Контрольні питання з курсу до заліку.
1. Оцінка персоналу: технологія, загальні і приватні вимоги до системи
оцінки персоналу.
2. Цілі оцінки на різних етапах життєвого циклу персоналу і підприємства.
3. Основні елементи оцінки персоналу
4. Персонал організації як об'єкт оцінки.
5. Типові помилки оцінки.
6. Цілі і завдання системи ділової оцінки персоналу та її місце в системі управління
7. персоналом в організації.
8. Етапи організації оцінки.
9. Критерії та шкали оцінки ..
10. Способи формування критеріїв оцінки ..
11. Загальні вимоги до оцінки персоналу (валідність, надійність, розпізнавальна здатність).
12. Значення посадових інструкцій для оцінки діяльності персоналу.
13. Місце аналізу робочих місць в системі оцінки трудової діяльності.
14. Ассессмент-центр як технологія ділової оцінки. Основні напрямки
використання.
15. Ключові показники ефективності (KPI) ..
16. Експертні оцінки як методи оцінки персоналу.
17. Технологія атестації «360 градусів».
18. Підбір психологічних тестів для оцінки кандидатів на посаду, види тестів.
19. Переваги і недоліки (можливості і обмеження) психологічного тестування для цілей оцінки персоналу.
20. Співбесіда за результатами оцінки діяльності: цілі, технологія, структура ..
21. Управління по цілям як підхід до оцінки ефективності діяльності.
22. Управління по цілям і управління результативністю: відмінності методів оцінки.
23. Тестування знань, умінь і навичок як метод оцінки компетентності
24. персоналу.
25. Вимоги до розробки тестів та проведення тестування.
26. Оцінка якостей персоналу на основі діагностичного інтерв'ю: види інтерв'ю,
структура та зміст.
27. Атестація як організаційно-правовий засіб оцінки
28. Оцінка персоналу в системі державної і муніципальної служби.
29. Особливості проведення оцінки діяльності державних цивільних
30. Гуманітарний, інженерний і емпіричний підходи до оцінки персоналу.
31. Сутність і класифікація особистісних опитувальників.
32. Призначення і види тестів спосібностей.
33. Особливості якісних методів оцінки.
34. Особливості кількісних методів оцінки.
35. Особливості сучасних методів оцінки.
36. Правила постановки питань в рамках технології оцінки персоналу.
37. Критерії оцінки резюме кандидатів.
38. Облік невербальних засобів комунікації при побудові загальної оцінки
39. Взаємозв'язок соціально-психологічного клімату в трудовому колективі і оцінки співробітників.
40. Види і елементи корпоративної культури.
41. Методи і критерії оцінки рівня розвитку корпоративної культури.
42. Визначте специфіку понять «методи оцінки персоналу», «оцінка трудових ресурсів», «оцінка трудової діяльності».
43. Дайте характеристику проблем при оцінці ефективності діяльності персоналу.
44. Перерахуйте специфічні професійні вимоги до працівників служби управління персоналом при оцінці персоналу в зв'язку з основними цілями оцінки персоналу.
45. Поясніть причини виникнення основних проблем оцінки персоналу.
46. Сформулюйте не менше п'яти специфічних вимог при оцінці претендентів на вакантне місце.
47. Дайте аналіз залежності оцінки мотивації персоналу від етапу розвитку професійної кар'єри.
48. Визначте специфіку оцінки при прийомі нових співробітників, при ротації і при підвищенні на посаді.
49. Перерахуйте основні методи оцінки кандидатів на вакантне місце і дайте їх коротку характеристику.
50. Перерахуйте основні методи оцінки рівня соціально-психологічної адаптації та дайте їх коротку характеристику.
51. Охарактеризуйте основні цілі і завдання оцінки персоналу на відміну від атестації персоналу.
52. Сформулюйте вимоги до процедури оцінки результативності праці працівників.
53. Перерахуйте основні методи оцінки результативності діяльності персоналу і дайте їх коротку характеристику.
54. Охарактеризуйте основні показники, за якими проводиться оцінка (самооцінка) задоволеності співробітників організації працею.
55. Перерахуйте основні методи оцінки задоволеності працею і дайте їх коротку характеристику.
56. Складіть структуру оцінки особистісних якостей керівника.
57. Перерахуйте основні методи оцінки особистісних якостей співробітників і дайте їх коротку характеристику.
58. Дайте характеристику основних цілей функціонування Центру оцінки персоналу.
59. Поясніть сутність відмінностей незалежної професійної атестації та внутрішньої системи атестації.
60. Назвіть основні етапи в процедурі корпоративної системи критеріїв оцінки персоналу і поясніть їх призначення.

