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Процес впровадження бренд-менеджменту в управлінську діяльність вітчизняних підприємств з урахуванням того, що в сучасному конкурентному середовищі триває боротьба брендів, а не товарів, за їхнє місце у свідомості споживачів, відбувається доволі повільно. Підприємства насамперед зосереджені на вирішенні проблем стратегічного розвитку, пов’язаних з ефективним використанням матеріальних активів, а формування потенціалу стратегічного розвитку за рахунок бренда як нематеріального активу підприємства залишається поза їхньою увагою. Таке становище зумовлене певними проблемами соціально-економічного характеру, відсутністю досвіду та недостатнім науково-методичним забезпеченням бренд-менеджменту з урахуванням особливостей ринкової економіки в Україні.

Трансформаційні зміни, що здійснюються як у теорії бред- менеджменту, так і в його практичному застосуванні, загострюють необхідність наукового пошуку, спрямованого на створення теоретико- прикладних підходів до бренд-менеджмету у діяльності підприємств. Вирішення проблеми стратегічного розвитку вітчизняних підприємств, можливе лише при створенні їх конкурентоспроможного промислового потенціалу. При цьому підприємствам необхідно враховувати ряд найважливіших чинників, що впливають на ефективність бренд- менеджменту в стратегічному розвитку підприємств.

ПРАВОВІ ЗАСАДИ, СУТЬ, ПОНЯТТЯ, ФУНКЦІЇ, ВИДИ ТА СТРАТЕГІЇ  БРЕНД- МЕНЕДЖМЕНТУ

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 
1.
Яка роль бренду в сучасному бізнесі?

2.
У чому полягають вигоди від використання брендів для виробників та споживачів?

3.
Розкрийте сутність термінів «бренд», «торгова марка» та «торговий знак».

4.
Етапи еволюції брендингу.

5.
Клейма, тамги, дворянські герби, водяні знаки, знаки гільдій.

6.
Доіндустріальний, індустріальний та індустріальний етапи використання марок.

7.
Місце і роль брендингу в інноваційній діяльності.

8.
Розвиток законодавства про знаки у світі.

9.
Основні положення Закону України «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг».

10.
Використання товарного знака.

11.
Свідоцтво на знак для товарів і послуг. Передача права власності на знак.
12.
Виключне право на торговий знак.

13.
Порядок реєстрації товарного знаку.

14.
Міжнародні угоди в сфері реєстрації та визнання знаків.

15.
Міжнародна класифікація товарів і послуг.

16.
Мадридська угода про міжнародну реєстрацію знаків.

17.
Паризька конвенція з охорони промислової власності.

18.
Всесвітня організація з інтелектуальної власності.

19.
Види товарних знаків.

20.
Словесні, зображувальні, об’ємні, звукові, комбіновані знаки.

21.
Знаки обслуговування.

22.
Колективні товарні знаки.

23.
Функції
бренду
(відрізняльна,
інформативна,
рекламна,
охоронна, гарантійна, стимулююча, психологічна).
24.
Поняття та класифікація стратегій бренду.

25.
Ознаки класифікації брендів.

26.
Види брендів за географічною ознакою.

27.
Порівняльна характеристика локальних та глобальних брендів.

28.
Види брендів за способом ідентифікації.

29.
Стратегія поєднання брендів.

30.
Сутність і роль позиціонування в брендингу.

31.
Сегментування. Визначальні асоціації.

32.
Точки паритету і точки диференціації. Індивідуальні риси марки.

33.
Необхідність перетворення торгової марки на бренд.

34.
Принципи успішного брендингу.

35.
Цикл створення бренду від компанії BrandAid.

36.
Опис початкової ідеї
Завдання № 1

Ваше підприємство займається наданням послуг (перукарських, транспортних та ін.). Вам необхідно визначити місію компанії і сформулювати унікальну марочну ідею.

Завдання № 2

Наведіть приклади класифікації торгових марок і прокоментуйте їх. (приклад,див. сайт Google).

Завдання № 3

Прокоментуйте цілі, процедуру і результати конкурсу «Бренд року» за останні два роки. Порівняйте результати.

Тестові завдання:

1.У стародавньому Єгипті, Індії, Китаї
використовували
спеціальн знаки власності:

а) торгові знаки 
б) тамги

в) букви 
г) знаки.

2. Тамги виготовлялися із: 
а) каменя

б) тіста.

в) сирої глини.

г) обпеченої глини.

д) вірна відповідь в і г.

3.Наявність на товарі клейма сприяло:

а) виникненню конфлікту між власниками товару;

б) вирішенню суперечок, щодо приналежності товару коли та ставилась під сумнів.
в) правильної відповіді немає.

4. Наявність на товарі клейма сприяло:

а) виникненню конфлікту між власниками товару; 
б) правильної відповіді немає.

5.Чи вірним є твердження, що з моменту своєї появи клейма встали на охорону власності і авторською пріоритету:

а) так;

б) ні.

6.Чи вірним є твердження, що поява перших клейм на товари як юридичних форм захисту результатів творчої праці відноситься до кінця середніх віків:

а) так;

б) ні.

7.Зародження Російського законодавства в сфері промислової власності можна віднести до:

а) XVII ст.;
 б) XVIII ст.;

в) XVI ст.

г) вірної відповіді немає.

8.Історія маркетингу дозволяє зробити висновок про те, що процес еволюції торгових марок з огляду на цілий ряд характерних ознак можна поділити на:

а) п’ять етапів; 
б) два етапи;

г) немає вірної відповіді.

9.Протягом 
до індустріального
етапу
розвитку
торгових марок на ринку  споживачам пропонувалось:

а) нові уявлення про багатство, щастя, розвиток, і, головне, про саме життя. Зміни проходять послідовно: замість "низьких" мотивуючих людину цінностей - безпека, фізіологічні потреби - з'являються нові, вищого порядку: самоповага, самореалізація і т.д.

б) "звичайні" сіль, пшениця, мило і ін. Товари мали ту ж назву, що і сам продукт.

в) міняється сам спосіб життя людини, головне – людина перестає мати постійність на все життя, і її життя може мінятися надзвичайно швидко.

г) немає вірної відповіді.

10.Протягом до
індустріального
етапу
розвитку
торгових
марок
на
ринку споживачам пропонувалось:

а) нові уявлення про багатство, щастя, розвиток, і, головне, про саме життя. Зміни проходять послідовно: замість "низьких" мотивуючих людину цінностей - безпека, фізіологічні потреби - з'являються нові, вищого порядку: самоповага, самореалізація і т.д.

б) міняється сам спосіб життя людини, головне – людина перестає мати постійність на все життя, і її життя може мінятися надзвичайно швидко.

в) немає вірної відповіді.

11. Протягом інформаційного етапу розвитку торгових марок на ринку споживачам пропонувалось:

а) нові уявлення про багатство, щастя, розвиток, і, головне, про саме життя. Зміни проходять послідовно: замість "низьких" мотивуючих людину цінностей - безпека, фізіологічні потреби - з'являються нові, вищого порядку: самоповага, самореалізація і т.д.

б) "звичайні" сіль, пшениця, мило і ін. Товари мали ту ж назву, що і сам продукт.

в) міняється сам спосіб життя людини, головне – людина перестає мати постійність на все життя, і її життя може мінятися надзвичайно швидко.

г) немає вірної відповіді.

12. Протягом інформаційного етапу розвитку торгових марок на ринку споживачам пропонувалось:

а) нові уявлення про багатство, щастя, розвиток, і, головне, про саме життя. Зміни проходять послідовно: замість "низьких" мотивуючих людину цінностей - безпека, фізіологічні потреби - з'являються нові, вищого порядку: самоповага, самореалізація і т.д.

б) "звичайні" сіль, пшениця, мило і ін. Товари мали ту ж назву, що і сам продукт. в) немає вірної відповіді.

13. Реклама індустріального етапу розвитку торгових марок характеризується тим, що:

а) використовуються методи раціональної-прямої реклами;

б) компанії почали використовувати гумор, іронію, та "зворотні продажі". Рекламодавці стали приділяти більше уваги емоційному іміджу і стилю життя, якому відповідали їх товари і послуги.

в) вірної відповіді немає.

14. Чи вірно те, що позначення ® означає, що знак внесено до Державного реєстру та на нього видане відповідне Свідоцтво:

а) так;

б) ні.

15. Нематеріальні активи це -:

а) цінності, ресурси, що мають грошову оцінку і забезпечують отримання доходу (перевагу на ринку) для підприємства;
 б) грошові активи;

в) кошти в сфері обігу.
г) немає вірної відповіді.

16. Ґрунтуючись
на
багатогранності
категорії
бренда
його призначення
в стратегічному розвитку підприємства така:

а) формування механізму взаємодії підприємства зі споживачами;

б) забезпечення довготривалих конкурентних переваг (диференціації товарів, послуг, забезпечення захисту товарів/послуг від атак конкурентів, укріплюючи позиції щодо товарів-субститутів);

в) формування лояльності у споживачів, завдяки чому протягом певного періоду, бренд забезпечує прибуток підприємству та посилює довіру партнерів, полегшуючи доступ підприємства до фінансових, інформаційних, людських та інших ресурсів;

г) усі відповіді вірні.

17. На рубежі яких століть виникла необхідність кримінальної санкції за підробку товарного знака?

а) XVIII-XIX; б) XV-XIX; в) XVI-XIX; г) X-XI.

18. Хто став ініціатором кримінальної санкції за підробку товарного знака:
 а)англійські аристократи;

б) французька буржуазія; 
в) українські козаки;

г) американці торговці.

19. У  якому столітті в
найбільш розвинутих країнах були прийняті закони про охорону товарних знаків?

а) XIX; б) XVII; в) X; г) XХI.

20. В якому році у Франції були прийняті закони про охорону товарних знаків? а) 1857 р;

б)1901 р.;

в)1834 р.;

г)1245 р..

21. В якому році В Італії були прийняті закони про охорону товарних знаків? 
а) 1868 р;

б)1901 р.;

в)1894 р.;

г)1945 р..

22.В якому році у Бельгії були прийняті закони про охорону товарних знаків?
 а) 1879 р;

б)1931 р.;

в)1834 р.;

г)1995 р..

23. В якому році у США були прийняті закони про охорону товарних знаків? 
а) 1881 р;

б)1901 р.;

в)1811 р.; 
г)1985 р.

24. В якому році у Великобританії були прийняті закони про охорону товарних знаків?

а) 1883 р; 
б)1931 р.;

в)1964 р.;

г)1845 р..

25.В якому році у Німеччині були прийняті закони про охорону товарних знаків? 
а) 1894 р;

б)1941 р.;

в)1885 р.;

г)1562 р..

26.В якому році у Росії були прийняті закони про охорону товарних знаків?
 а) 1896 р;

б)1971 р.;

в)1999 р.;

г)1865 р..

27. Декрет
Ради Народних Комісарів "О пошлине на товарные знаки'' було прийнято у:

а)1918 р.; б) 1988 р; г)1999 р.; в) 1941 р..

28. Що зобов’язував підприємства реєструвати Декрет Ради Народних Комісарів "О пошлине на товарные знаки''?
 а)народні бренди;

б)види товарів; 
в)товарні знаки; 
г)емблеми.

29. Коли
підписаний
протоколом
щодо
Мадридської
угоди
про міжнародну реєстрацію знаків (чинний на території України з 29 грудня 2000 року)?

а) 27 червня 1989 року; 
б)13 жовтня 1968 року; 
в)29 січня 1999 року; 
г)18 червня 1993 року.

30.Чи має право власник зареєстрованого товарного знака не дозволяти третім особам без його згоди використовувати у торгівлі ідентичні або схожі позначення для товарів і послуг?

а) Так;

б) Ні;

в) Можливо.

31. Коли підписана Мадридської угоди про міжнародну реєстрацію знаків? а) 14 квітня 1891 року;

б)18 жовтня 1988 року; в)29 січня 1999 року; г)10 липня 1992 року.

32. Від якої дати чина в Україні Паризькою конвенцією з охорони промислової власності?

а) 25 грудня 1991 року 
б)25 січня 2002 року;
 в)9 вересня 1956 року;
 г)20 жовтня 1995 року.

33. Чим в Україні забезпечується охорона прав на товарні знаки?

а) Законом України "Про охорону прав на знаки для товарів і послуг"; б)Паризькою конвенцією з охорони промислової власності; в)Мадридською угодою про міжнародну реєстрацію знаків;

г) всі відповіді вірні.

34.На підставі чого здійснюється передача права власності на товарний знак? 
а) договору;

б)контракту; 
г)угоди; 
в)дозволу.

35.В якій формі повині бути складний договір про поступку прав на товарний знак і ліцензійний договір на використання товарного знаку?

а) письмовій;
 б) усній;

в) довільній;

36.Договір про поступку прав на товарний знак і ліцензійний договір на використання товарного знаку повинні бути зареєстрованими у:

а) Держпатенті Україні;

б) Кабінеті міністрів України;

в) міністерстві внутрішніх справ

37.Яке поняття ототожнюють з поняттям «бренд»?

а) імідж;
 б) сила;

в) позначення; 
г)реклама.

38.Яке поняття ототожнюють з поняттям «бренд»?

а) репутація; 
б) влада;

в) позначення; 
г) реклама.

39.Яке поняття ототожнюють з поняттям «імідж»?

а) репутація; 
б) влада;

в) позначення;
 г) реклама.

40.Яке поняття ототожнюють з поняттям «репутація»?

а)бренд; 
б) влада;

в) сумісність; 
г) реклама.

41.Яке поняття ототожнюють з поняттям «імідж»?

а) бренд; 
б) влада;

в) позначення;
 г) реклама.

42.Яке поняття ототожнюють з поняттям «репутація»?

а)імідж;
 б) влада;

в) конкурентоспроможність; 
г) реклама.

43.Цілеспрямовано сформований образ (особи, явища, предмета), який відокремлює певні ціннісні характеристики, покликаний емоційно-психологічно впливати на будь-кого з метою популяризації, реклами – це:

а) воля;
 б) імідж;

в) процес адаптації; 
г)організація.

44.Які функції виконує імідж?
 а)інформаційну, спонукальну, пізнавальну;
 б)забезпечення, виконавчу;

в) пізнавальну (інформаційну), номінативну, естетичну; 
г)захисну, естетичну.

45.З яких образів складається імідж людини 
а)внутрішній, зовнішній;

б) перший, заключний;

в) головний, другорядний;

г) вступний, підсумовуючий.

46.Думка про особу у групи людей в результаті сформованого у їхній психіці образу цієї особи, що виник у результаті їх прямого контакту з цією людиною чи внаслідок отриманої про цю людину інформації від інших людей – це:

а) імідж людини;

б) мислення про людину; 
в) характеристика людини; 
г) відгук про людини.

47.Імідж людини – це те:

а) як вона виглядає в очах інших; 
б) що про неї думає директор;

в) як вона ставиться до своїх обов’язків; 
г) мета компанії.

48.До  якого  образу  іміджу  людини  можна  віднести  одяг,
речі, міміку, пози і жести?

а) внутрішнього;
 б) зовнішнього; 
г) першого;

в) вступного.

49.До якого образу іміджу людини можна віднести вміння правильно налагодити спілкування, позитивні якості особистості, вміння розуміти людей і вміння справляти враження?

а)внутрішнього; 
б) зовнішнього;
 г) основного;

в) вступного.

50. Зі скількох складових складається поняття “імідж” для особи? 
а) 7;

б) 3;

в) 6;

г) 5.

51. Сукупне сприйняття
конкретного
підприємства
споживачами,
діловими партнерами, громадськими організаціями, контактними аудиторіями та персоналом –
це:

а) імідж організації;
 б) статус організації; 
в) фірма;

г) процес встановлення.

52. Фінансова
спроможність
цієї
організації,
ефективність
управління
та організаційна культура – це?

а) складові іміджу для організації;
 б) функції іміджу для організації; 
в) завдання іміджу;

г) цілі іміджу.

53. Візуальні символи, події (фестивалі, спортивні турніри, виставки), персонажі формують імідж ……?

а) підприємства; 
б) території;

в) вузла;
 г) людини.

54.Образ, що можна створити за допомогою слів та ідей? а) особа;

б) істота;

в) авторитет; 
г) імідж.

55.Що створюється конкретними діями та вчинками? 
а) бренд;

б) репутація; 
в) імідж;

г) немає правильної відповіді.

56. Репутацію особи, організації та території формують однакові фактори? а) так;

б) ні;

г) ніколи.
ОСОБЛИВОСТІ РОЗРОБКИ СИЛЬНОГО  БРЕНДУ

Питання для самоконтролю 
1. Точки паритету і точки диференціації. Індивідуальні риси марки.

2. Необхідність перетворення торгової марки на бренд.

3. Принципи успішного брендингу.
4. Цикл створення бренду від компанії BrandAid.

5. Опис початкової ідеї.
6. Дослідження в процесі створення бренду.

7. Розроблення концепції бренду.

8. Розроблення імені та візуалізації бренду.

9. Тестування бренду.

10. «Бренд-біблія» та її структура. Яким повинно бути ім’я бренду
11. Правила американських неймінгових компаній.

12. Процедура розроблення імені бренду.

13. Ключові фактори, які впливають на формування брендів в Україні.

Тестові завдання:

1.На думку Філіпа Котлера «поняття бренду» є найважливішим поняттям у: 
а) торгівлі;

б) для виробника;
 в) маркетингу;

г) для покупця.

2.Чи завжди брендинг є безперечною запорукою успіху для економіки? 
а) так;

б) ні.

3.Про що свідчить те, що жоден з багаточисленних брендів Індії невідомий за її межами?

а) високі ціни;
 б) низька якість;

в)поганий маркетинг; 
г)наявність своїх покупців.

4.Про що свідчить те, всі бренди Японії стали всесвітньо відомими? 
а) висока якість товарів;

б) помірні ціни :

в) відсутність місцевого покупця:

г)тісний взаємозв’язок бренду та маркетингу.

5.Скільки часу займає процес створення бренду на Заході? 
а) півроку;

б) не менше року;

в) не менше двох років; 
г) біля чотирьох років.

6.Яких витрат вимагає створення бренду на Заході?
 а) 1 млн. доларів США;

б) 2 млн. доларів США; 
в) 3 млн. доларів США;

г) від 5 млн. доларів США і вище.

7.Чому більшість вітчизняних підприємців вважають за краще купити готовий бренд, ніж розкручувати вже існуючий, але слабкий бренд?

а) це мінімізує ризики;

б) тому, що на даний час розкручувати в Україні бренд дорого, важко і довго; 
в) через поганий маркетинг;

г) через відсутність ресурсів.

8.Чому багато вітчизняних підприємців не займаються брендингом?
 а) через відсутність ресурсів;

б) тому, що не вміють цим займатися;

в)тому, що їх товар якісний і користується попитом;

г)тому, що маркетингові комунікації швидкодіючі, а брендинг- процес повільний.

9.Створення бренду – це мистецтво чи наука? 
а) наука;

б) мистецтво;

в) і мистецтво і наука; 
г) ні те, ні друге.

10.Без чого зовсім неможливо створити бренд? 
а) без якості продукту;

б) без ресурсів; 
в) без реклами: 
г) без ідеї.

11.Що означає принцип послідовності в реалізації концепції брендингу?

а) якщо товар позиціонується як престижний і дорогий, не слід ні в якому разі робити його розпродаж та робити знижки, навіть, якщо економічний спад;

б) якщо товар позиціонується як престижний, але він дорогий, слід знижувати ціни; в) якщо товар позиціонується як престижний і дорогий, але почався економічний спад, робити його розпродаж;

г) якщо товар позиціонується як престижний і дорогий, але не продається, слід проводити всякі акції та давати певні знижки.

12. Скільки етапів включає в себе цикл створення бренду в компанії BrandAid?

а) три;
 б)десять; 
в)два;

г) сім.

13.З чого починається цикл етапів створення бреду? 
а) з виробництва товару ;

б) з вивчення ринку;

в) з визначення ціни товару;
г)з опису початкової ідеї.

14.Що береться до уваги при описі початкової ідеї? 
а)наявність конкурентів;

б)переваги бренду над конкурентами(диференціація); 
в)мета існування бренду;

г)цінова політика.

15.Наступні етапи циклу створення бренда? 
а) дослідження;

б)розроблення концепції бренду;

г)пошук компанії, що займається створенням бренда; 
в) складання кошторису бренда.

16.Що робиться на етапі створення концепції бренда? 
а)пошук компанії, що займається створенням бренда; 
б) складання кошторису бренда;

в)визначається суть бренда;

г)визначаються вигоди. цінності та атрибути;

17.Після створення концепції бренда розробляються; 
а) ім’я та бренд-біблія;

б)графічне оформлення; 
в)кошторис бренда; 
г)модель бренда.

18. Графічне оформлення бренду- це…:
 а) розроблення логотипу;

б) графіки: 
в) діаграми; 
г) етикетки.

19.Бренд-біблія має наступні розділи: 
а) зміст;

б) основна частина: 
в) філософія бренда:

г)фінансові та маркетингові цілі бренда.

20.Які ще є етапи циклу створення бренду?

а) тестування та передача бренду працівникам; 
б)впровадження, аналіз та коригування бренда; 
в)виставлення бренда на продаж;

г) визнання бренда слабким.
КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ  ПІДХІД  ДО СИСТЕМ БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТУ
ТА СУТЬ АРХІТЕКТУРИ   БРЕНДИНГУ
Питання для самоконтолю
1.
Визначення кількості рівнів ієрархії торгових марок компанії.

2.
Формування необхідного рівня поінформованості та іміджу марок всіх рівнів ієрархії.

3.
Об’єднання іміджу марок різного рівня.

4.
Організація як бренд. Корпоративний бренд.

5.
Параметри корпоративного іміджу.

6.
Управління портфелем брендів.

7.
Управління брендом на різних етапах життєвого циклу.

8.
Взаємозв’язок брендів у портфелі.

9.
Поняття індорсування в брендингу
Тестові завдання:

1. Концепція бренд – менеджменту зародилась в:
 а) 1931 році;

б) 1948 році;

в) 1928 році;

г) 1945 році.

2. Концепція бренд – менеджменту зародилась у фірмі: 
а) «Sony»;

б) «Procter&Gamble»;

в) «General Food»;

г) відповіді Б і В вірні.

3.Концепція бренд – менеджменту полягає у:

а) початку
регулярного
дослідження
та
практичног впровадження
бренд- менеджменту в діяльність організацій;

б) створенні
та
просуванні
торгової
марки
на
ринок
з
метою
формування довгострокової переваги до торгової марки серед конкуруючих торгових марок;

в) зміцненні упевненості в правильності здійсненої покупки; 
г) гарантії оперативного і якісного сервісу.

4. Причини активізації бренд-менеджменту як виду діяльності: 
а) велика кількість комерційних звернень;

б) розмаїття товарів та торгових марок; 
в) ідентичність товарів та послуг;

г) усі відповіді вірні.

5. Дєвид Аакер і Єрих Иоахимшталер запропонували нову концепцію бренд- менеджменту:

а) «бренд-показник»; 
б) «бренд-винагорода»;
 в) «бренд-лідерство»; 
г) «бренд-успіх».

6.Метою бренд-менеджменту є:

а) збільшення кількості лояльних споживачів та ступінь їх лояльності до бренда;

б) початок
регулярного
дослідження
та
практичного
впровадження
бренд- менеджменту в діяльність організацій;

в) гарантія оперативного і якісного сервісу;
г) розвиток та зростання вартості основного нематеріального активу організації –капіталу бренда який визначається вартістю бренда.

7. Сучасна концепція бренд-менеджменту полягає у:
 а) стратегічній орієнтації бренд-менеджменту;

б) глобалізації бренд-менеджменту;
 в) розвитку ідентичності бренда;

г) усі відповіді вірні.

8. Межа продукту визначає:

а) відношення до охоплення ринку брендом; б) широкий фокус використання бренда;

в) можливість розширення бренда та ліцензійних програм; г) глобалізацію бренд-менеджменту.

9. Широкий фокус використання бренда поділяється на: 
а) пряме та зворотнє охоплення;

б) однобоке та двобоке;

в) однозначне та багатозначне; 
г) горизонтальне та вертикальне.

10. Розвиток ідентичності бренда ґрунтується на:

а) глибокому розумінні споживачів організації, її конкурентів та стратегії бізнесу;
 б) стратегічній орієнтації бренд-менеджменту;

в) глобалізації бренд-менеджменту;
 г) розвитку ідентичності бренда.

11. Цінністю бренда управляють: а) конкуренти;

б) посередники; 
в) споживачі;

г) постачальники.

12.Ідентичність бренда повинна відображати: 
а) концепцію бізнесу;

б) тактику бізнесу;
 в) стратегію бізнесу; 
г) мету бізнесу.

13. У сучасній концепції бренд-менеджменту менеджер бренду:

а) це людина, що професійно займається управлінською діяльністю, що повсякденно керує функціями фірми з метою збереження її основних пропорцій; це також людина, наділена повноваженнями приймати управлінські рішення і здійснювати їхнє виконання;

б) це спеціаліст з вивчення смаків покупців і просування товару;

в) стратег, який активно реагує на фактори зовнішнього середовища;

г) це людина, яка займає постійну керуючу посаду, наділена повноваженнями і приймає в їх межах рішення за певними видами діяльності організації.

14. З позиції управління сучасний концептуальних підхід до бренд-менеджменту розглядає бренд-менеджмент як:

а) функціональний об’єкт управління; 
б) стратегічний об’єкт управління;

в) лінійний об’єкт управління;
 г) сучасний об’єкт управління.

15.В організації як соціальній системі, існують: 
а) три види об’єктів управління;

б) чотири види об’єктів управління;
 в) два види об’єктів управління;

г) п’ять видів об’єктів управління.

16. В організації як соціальній системі, існують: 
а) виробничі об’єкти управління;

б) структурні об’єкти, предметні об’єкти управління; 
в) функціональні об’єкти управління;

г) усі відповіді вірні.

17.Важливість бренда як об’єкта управління характеризується тим, що він є: 
а) загальним носієм стратегії підприємства;

б) ідентифікує підприємство і його продукцію серед продукції конкурентів;
 в) полегшує вихід виробника з новою продукцією на суміжні ринки;

г) усі відповіді вірні.

18. Важливість
бренд-менеджменту
як
функціональног об’єкта
управління характеризується тим, що він:

а) створює єдиний цільовий простір, орієнтуючи інші функції управління на реалізацію бренд-стратегій;

б) дозволяє підприємству розраховувати на довгостроковий прибуток; в) є запорукою професіоналізму топ-менеджменту організації;

г) усі відповіді вірні.

19. Як
складова
частина
системи
управління
організацією бренд-менеджмент включає у себе:

а) методологію управління; 
б) механізм управління;

в) тактику управління; 
г) відповіді А і Б вірні.

20. Методологічною
базою  для  функціонального
об’єкту управління бренд- менеджменту можуть виступати наступні підходи:

а) системний;

б) комплексний; 
в) ситуаційний;

г) усі відповіді вірні.

21. Товарний брендинг, брендинг асортиментної групи, брендинг товарного сімейства, парасольковий бренд, комбінований брендинг, рекомендаційний брендинг – це:

а). Рівні архітектури марки.

б). Стратегічні моделі побудови структури бренду.
 в). Стратегії брендингу за способом ідентифікації.
 г). Стратегічні рішення щодо конфігурації марки.

22. Товарна, комбінована та парасолькова, яка також включає і родинну (сімейну) модель – це:

а) Стратегії брендингу за способом ідентифікації. 
б) Стратегічні моделі побудови структури бренду. 
в) Рівні архітектури марки.

г) Стратегічні рішення щодо конфігурації марки.

23. Марка-товар, марка-лінія, зонтична марка, марка-гарантія – це: 
А. Стратегії брендингу за способом ідентифікації.

Б. Рівні архітектури марки.

В. Стратегічні моделі побудови структури бренду. Г. Стратегічні рішення щодо конфігурації марки.

24. Бренд-товар, бренд-товарна лінія, бренд-компанія, стратегія поєднання – це: 
а) Стратегічні моделі побудови структури бренду.

б) Рівні архітектури марки.

в) Стратегії брендингу за способом ідентифікації. г) Стратегічні рішення щодо конфігурації марки.

25. Стратегія «бренд-товар» - це:

а) Просування на ринок окремих видів продукції під окремими марками.
 б) Об’єднання одразу цілої лінії споріднених виробів під однією маркою.

в) Марочна назва компанії присвоюється різним моделям одного товару або різноманітним товарам компанії (Canon – фотоапарати, принтери, копіювальна техніка, факси, Toyota – різні моделі автомобілів), а самі товари наділяються окремими ідентифікаторами (Canon BJC – 2100SP, Mersedes S 320).

г) Немає правильної відповіді.

26. Стратегія «бренд-товарна лінія» - це:

а) Марочна назва компанії присвоюється різним моделям одного товару або різноманітним товарам компанії (Canon – фотоапарати, принтери, копіювальна техніка, факси, Toyota – різні моделі автомобілів), а самі товари наділяються окремими ідентифікаторами (Canon BJC – 2100SP, Mersedes S 320).

б) Об’єднання одразу цілої лінії споріднених виробів під однією маркою. в) Немає правильної відповіді.

27. Стратегії «бренд-компанія» - це:

а) Об’єднання одразу цілої лінії споріднених виробів під однією маркою. б) Немає правильної відповіді.

в) Марочна назва компанії присвоюється різним моделям одного товару або різноманітним товарам компанії (Canon – фотоапарати, принтери, копіювальна техніка, факси, Toyota – різні моделі автомобілів), а самі товари наділяються окремими ідентифікаторами (Canon BJC – 2100SP, Mersedes S 320).

г) Просування на ринок окремих видів продукції під окремими марками.7

28. Стратегія поєднання передбачає кілька можливих варіантів її реалізації: а) Поєдання бренду компанії та бренду товарної лінії.

б) Поєднання бренду компанії та бренду товару.
 в) Поєднання бренду компанії та бренду-позиції. 
г) Усі відповіді вірні.

29. Поєдання бренду компанії та бренду товарної лінії:

а) Торгова марка компанії суміщається з назвою цілої серії продуктів, що відокремлює категорію споживачів, для якої вона пропонується (Avon Clear Skeen – для підлітків, Nivea for men – для чоловіків) або товарну групу за способом її використання (Nivea Body - продукція по догляду за тілом, Nivea Vizage – по догляду за обличчям).

б) Ця стратегія з успіхом використовується і у сфері послуг, позаяк якість надання послуги підтверджується репутацією компанії (Sim-sim від UMC, Інтернет «ОГО» від Укртелеком).

в) Найбільш деталізована стратегія, яка передбачає в межах одного виду товару і одного бренду випускати продукцію для різних цінових сегментів ( Sundora Gold та Sundora Classic).

г) Немає правильної відповіді.

30. Поєднання бренду компанії та бренду товару:

а) Найбільш деталізована стратегія, яка передбачає в межах одного виду товару і одного бренду випускати продукцію для різних цінових сегментів ( Sundora Gold та Sundora Classic).

б) Торгова марка компанії суміщається з назвою цілої серії продуктів, що відокремлює категорію споживачів, для якої вона пропонується (Avon Clear Skeen – для підлітків, Nivea for men – для чоловіків) або товарну групу за способом її використання (Nivea Body - продукція по догляду за тілом, Nivea Vizage – по догляду за обличчям).

в) Немає правильної відповіді.

г) Ця стратегія з успіхом використовується і у сфері послуг, позаяк якість надання послуги підтверджується репутацією компанії (Sim-sim від UMC, Інтернет «ОГО» від Укртелеком).

31. Поєднання бренду компанії та бренду-позиції:

а) Ця стратегія з успіхом використовується і у сфері послуг, позаяк якість надання послуги підтверджується репутацією компанії (Sim-sim від UMC, Інтернет «ОГО» від Укртелеком).

б) Найбільш деталізована стратегія, яка передбачає в межах одного виду товару і одного бренду випускати продукцію для різних цінових сегментів ( Sundora Gold та Sundora Classic).

в) Торгова марка компанії суміщається з назвою цілої серії продуктів, що відокремлює категорію споживачів, для якої вона пропонується (Avon Clear Skeen – для підлітків, Nivea for men – для чоловіків) або товарну групу за способом її використання (Nivea Body - продукція по догляду за тілом, Nivea Vizage – по догляду за обличчям).

г) Немає правильної відповіді.

32. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі переваги: чітке позиціювання відповідно до цільової аудиторії; закріплення асоціацій та відмінностей за окремою маркою; зменшення ризику негативного впливу окремої марки на діяльність компанії; отримання більших площ у торгових залах:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

33. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі переваги: можливості розширення марки; можливість посилення іміджу марки у випадку покриття різних товарних позицій в межах асортиментної групи; економія витрат на просування бренду:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

34. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі переваги: ключові цінності компанії забезпечують довіру споживачів і переносяться на новий товар; можливості розширення марки; скорочення витрат на рекламу і просування; зростання вартості бренда компанії:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

35. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі переваги: економія витрат на маркетинг; додаткове розширення може посилити імідж корпоративної (товарної) марки; ширші можливості позиціювання товарів чи товарних ліній для окремих сегментів:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

36. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі недоліки: висока вартість; обмежені можливості розширення марки; велика ймовірність канібалізму брендів:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

37. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі недоліки: асортиментна група обмежує позиціонування окремих товарів; ускладнене вертикальне та інші види розширення марки:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

38. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі недоліки: ймовірність послаблення іміджу у зв’язку із надмірним розширенням марки на різні товарні категорії чи поганою якістю певного виду товару:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

39. Якій стратегія брендингу за способом ідентифікації відповідають такі недоліки: взаємний вплив іміджу марки компанії та марки товару/товарної лінії; стратегії просування марок товарів/ товарних ліній обмежуються ключовими цінностями корпоративного бренду:

а) Стратегії «Бренд-товар».

б) Стратегія «Бренд - товарна лінія». в) Стратегія «Бренд-компанія».

г) Стратегія поєднання.

40. При створенні оптимального портфеля брендів маркетологом потрібно:

а) Вирішити компроміс між прагненням до широкого охоплення ринку, мінімізації витрат та максимізації доходів.

б) Створити асортиментну групу товарів. в) Посилити імідж марки.

г) Проводити позиціонування товарів.
ОСОБЛИВОСТІ РОЗШИРЕННЯ, РОЗТЯГУВАННЯ ТА  ОЦІНЮВАННЯ  БРЕНДИНГУ

Питання для самоконтролю 
1.
Управління портфелем брендів.

2.
Управління брендом на різних етапах життєвого циклу.

3.
Взаємозв’язок брендів у портфелі.
4.
Поняття індорсування в брендингу.

5.
Кількісні параметри успіху бренду на ринку.

6.
Система Brain Sticker Rating.

7.
Порівняння марок. Карти позиціювання.

8.
Категорії «капітал бренду» та «актив бренду».

9.
Підходи до визначення вартості бренду.

10.
Доходні та затратні методи методи визначення вартості бренду.

11.
Методики визначення вартості бренду Interbrand і BrandFinance.

12.
Підходи до оцінювання капіталу торгової марки.

13.
Якісні методи оцінювання бренду.

14.
Шо таке бренд країни?

15.
Для чого потрібно формувати бренд країни?

16.
Що таке політичний бренд?

17.
Чи використовують в українській політиці інструменти орендування?

18.
Що таке культурний брендинг?

19.
Особливості культурного брендингу України.
Тестові завдання:

1.
Імідж товарів та корпорацій може бути створений за рахунок:
 а) реклами

б) маркетингу 
в) пропаганди

г) правильна відповідь А і Б

2. Чи вірне твердження: «Імідж товарів та корпорацій може бути створений за рахунок реклами і маркетингу» ?

а) так б) ні

3. Чи вірне твердження: «Імідж товарів та корпорацій може бути створений за рахунок пропаганди» ?

а) так б) ні

4. Поняття державного брендингу увійшло у науковий обіг, зокрема у політологію у:

а) 1990-их роках б) 1980-их роках в) 2000-их роках
г) правильної відповіді немає

5. Імідж країни формується за допомогою: 
а) державного брендингу

б) державного маркетингу 
в) національного брендингу

г) національного маркетингу

6. Брендинг країни це:

а) процес створення та поширення за допомогою міжнародних ЗМК бренду країни 
б) розробка і здійснення комплексу заходів, що сприяють ідентифікації країни

в) поєднання точної науки та мистецтва ефективної роботи на ринку 
г) всі відповіді вірні

7. Процес створення та поширення за допомогою міжнародних ЗМК бренду країни це:

а) реклама країни 
б) брендинг країни 
в) пропаганда

г) імідж країни

8. Брендинг країн це:

а) розробка і здійснення комплексу заходів, що сприяють ідентифікації країни

б) процес створення та поширення за допомогою міжнародних ЗМК бренду країни в)
систематичний  процес
узгодження   дій,   поведінки,  інвестицій,  інновацій,
і комунікацій країни для реалізації стратегії конкурентної ідентичності.

г) правильна відповідь Б і В

9. Згідно
теорії
  С.
Анхольта,
сприйняття
будь-якої
держави
формується характеристиками країни по …. факторах.

а)  семи б) п’яти в) шести г) дев’яти

10. До факторів характеристики країни згідно теорії С. Анхольта належать:

а) туризм, народ, економіка, зовнішня і внутрішня політика, культура і традиції

б) туризм, народ, економіка, зовнішня і внутрішня політика, культура, традиції, інвестиції та іміграційне законодавство,

в) туризм, народ, економіка, зовнішня і внутрішня політика, культура і традиції, інвестиції та іміграційне законодавство, торгові марки експорту

г) туризм, народ, зовнішня і внутрішня політика, культура і традиції, інвестиції та іміграційне законодавство, торгові марки експорту.

11. Зовнішня та внутрішня політика –

а) характеризує уявлення громадської думки про керівництво країни, а також погляди на глобальні питання, такі як демократія, правосуддя, соціальна політика, захист навколишнього середовища.

б) є виміром іміджу країни в таких галузях як знання, освіта, гостинність населення та інше.

в) визначає ступінь привабливості країни для проживання, роботи чи навчання в ній, а також демонструє її привабливість для зовнішніх інвесторів та соціальну ситуацію в країні.

г) вимірюється ступенем зацікавленості до відвідування країни та привабливості туристичних атракцій.

12. Який фактор із «шестикутника Анхольта» характеризує уявлення громадської думки про керівництво країни, а також погляди на глобальні питання, такі як демократія, правосуддя, соціальна політика, захист навколишнього середовища.

а) Інвестиції та еміграція б) Культура та традиції

в) Зовнішня та внутрішня політика г) Експорт країни

13. Інвестиції та еміграція –

а) характеризують уявлення громадської думки про керівництво країни, а також погляди на глобальні питання, такі як демократія, правосуддя, соціальна політика, захист навколишнього середовища.

б) визначають ступінь привабливості країни для проживання, роботи чи навчання в ній, а також демонструє її привабливість для зовнішніх інвесторів та соціальну ситуацію в країні.

в) вимірюються ступенем зацікавленості до відвідування країни та привабливості туристичних атракцій.

г) є виміром іміджу країни в таких галузях як знання, освіта, гостинність населення та інше.

14. Які фактори із «шестикутника Анхольта» визначають ступінь привабливості країни для проживання, роботи чи навчання в ній, а також демонструє її привабливість для зовнішніх інвесторів та соціальну ситуацію в країні.

а) Інвестиції та еміграція 
б) Культура та традиції

в) Зовнішня та внутрішня політика 
г) Експорт країни

15. Культура та традиції -

а) характеризують уявлення громадської думки про керівництво країни, а також погляди на глобальні питання, такі як демократія, правосуддя, соціальна політика, захист навколишнього середовища. 

б) визначають ступінь привабливості країни для проживання, роботи чи навчання в ній, а також демонструє її привабливість для зовнішніх інвесторів та соціальну ситуацію в країні.

в) вимірюються ступенем зацікавленості до відвідування країни та привабливості туристичних атракцій.

г) оцінка світовою спільнотою рівня сучасної культури країни: живопис, музика, кінематограф, спорт, література, а також глобальне сприйняття культурної спадщини країни в світі.

16. Які фактори із «шестикутника Анхольта» передбачають оцінку світовою спільнотою рівня сучасної культури країни: живопис, музика, кінематограф, спорт, література, а також глобальне сприйняття культурної спадщини країни в світі.

а) Інвестиції та еміграція 
б) Культура та традиції

в) Зовнішня та внутрішня політика 
г) Експорт країни

17.
Люди –

а) є виміром іміджу країни в таких галузях як знання, освіта, гостинність населення та інше.

б) визначають ступінь привабливості країни для проживання, роботи чи навчання в ній, а також демонструє її привабливість для зовнішніх інвесторів та соціальну ситуацію в країні.

в) вимірюються ступенем зацікавленості до відвідування країни та привабливості туристичних атракцій.

г) вірної відповіді немає

18.
Який фактор із «шестикутника Анхольта» є виміром іміджу країни в таких галузях як знання, освіта, гостинність населення та інше?

а) Люди

б) Культура та традиції

в) Зовнішня та внутрішня політика г) Експорт країни

19.
Туризм –

а) характеризує уявлення громадської думки про керівництво країни, а також погляди на глобальні питання, такі як демократія, правосуддя, соціальна політика, захист навколишнього середовища.

б) є виміром іміджу країни в таких галузях як знання, освіта, гостинність населення та інше.

в) визначає ступінь привабливості країни для проживання, роботи чи навчання в ній, а також демонструє її привабливість для зовнішніх інвесторів та соціальну ситуацію в країні. 

г) вимірюється ступенем зацікавленості до відвідування країни та привабливості туристичних атракцій.

20.
Який фактор із «шестикутника Анхольта» вимірюється ступенем зацікавленості до відвідування країни та привабливості туристичних атракцій?

а) Туризм

б) Культура та традиції

в) Зовнішня та внутрішня політика 
г) Люди

21. Чи вірне твердження що : з початку XX ст у зв'язку з розвитком масового виробництва основною проблемою для виробника стало питання не як виробити", а як продати"?

а) так;

б) ні.

22. До нематеріальних конкурентних переваг за споживача відносимо: а) репутація фірми (якість, стиль)

б) популярність товарного знаку

в) асоціювання товару певної торгівельної марки з приналежністю його споживача до того або іншого соціального шару/групи, рівню достатку

г) немає правильної відповіді

23. Чи правильно, що :брендовий (брендований) товар або послуга - це не просто продукт плюс назва, це якісь знання, отримані своїм і обов'язково підтверджені чужим (знайомих, знайомих знайомих і, звичайно ж, ЗМІ) досвідом?

а) Так б) Ні

24. Брендом можуть бути:

а) фірмове найменування, товарний знак б) немає правильної відповіді

в) послуга г) ім*я

25. Скільки
класів містить Міжнародна класифікація товарів і послуг для реєстрації знаків

а) 32

б) 45

в) 42

г) 35

26. Чи вірне твердження: Головна проблема існування культур в умовах такої експансії полягає в збереженні культурних ідентичностей на всіх рівнях.?

а) Так б) Ні

27. Мета національної культури:

а) збереження
культурної
ідентичності
і
зміцнення духовного звязку
між поколіннями.

б) зміцнення
культурної
ідентичності
і
збереження
духовного
звязку
між поколіннями.

в) зміцнення культурної ідентичності

г) зміцнення духовного звязку між поколіннями

28. Чи вірне твердження : найголовніший культурний бренд Дніпропетровщини –Петриківський розпис.
 а) Так

б) Ні

29.Моделі бренду особи, які лежать в основі іміджу

а) ситуативна модель, рольова модель, культурний фактор 
б) рольова модель, поведінкова модель, культурна модель 
в) ситуативна модель, культурна модель, рольова модель 
г) немає правильної відповіді.

30.
Чи вірне твердження: ‘’Виборець голосує в першу чергу за особистість, а аж ніяк не за програму ‘’

а) Так 
б) Ні

в) Частково

31.Політичні партії це

а) масові політичні організації , в яких лідерство не може бути розподілено серед кількох політиків

б) немасові політичні організації , в яких керівництво може бути розподілено серед кількох політиків

в) масові політичні організації , в яких лідерство може бути розподілено серед кількох політиків

г) немає правильної відповіді.

32.Скільки виділяють основних стратегій брендингу території (країни):

а) 4

б) 3

в) 2

г) 5

33.Що таке культура?
а) немає правильної відповіді.

б) це галузь, це сфера діяльності людей, де відбувається духовне життя людей, утверджуються норми моралі та гуманістичні ідеї, моральні засади в суспільному житті.

в) це галузь суспільства, де люди вчаться норм моралі. г) це сфера духовного життя.

34. В галузі культури та мистецтва за видом надання послуг виділяють такі заклади: а) телебачення,радіомовлення;

б) культосвітні

в) театрально-видовищні,

г) з виробництва друкованої продукції

35. До театрально-видовищних послуг відносять: а) немає правильної відповіді

б) бібліотеки, музеї, виставочні зали

в) театри всіх видів та жанрів, концертні зали, філармонії, цирки, кінотеатри г) книжкової, журнальної, газетної продукції

36. Фактори, що впливають на кількість закладів культури: а) чисельність населення держави,

б) характер розселення по території,

в) кількість сільських населених пунктів, г) кількість міст різної чисельності, склад,

37. Найважливіший показник ефективності роботи театральних колективі: а) відвідування

б) немає правильної відповіді в) викрикування

г) овації

38. Глобалізацію можна охарактеризувати як: а) процес уніфікації політичних норм і дій.

б)безперервний,багаторівневий,багатовимірний,прискоренийінформаційними технологіями процес уніфікації економічних, правових, політичних норм і дій

в) багаторівневий процес уніфікації економічних , політичних норм і дій. г) немає правильної відповіді.

39.У якому тисячолітті трипільці з'явилися на території сучасної Україні: а) 6

б) 7

в) 3

г) 8

40. Стосовно матеріально-технічного забезпечення культури, то держава гарантує: а) немає правильної відповіді

б) розвиває мережу спеціалізованих за цією метою виробництв, у тому числі і спільних з іншими країнами.

в) стимулює виробництво цієї продукції відповідно до суспільних потреб;

г) створення виробничої бази з випуску спеціального обладнання для закладів, підприємств, організацій і установ культури, музичних інструментів;
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