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План

1. Причини диверсифікації сільського туризму.

2. Концепція нового сільського середовища як 
необхідної умови формування креативної 
сільської економіки.

3. Бізнес-моделі в сфері сільського та 
креативного туризму. 

4. Стратегії диверсифікації у сільському туризмі.



1. Причини диверсифікації 
сільського туризму

• Дискусія:

• Чому виникла 
необхідність 
диверсифікувати 
сільську економіку?

• Які причини 
диверсифікації 
сільського туризму?



Інновації та модернізація 
сільської економіки



Диверсифікація сільського 
туризму



Диверсифікація економічної
діяльності у сільській місцевості в 
за допомогою сільського туризму

• Фактори
успіху

• (I) Менеджмент дестинації (не тільки маркетинг!) ...

• (II) Початкова та постійна участь місцевої громади ...

• (III) Освіта та співпраця щодо продуктів та маркетингу

• (IV) Правильні показники

• (V): Мережі. Перевірка, залучення та підтримк. Зв'язок з Європою

Джерело: http://apf.seerural.org/wp-content/uploads/2017/04/4.-Kirsi-Hyvaerinen-Diversification-through-
rural-tourism.pdf



Чому збалансованість стала 
ключовим питанням туризму? 



Концептуальна модель туризму

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1091718.pdf



Сільський туризм: креативність та збалансованість

2. Концепція нового сільського середовища як
необхідної умови формування креативної
сільської економіки



Креативність та інновації у 
розвитку сільських територій ЄС

• Креативні сільські рішення та 
інноваційні методи заохочувалися
через Пакет відновлення ЄС, який був
введений для подолання світової
економічної кризи. 

• Для вирішення згаданих вище
викликів, пакет сприяв "розумним
інвестиціям" для подолання прогалин 
у широкосмуговій мережі в сільській
місцевості. 

• Політика розвитку сільських районів
ЄС відіграла ключову роль у 
підтримці інновацій, пов’язаних із
подоланням „цифрових розривів” у 
взаємодії та через нові партнерські
стосунки з іншими політиками ЄС, 
що діють у сільській місцевості.

https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/enrd-static/fms/pdf/B99849C0-00E8-A7DC-1D6A-775E2ED9F89A.pdf



https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/enrd-static/fms/pdf/B99849C0-00E8-A7DC-1D6A-775E2ED9F89A.pdf



Диверсифікація туризму через 
креативність

• Креативний розвиток туризму може допомогти залучити відвідувачів, збільшити та 
урізноманітнити попит, охопити нові цільові групи та стимулювати зростання.

• Креативні індустрії відіграють важливу роль у залученні закордонних відвідувачів та пропонують
значний потенціал для майбутнього зростання.

• Креативні галузі також допомагають розширити привабливість напрямків на нових ринках 
туризму 

• Значення креативності для молодих туристів. Розвиток їх креативності є важливим
мотиваційним фактором для третини молоді. Креативні туристи проводили менше часу у 
великих містах, наводячи на думку про можливість творчих форм туризму розповсюджувати
відвідувачів в інші міста або у сільській місцевості, зміцнюючи регіональні ринки та менші
міста.т

• Туристи, яких приваблює креативний навчальний досвід, переважно професійні та 
високоосвічені та, як правило, залишаються в локації порівняно довгий час. Вони також
взаємодіють з місцевими творцями та аудиторією, допомагаючи зміцнити культурну яскравість
дестинації. Багато з цих туристів є постійними відвідувачами дестинацій, що підкреслює
важливість креативності як потенційного мотиву повернення до місця призначення.

OECD (2014), Tourism and the Creative Economy, OECD Studies on Tourism, OECD Publishing. 
http://dx.doi.org/10.1787/9789264207875-en



Культурний та креативний туризм
• Креативні індустрії були включені до фактору розвитку туризму. 

Вони все частіше використовуються для просування місць та 
підвищення їх конкурентоспроможності та привабливості (OECD
2009). Їх роль у брендингу також дуже важлива для брендування
країн для культурного та креативного туризму.

• Хоча існують відмінності між культурним та креативним туризмом, 
бізнес-модель для креативного туризму чітко показує, що будь-яке 
місце культурного туризму також може отримати прибуток від
креативного туризму. 

• Це злиття різних видів туризму знаходить дуже благодатний ґрунт
завдяки креативній туристичній діяльності: креативний та 
пригодницький туризм, культурний та креативний туризм, 
археологічний туризм та креативний туризм, винний та 
гурманський туризм.



Поняття креативності - новий 
напрямок у сільському туризмі

• Згідно з дослідженнями «розвиток креативного туризму є 
очевидним у сільській місцевості (де креативність необхідна 
для боротьби з нестачею альтернатив економіки)»(2010, с. 26). 

• «Креативність дозволяє відносно швидко інноваційно 
розробляти нові продукти, надаючи їм конкурентну перевагу 
над іншими місцями» (Richards and Wilson, 2006, p. 1215)

• Креативний турист не поділяє тих самих характеристик, як 
той, хто практикує масовий туризм. За словами Річардса, 
"турист також перетворюється з нечутливого індивіда, який не 
знає про місцеву культуру, в учня та колегу, який буде там 
отримувати та обмінюватися знаннями зі своїми 
господарями"

https://www.researchgate.net/publication/313824342_An_overview_of_the_new_trends_in_rural_tourism



Поняття креативності та автентичності - новий 
напрямок у сільському туризмі

• Два виміри автентичності: 

• автентичність «передньої» сцени - це перша зустріч туристів з новою
культурою. Це штучна автентичність, сформована місцевими жителями для
того, щоб залучити допитливих туристів, які визначили стереотипні образи
цього місця. В основному вона представлений фізичними предметами,
такими як прикраси магазинів або репродукції історичних подій. За Вангом,
«речі виглядають автентичними не тому, що вони є автентичними за своєю
суттю, а тому, що вони будуються як такі з точки зору точок зору, переконань,
перспектив чи влади». Крім того, “справжність чи істина все ще
визначаєтьсятим, наскільки щось схоже на уявлення людей про це. Щоб
сільське життя було справжнім, воно повинно відповідати тому, як хто думає
про сільське життя». Автентичність передньої сцени може не мати нічого
спільного з культурою, яку вона представляє, і з цієї причини учасників
представляють переважно масові туристи.

• автентичність «задньої» сцени - вона представляє справжню автентичність і 
вона менш помітна для туристів; це відкриває доступ до нетуристичного життя
місцевих жителів

https://www.researchgate.net/publication/313824342_An_overview_of_the_new_trends_in_rural_tourism



3. Бізнес-моделі в сфері сільського 
та креативного туризму 

• Бізнес-модель – це певне спрощене уявлення реального або
майбутнього бізнесу. Модель повинна відображати основні бізнес-
процеси в компанії і створюється для вирішення різних прикладних бізнес-
задач

• Основні бізнес-процеси створюють основний потік доходів для фірми і 
мають стратегічне значення. Вони можуть змінюватися в залежності від
вимоги ринку і стратегії компанії. 

• Бізнес-модель відрізняється від стратегії двома ключовими пунктами: 

• бізнес-модель фокусується на створенні цінності і отриманні прибутку, а 
стратегія створена під вироблення стійкої конкурентної переваги; 

• розробка бізнес-моделі не вимагає значних знань бізнес-середовища
(принаймні, на початкових етапах), а в питаннях стратегії без складного 
аналізу зовнішніх чинників не обійтися.



Бізнес-модель Canvas

• Бізнес-модель Canvas – один з 
інструментів стратегічного
управління для підприємців, 
який дозволяє зробити опис
запропонованого проекту або
проаналізувати модель бізнесу, 
яка використовується, з позицій
її ефективності та можливостей
розвитку. Бізнес-модель Canvas
бізнес-моделі, авторами якої є 
Олександр Остервальдер та Ів
Піньє містить 9 структурних
блоків



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-
%20Getting%20started%20your%20first%20business%20model%20CANVAS.pdf



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-
%20Getting%20started%20your%20first%20business%20model%20CANVAS.pdf



Дві частини шаблону бізнес-
моделі

• Відповідно зазначені
компоненти бізнес-
моделі утворюють її
структуру (шаблон). 
Подібно роботі
головного мозку, де 
ліва півкуля відповідає
за логіку, а праве – за 
емоції, ліва частина
шаблону відповідає за 
діяльність, а права - за 
цінність

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Споживчі
сегменти

• Споживчі сегменти – одна або декілька груп клієнтів, що охоплюється
бізнес-моделлю. Групи клієнтів представляють різні сегменти, якщо: 

• відмінності в їх запитах обумовлюють відмінності в пропозиціях;  
взаємодія здійснюється по різних каналах збуту; взаємовідносини з 
ними потрібно будувати по-різному;  їх вигідність істотно розрізняється; 
їх приваблюють різні аспекти пропозиції. 

• Можна виділити наступні споживчі сегменти: масовий ринок, нішовий
ринок, дробове сегментування, багатопрофільне підприємство, 
багатосторонні платформи (наприклад, підприємство, яке пропонує
безкоштовну пресу, потребує великого числа читачів, щоб привабити
рекламодавців, і зацікавлене в рекламодавцях, щоб фінансувати
виробництво і розповсюдження)

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ціннісна пропозиція

• ціннісна пропозиція – сукупність переваг, які компанія готова 
запропонувати споживачеві. Наприклад, новизна, 
продуктивність, виготовлення на замовлення, дизайн, бренд / 
статус, ціна, економія на витратах, зниження ризику, 
доступність, зручність / застосовність.

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Канали 
Взаємовідносини з клієнтами

• Канали збуту, що виконують
ряд функцій, зокрема: 
підвищують ступінь
поінформованості споживача
про товари і послуги компанії; 
допомагають оцінити ціннісні
пропозиції компанії; дозволяють
споживачеві купувати певні
товари та послуги; знайомлять
споживача з ціннісними
пропозиціями; забезпечують
післяпродажне обслуговування

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-
%20Getting%20started%20your%20first%20business%20model%20CANVAS.pdf

• Взаємовідносини з клієнтами. 
Такі взаємовідносини
передбачають персональна
підтримка, 
самообслуговування, 
автоматизоване обслуговування, 
спільноти, спільне створення; 



Потоки надходження доходу

• Потоки надходження доходу. До таких потоків включають
продаж активів (товарів), плата за використання, оплата 
підписки, оренда / лізинг / рента, ліцензії, брокерські відсотки, 
реклама

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ключові ресурси

• Ключові ресурси. Ключовими можуть
бути і такі ресурси як: матеріальні, 
інтелектуальні, людські, фінансові; 

• Ключові ресурси (КР) компанії – це
активи (людські, матеріальні, 
інтелектуальні і фінансові), які
необхідні компанії для створення, 
підтримки, реалізації, доставки та 
обслуговування її ціннісних
пропозицій для конкретних
споживчих сегментів

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ключові види діяльності

• Ключові види діяльності можна
класифікувати наступним чином: 
виробництво, вирішення проблем, 
платформи / мережі. 

• Ключові види діяльності (КД) – це всі
види діяльності компанії, які необхідні
для створення, підтримки, реалізації
та обслуговування ціннісної
пропозиції компанії для конкретних
споживчих сегментів з метою 
отримання прибутку

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ключові партнери
• Ключові партнери. Для реалізації бізнес-моделі, особливо стартапу ключові партнери є 

вкрай необхідними, які забезпечать підтримку, організацію певних робіт, а також у разі
можливості менторство. 

• Ключові партнери (КП) – це сторонні компанії або індивідуальні підприємці
(постачальники, посередники, партнери і т. ін.), побудова взаємовигідних відносин з якими
грає ключову роль в досягненні успіху компанії на ринку, необхідних для створення, 70 
підтримки, реалізації та обслуговування ціннісної пропозиції компанії для конкретних
споживчих сегментів. 

• Можна виділити чотири типи партнерських відносин до яких спонукають оптимізація і 
економія в сфері виробництва, зниження ризику та невизначеності, поставка ресурсів і 
спільна діяльність: 

• 1) стратегічне співробітництво між не конкуруючими компаніями; 

• 2) стратегічне партнерство між конкурентами; 

• 3) спільні підприємства для запуску нових бізнес-проектів; 

• 4) відносини виробника з постачальниками для гарантії отримання якісних комплектуючих; 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Структура витрат

• Структура витрат. За цією ознакою
бізнес-моделі можна розділити на 
два класи: 

• 1) з переважною увагою до витрат; 

• 2) з переважною увагою до цінності. 
За структурою витрати можна
розділити на наступні категорії: 
фіксовані витрати, змінні витрати, 
економія на масштабі, ефект
диверсифікації.

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Взаємозв’язок та взаємодія
компонентів шаблону бізнес-моделі

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Поради для дизайну бізнес-моделі

Кольорове 
кодування

Образи та слова

Гранулярність
або деталізація

• Використовуйте різні кольори, щоб 
виділити певні аспекти вашої бізнес-
моделі

• Поєднання зображень та слів для 
опису будівельних блоків бізнес-
моделі є більш потужним, ніж 
просто використання слів. Наш 
мозок обробляє зображення 
швидше, ніж слова. Отже, 
зображення дозволять глядачам 
вашого полотна швидше зрозуміти 
загальну картину вашої моделі

• Не додайте занадто багато штатів, 
коли ви намічаєте стратегічний 
огляд бізнес-моделі. Занадто 
багато деталей приховують 
загальну картину. З іншого боку, 
додавання деталей доречно, коли 
ви працюєте над удосконаленням 
вашої бізнес-моделі, щоб 
перевірити її та розглянути питання 
про розвиток клієнтів

https://www.lancaster.ac.uk/enterprisecentre/wp-content/uploads/2016/11/A-handbook-on-how-to-do-the-
Business-Model-Canvas.pdf





Від культурного туризму до 
креативного туризму

Іспанія: Невелика спроба виміряти

внесок креативного туризму в 

креативні індустрії була зроблена в 

Барселоні в 2010 році. Опитування

керативних підприємств Barcelona 

Turisme Creatiu (2010) показало, що

культурні організації міста приймали

майже 14 000 креативних туристів у 

2010 році, з розрахунковими

витратами 2,8 млн. євро.

OECD (2014), Tourism and the Creative Economy, OECD Studies on Tourism, OECD Publishing. 
http://dx.doi.org/10.1787/9789264207875-en



Креативний 
туризм

• Креативний туризм розраховує на 
культурні ресурси, щоб привернути
мандрівників до місця призначення. Це
також форма розвитку творчої громади -
стимулюючи творчі галузі ззовні, місцева
економіка покращує прибутки від туризму.

• Креативний туризм є формою культурного 
туризму. Більш конкретно це «подорожі, 
спрямовані на зацікавлений та справжній
досвід, з участю в мистецтві, спадщини чи
особливому характері місця, і 
забезпечують зв’язок з тими, хто проживає в 
цьому місці і створити цю культуру життя
»(ЮНЕСКО, 2006). 

• Він «пропонує відвідувачам можливість
розвивати свій творчий потенціал шляхом 
активної участі в курсах та навчальних
заняттях, характерних для святкової
дестинації, де вони проводяться» (Richards 
and Raymond, 2000).



Культурний туризм: основні зацікавлені сторони у 
формуванні продукту культурного туризму



Креативний туризм та культурний туризм -
порівняння між бізнес-моделями

Креативна туристична бізнес-модель Традиційний культурний туризм

Набір ресурсів: На основі місцевого креативу

капітал у постійному розвитку. Будь-який художній або

творчий процес може бути джерелом для творчого

туризму: від плетіння кошиків до танців самби, від

занять з виготовлення гітари до

металообробки.

Набір ресурсів: на основі існуючих

ресурси культурної спадщини із заздалегідь

визначеними характеристиками: знакові будівлі,

мегакультурні події, історично встановлені марки

впливу: Світова спадщина ЮНЕСКО, списки

національних пам’яток тощо.

Цільові ринки: маленькі групи і
особи з вузькими нішевими інтересами

Цільові ринки: великі групи і

особи, що мають загальні інтереси до культури

Переваги для культурної спадщини: неруйнівна участь,
відповідальність відвідувачів, створення нової
культурної спадщини

Переваги для культурної спадщини:
масовий культурний туризм вже становить

небезпеку для багатьох об’єктів культурної

спадщини

Стійкість: дуже висока, оскільки креативний

туризм базується на безперервному процесі
творення

Стійкість: обмежений, оскільки ресурси
для культурного туризму в багатьох випадках не 
можна поновлювати



https://www.ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Business_Models_for_CCI_PPV_2018_UA.pdf



https://www.ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Business_Models_for_CCI_PPV_2018_UA.pdf



https://www.ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Business_Models_for_CCI_PPV_2018_UA.pdf



Бізнес-модель для сільського 
туризму 





• Позиції бізнес-кейсів у 6 існуючих типах бізнес-моделей 
відповідно до бази даних проектів LIVERUR







4. Стратегії диверсифікації у 
сільському туризмі



Різноманітність поглядів на 
диверсифікацію

https://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/24391?locale=uk



Цілі диверсифікації діяльності

https://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/24391?locale=uk



Причини прийняття рішення
про диверсифікацію



Диверсифікація – це стратегія, яка 
передбачає вихід підприємства в 
нові для нього сфери бізнесу

• Види диверсифікації: 

• концентрична (вертикальна) – підприємство починає виробляти
нові товари, які в технологічному та/або маркетинговому аспекті
пов’язані з існуючими товарами; 

• горизонтальна, що передбачає випуск підприємством нових
товарів, які технологічно не пов’язані з існуючими, але призначені
для існуючих клієнтів (споживачів) підприємства; 

• конгломеративна диверсифікація, яка являє собою стратегію, 
націлену на розроблення й виробництво нових товарів, які жодним
чином не пов’язані ні з існуючою діяльністю підприємства, ні з його
ринками збуту. 

https://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/24391?locale=uk



• «Диверсифікація не 
означає, що фірмі слід
братися за будь – яку 
можливість. Компанія
повинна виявити для себе 
напрямок, де знайде
застосування накопичений
нею досвід, або напрямок, 
який буде сприяти усуненню
недоліків на сьогоднішній
день». Ф. Котлер 

Укрупнений блок – схема алгоритму 

диверсифікації

https://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/24391?locale=uk



Стратегії диверсифікації туризму

• У туризмі диверсифікація пропонує різноманітні та 
індивідуальні продукти, гнучкість у плануванні та розробці
досвіду призначення та конкурентоспроможність шляхом 
створення більшої кількості взаємодоповнювачів, синергії та 
економії обсягу.

• Стратегії диверсифікації туризму можна розглядати на 
товарному / ринковому, регіональному та галузевому рівнях.

• Стратегії диверсифікації ведуть до більш стійкого розвитку
туризму з точки зору захисту природних ресурсів та продуктів
і послуг із доданою вартістю, а також посилення зв'язків між
туризмом та іншими регіональними промисловими
секторами

https://www.mdpi.com/2071-1050/10/2/319



Продуктова / ринкова, регіональна та 
галузева диверсифікація туризму

https://www.mdpi.com/2071-1050/10/2/319



Дякуємо за увагу! 


