«MapKeTUHI TOTEJIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TIOCHOJAPCTBAa»  MICTUTh
CUCTEMATU30BAHUM TMPOrpaMHHUM MaTepial JUCHUIUIIHU. BukiageHo ocHOBU
MapKETUHTY SIK KOHIEMNI[l YNpaBiIiHHSI B I1HAYCTPii TOCTMHHOCTI, PO3TJISIHYTO
TEHJIEHI[Ii Ta TEPCIEKTUBU PO3BUTKY I1HIAYCTPli TOCTMHHOCTI, BHUSBIICHO 3acajiu
TOTEIBHOI 1HAYCTPIi Ta TOTEILHOTO CEPBICY, 3 SCOBAHO CYTHICTh MapKETHHIOBOTO
Cepe/IOBHINA IMIJIPUEMCTBA, BHU3HAUYEHO OCHOBHI MiJXOAU 10 pPO3POOJICHHSA
KOMILJIEKCY MAPKETUHTY B 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI1, PO3KPUTO MPUHIIMITH CETMEHTaIlli
PUHKY TOTEIbHUX TMOCIYr Ta METOAMYHI OCHOBH MapKETHHIOBHX JOCIIIKEHb,
O3HAYEHO  HANpsIMU  MPOAYKTOBOI  MOJITUKH  MIANPUEMCTB  TOTEIBHOTO
Ta pECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA, BM3HAYEHO OCOOJMBOCTI I[IHOBOI cTpaTerii u
TAKTUKH MiITPHEMCTBAa TOCTUHHOCTI, OKPECIEHO 3aBAaHHs pPEKJIaMU il pomarauau
B IHyCTpii TOCTUHHOCTI.

CyTHICTh Cy4aCHOTO MapKETUHTY 1 MOro COLIAJIbHO-€KOHOMIYHE 3HAYEHHS.
CyTHICTB 1 3MICT MAPKETHHTY B IHAYCTPil TOCTUHHOCTI. MapKEeTUHT TYpUCTUYHOTO
Ta rOTEIBHOTO MPOAYKTY. PoJib 1 Miciie ToCTUHHOCTI B cdepi mociayr. dakTopu, 110
BIUIMBAIOTh HAa CTaH 1 PO3BUTOK I1HAYCTpli roctuHHOCTI. CydacHi TeHIEHUIi
PO3BUTKY CBITOBOI 1HIYCTPii TOCTHHHOCTI.

[HAYyCTpisSt TOCTUHHOCTI: OCHOBHI MOHSATTS 1 CKJIaJIOBl eleMeHTH. ['oTenbHa
nociyra, ii cneuu@ika Ta CKIAJOBl €JEMEHTH. YTPaBIiHHSA SIKICTIO MOCIYT B
iHaycTpli roctuHHOCTI. CyTHICTH MakpOCEpeIOBHUINA MIAMPUEMCTBA Ta HOTO
CKJIaJIoBl. MikpocepenoBHIle MiANPUEMCTBA Ta WOr0 YMHHUKU. MeToau aHamizy
CepeIOBHIIA M TPUEMCTBA.

OCHOBHI MIAXOAM TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB 10 MapkeTHHTy. «Hotupu Ili»,
«Cim TIli» Ta «les'arb Ili» B roTenpHOMY MapkeTuHry. OliHKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ MIAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI. CermeHTarliss pUHKY
TOTEJIbHUX MOCIYT, KPUTEPii Ta 03HAaKK cerMeHTarlii. [{iIboBUil pUHOK TOTEIBHUX
MOCJIYr, METOJWKa MOIIYKY IUJIbOBUX CEerMeHTIB. [lo3uIliOHyBaHHS TOTEJIBHUX
MPOIYKTIB. METOMYHI OCHOBU MAapKETUHTOBUX JOCTIKeHb. DOopMuU opraHizaliii Ta

OCHOBHI HAaNpsAMH MAPKETUHTOBUX JOCITIIKEHb.



AcopTUMEHTHa TMoJiThKa mianpueMcTB. OCHOBHI MPOAYKTOBI CTpaTerii.
[HHOBaIIiHA TIPOAYKTOBA TOJITHKA. L[iHa B KOMIUIEKCI MapKETHHTY TOTEIHHOTO
HiANPUEMCTBA, OCOOIMBOCTI I[IHOYTBOPEHHSI B TOoTenbHOMY Oi3Hecl. [locTanoBka
nuied 1 BUOIp METOJIB IIIHOYTBOpEeHHS. Bu3HaueHHs Ta peaizaiis I[iHOBOI
ctpaterii.@opMmyBaHHsl 30yTOBOI cTpaTerii roTeiabHOro mianpuemcTBa. Kanamu
30yTy roTenbHuX nmociayr. @paHyali3uHT y CUCTEMI TOTEIBHOTO Oi3HECY.

Pexnama 1 mpomaranga B rorenbHoMy Oi3Heci. Ilabmik puneitmas (PR) B
1HAYyCcTpii roctuHHOCTI. OcO0MMBOCTI PopMyBaHHS (DIPMOBOTO CTHITIO MIIPUEMCTB
TOCTHHHOCTI. XapaKTepHUCTUKA Ta OCOOIMBOCTI BUCTABKOBOI JIsJTBHOCTI B IHAYCTPii

TOCTUHHOCTI.



