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3AKOH YKPAIHU «MPO TYPU3My

- [MpaBoBy 6a3y AiANbHOCTI TYPUCTUYHOI ranysi KpaiHM 3aKnageHo
3akoHOM YKpaiHu «lpo Typusm» — 0OCHOBOMOAOHHUM 30KOHOO0A8YUM

OKMOM, AKMN BW3HA4YaA€ 3arasibHi NpPaBoOBi, OpraHi3alinHi, BUXOBHI Ta
couiaNbHO-EKOHOMIYHI 3acaau peanisauili gepKaBHOI MONITUKU B ranysi
TYypu3my, BCeDBIYHO pernameHTyeE TYPUCTUYHY AiAnbHICTb B YKpaiHi,
CTBOPIOE CMNPUATAMBI YMOBM ANA CTUMYAKOBAHHA AiN0BOI AKTUBHOCTI
CyD’EKTIB TYPUCTUYHOIO MNigNPUEMHMLTBA, 3abe3neyye nNiATPUMKY Ta
3aXUCT VYKPAIHCbKMX TYPWUCTIB, TYypoOrnepaTopiB, TypareHTiB Ta IXHIX

o6’eaHaHb.




3AKOH YKPAIHU «MPO TYPU3My

* https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D | %80# Text



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text

B YKPAIHI OPTAHAMW OEPXABHOI BUKOHABYOI
BNIAAWN B FANTY31 TYPU3MY € TAKI:

* MiHicTepcTBO KynbTypu Ta iHGOPMaALiMHOI NONITUKM YKPaAiHU

* https://mkip.gov.ua/

» [enaptameHT Typnamy Ta KypopTiB rnpu MiHictepcTBi EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY |

Toprieni YKkpaiHu



https://mkip.gov.ua/
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83_%D1%96_%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8

TYPUCTUYHHA TTOCNYTA

* TypuCTUYHA Nocayra — Le CYKYnHiCTb Ail, Wo A03BO/IATb 33a40BiIbHUTU NOTPeby
NIOAWMHN Y BIANOYUHKY | Ni3HAHHI AOBKIN/IA 32 4ONOMOTIO0 CNOXMBAHHA «TYPUCTUYHOIO

NPOAYKTY» B Mpoueci TYPUCTUYHOI NOAO0POXKI (TYpy, MaHAPIBKM TOLLO).




CKNAOOBI TYPUCTUYHOI NOCNYTU

* Came Typ AK KOMMJIEKCHa TYPUCTMYHA NOAOPOXK abo noi3aKa 3 BigNnOYMHKOBOLO,
0340p0BY0I0 ab0 Ni3HAaBAaNbHOK METOK € HAMBAMKAMBILLOK CKA3A0BOK TYPUCTUYHOI
nocayru. BogHo4ac Typ € i opraHisauinHoto 6a30BO0 OAMHULEID TYPUCTUYHOTO

NPOAYKTY, TOMy came Typ (TYPMUCTMYHA NOAOPOIK) Bifirpae ponb 06’eAHYOHOro YNHHMKA
npu po3rnaai umx ABOX BULLLE3ragaHUX KaTeropim




* B YKpaiHi BignoBigHi TYypuUCTUYHI nocayru 6ynun ysaranbHeHi B [eprkaBHOMY
Knacudikatopi npoaykuii Ta nocayr AK 016-97 «Knacmudikauia smais npoaykLuii Ta
Mocnyr», 3aTeeparKeHoMy Hakasom LeprctaHaapTy YKpainn Ne 822 Big 30.12.1997 p

* OTXKe, KTYPUCTUYHUI NpoayKT» (abo nocayra) manm 4YiTKy CnpAMOBAHICTb Ha
3340B0ONEHHA NOTPeb HaceneHHA y NOAOPOrKaXx, BiaNOYMHKY abo 0340pOBNAEHHI, @ TOMY
BBaXKanocs, Wo iX caig po3rnagatm Ak KiHUeBUMN pe3ynbTaT TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI,
TO6TO CNOXKMBAHHA BiANOBIAHUX MOC/AYT NOAOPOMKYIOUYMMMU, WO POOUTb OCTAHHIX

KTYPUCTaAMMY.




* 301.01.2012 p. B YKpaiHi HabyB YMHHOCTI HOBMIM HauioHanbHUI Knacudikatop YKpaiHu
«OEPHABHUIN KNACU®BIKATOP MPOAYKLIT TA MOCAY» (OK 016:2010),

* B UubOMYy AOKYMEHTI «TYPUCTUYUYHI NOCNYTrKU» CTAaNAN PO3rNAAaTU AK aAMIHICTPATUBHI
nocnyrm abo nocnyrn 3 HaAaHHA AOMNOMOrU CMOXMBAYaM 3 OOKY TYPUCTUYHMUX areHTCTB i

TYPUCTUYHUX OMNEepaTopiB WoA0 BPOHIOBAHHA Ta iHLWI CYMiXKHi TYPUCTUYHI NOCAYTH,

BKa3ylo4M Ha iX HemaTepia/ZibHMI Ta iHOMBIAYa/IbHUIN XapaKTep.




* 3a Hopmamum 3aKOHY VYKpaiHu «lpo Typuam», TYPUCTUYHUM NPOAYKT — ULE
nonepeaHbo PO3POb6AEHUI KOMMAEKC TYPUCTUYHUX MOCAYT, WO MNOEAHYE HE MEHLU HiXK
ABi Taki nocnyrun, aki peanisytoTbcA abo NPonoHyTbCA ANA peanis3auii 3a NeBHOto
uiHoto. Z1o Moro cknagy BXOAATb MOCAYrM NepeBe3eHHA, MOCAYrM PO3MILLEHHA W iHLWI
TYPUCTUYHI MOCAYrM, He noB’A3aHi 3 nepeBe3eHHAM i po3miweHHAM (nocayru 3
opraHisauii BiaBiayBaHb 0O’EKTIB Ky/bTypH, BiANOUYMHKY M poO3Bar, peanisaLii cyBeHipHOi
npoayKkuii i T. iH.). Y HOBI/ pepakLuii 3aKOHy Le BM3HAYEHHA OAHO3HAyHO byae
nepernAaHyTe, BPAXOBYHOUYM 3MiHU, WO BiAOYAMUCb Yy TPAKTOBLi MOHATTA «TYPUCTUYHA

nocnyra»




MO/TMBUW NEPENIK BUAIB MOCAYT, WO MORYTb
BXOAUTN OO0 TYPUCTUHHOTO NMPOAYKRTY, TPAANLUINHO
OXONNKOE:

° @ TPAHCMOPTHI Nocayru (NnepesBe3eHHA PisHUMW BUAAMMU TPAHCMOPTY);
° @ 0C/Ayry 3 PO3MilLLleHHA B roTenAx Ta aHANOriYHUX 3aKnagax;

* @ NOC/YrK 3 opraHisauii XxapyyBaHHs;

° @ EKCKYPCIiNHI nocnyru;

° @ MOCANYru rigis-nepexknanavis;

° @ aHiMaUuinHi nocayru;

° CMOPTUBHI MNOCNYIrK; ® KYPOPTHI NOCNYrn; ® iHPOpPMaLLiNHI MOCAYrU; ® Bi30Bi NOCAYIK;
® MOC/IyrU CTPaxyBaHHA; ® MeAMN4YHi NOC/yrn; @ nocayru nobytosoro o6ciyroByBaHHsA TOLLO.




* [MpoTe € BarknmMBa 0CObNBICTb, HE BpaxoBaHa B LbOMY 3aKOHi. KOXXHOMY
NPAKTUKYOHYOMY OpPraHi3aTopy TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI BiAOMO, Lo Mig Yac NnogopoXi
abo MaHAPIBKU TYPUCT CMOXKMBAE HE NMLIE NEBHUIM Habip HemaTepianbHUX NOCAYT, a U
LiIKOM MaTepiasbHi, AKi BUCTYNaoTb AK TYPUCTUYHI TOBapu abo BUKOpUCTaHE
TYPUCTUYHE CNOPAAXKEHHA, NpuabaHa cyBeHipHa NpoayKuia Ta iHpopmaLuinHO-A0BiAKOBI

BUAAHHA.




OTHE, CAME TOMY HAYKOBU| MPOMORHYKOTb
3ACTOCOBYBATW TAKY KATETOPIIO, K «KOMIMNEKCHU
TYPUCTUYHUWN NPOAYKT».

* 30Kpema, 3HaYHO LMPLIE XapaKTePU3IYE TYPUCTUYHUIN NPOAYKT PpaHLy3bKMN HayKoBeub M.
ApMaH, AKa po3rnagae TePMiH «NPOAYKT» AK AKICTb ab0O CYTHICTb KOHKPETHUX YK
abCTpaKTHMX peyent: iXi, Lo NPUroToBaeHa Kyxapem pectopaHy (AKa Mae CBi cmak), abo
nocayru riga (6inbw Y MeHW emouinHi Ta iIHPOPMATUBHI), AKMI 3HAMOMUTL TYPUCTA 3
MICLLEBICTIO YN MY3EEM, @ TYPUCTUYHUIN NPOAYKT CTAE AKICHUM BMPA3OM CYKYMHOCTI
PiI3BHOCTOPOHHIX TPAaAULIMHNX MaTEPiabHUX eIeMEHTIB, @ HE NPOCTO nocayr. BianosiaHo
e/leMeHTaMMn TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY CNig pO3yMIiTU Pi3HOrO poay pecypcu — NPUPOAHI,
KY/IbTYPHI, apXITEKTYPHI, ICTOPUYHI, KNIMATUYHI TQ aHTPOMNOreHHi, BUSHAYHI MicUA, TEXHO/IOTYHI
MOKNMBOCTI, AKi CTBOPIOKOTb YMOBW i € BU3SHAYANNbHUMWN PECYPCHUMMN PaAKTOpPaMU 34iINCHEHHA
NOAOPOXKi, @ TAKOXK 3aCOOUN PO3MILLEHHA, 3aK1a4M XapyyBaHHA, TPAHCNOPTHI NiANPUEMCTBA,
TO6TO BCe, L0 PO3YMIETLCA K iIHPPACTPYKTYpa abo maTepianbHO-TEXHIYHA Ba3a Typu3my.




OTMXE,

* B 6inbw gocTtynHin ¢opmi, 3 EKOHOMIYHOI TOYKM 30pY, Lie CYKYMHICTb MaTepia/ibHUX
(pe4YoBMHHMX) | HeEmaTepianbHUX (NOCAYT) CNOXUBYMX BapTOCTEN, HEODXiAHMX ANA
3a0BOJIEHHA NOTpeb TypuCTa, LLO BMHUKAIOTL Y Nepiod NoAopoxKi (NoisgKu) i

3YMOBJ/IEHI Came Helo




* [1nA y3arasibHEHHA ICHYKOUYMX NiAX0AiB A0 KOHUENTYa/ibHOro BU3HA4Y€HHA NOHATTA
KTYPUCTUYHMU NPOAYKT» HAaBEAEMO KiNbKa iIIOCTPATUBHUX CXEM CTPYKTYPMU

TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, WO BiAobpaXkatoTb KNACUUYHY KOMMIEKCHY, @ TaKOXK PECYPCHY i

TEXHO/IOTIYHY BepCil CTPYKTYPU TYPNPOAYKTY.




RJTACUHHA RKOMMNNERKCHA CXEMA CTPYKTYPU
TYPUCTUHHOIO NPOAYKTY

Typucruunuii npoAyKT

‘,/”””/”/””ir

Typ Tosapu Jlonarkosi
TYPHCTHYHO-
/\ eKCKYpCIiiH1
MOCJIyrH
Typuctuunmii Komrneke nociyr
naker Ha MapLIpyTi

v

Typuctuunmii uenTp

Tpaucnopr

[Tocnyru po3mitieHHs

Tpancdep




- Cxema MICTUTb OCHOBHI CTPYKTYPHI CKNagoBi TYyprnpoAyKTy: TYp AK OCHOBHY
OpraHis3auinHy OAMHULID KOMMJIEKCHOIO TYPUCTUUYHOIO NPOAYKTY, TYPUCTUYHI TOBaApW i
OOAATKOBI TYPUCTUYHO-EKCKYPCIMHI MOCAYrK, WO B OKPEMUX BMAAX TYpM3My 4acTo
MOXHa 3apaxyBaTW 4O OCHOBHWX, HaNpuKNag, y Ky/bTYpPHO-MNi3HAaBa/bHOMY TYPU3MI.
OKpemo YTOYHIOKOTbCA TAaKOX BaXK/IMBI CKNaA0BI KOMMOHEHTU TYpPY: TYPUCTUYHMIN NAKET
AK KOMMNJIEKC OCHOBHWUX TYPUCTUYHMX MOCAYr Ha MapLIpyTi, WO HAZAETbCA nig 4ac

nepebyBaHHA TypuUCTa Yy BiANOBIAHUX TYPUCTUYHMX LLEHTPAX Ha MapPLIPYTi TYPUCTUYHOI

NOAOPOXKi.




* BoaHou4ac po3KpUTO pecypCHMIM nigxia, A0 OUIHKU CTPYKTYPU TYPNPOAYKTY, 30Kpema
306paxeHo PaKTUYHO, LWO Ti CaMi COLia/IbHO-eKOHOMIYHI CKN1aaoBi, To6To H6a3osi
e/1leMEHTH, PO3rNAAaTLCA AK PECYPCHI KOMMNOHEHTH, AKi 3abe3nevytoTb GOpMyBaHHA Ta

peanisauito TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.




.CTPYKTYPA TYPUCTNHHOIO MNMPOAYKTY 3A
PECYPCHOIO Migxoa4y

TYPHCTHYHHH MTPOJIYKT
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30BHIUIHI PECYPCH BJIACHI PECYPCH
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AKTHEH
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4
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0310poBHI,
CIOPTHEHI,
POIBAKANLHI
Ta IHWI
\ W \ )

bA3OBI EJIEMEHTH




* [MpoTe Ha cxemi BiACYTHI TaKi BaXKAMBiI CKNAA40BI TYPNPOAYKTY, AK TEPUTOPiIaNbHUMN,
OpraHi3auiMHMM Ta KOMEPLiMHUN KOMMOHEHTU KNACUYHOIO TYPNpoAyKTY. 30BCIiM iHLWNN
niaxig NPONOHYTb aBTOPMU, WO PO3rNa4atoTb TEXHONOTNYHMIN XapaKTep HagaHHA NOCAyr
nig, 4ac peanisauil TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. XO4a CYTHICTb, NepeiK Ta NocNigOBHICTb

HaJaHHA TEXHOOTIN TYPUCTUYHOro 0bcyroByBaHHA 306paxkeHo goBoni HarnAaaHo. M




* [lpoTe NpeacTaBsieHa CXxema —Le Weunalle cxema CTPYKTYPU KOMMAEKCY «TYPUCTUYHE
0b6cnyroByBaHHA», HiX*K KNACMYHOTO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. Xova Hacnpasa,, 3
OpraHi3auinHO-TEXHONOTIYHOI TOYKU 30pY, TYPUCTUYHMIM NPOAYKT — 3HAYHO CKIadHiwe
KOMMNJIEKCHE MOHATTA, WO OXOMNKE TPU OCHOBHI BUAN MOXAMBOIT NPONO3nLil
TYPUCTCbKOro NiANPUEMCTBA Ha PUHKY: TYP, TYPUCTCbKO-EKCKYPCINHI MNOCAYTU | TYPUCTCHKI

TOBApPU, NPO WO 3a3HAYA/I0CA BULLE.




CRIAL TYPUNCTUHHOTO MPOAYKTY 3A
TEXHOJIONYHOIO Maxoay

He menm apox
uﬂ:> TYPHCTHYHHX MOCTYT

Komnnekc
TYPHCTHHHHX [OCTYT

F

[Mocnyru nepepeicHHs [Mocnyru po3mimeHHs
I XapuyBaHHA

IHwmi nocnyru

r r h "
[Mocnyru TMocnyru [Mocayru Inun nocayrm
3 oprafizauii ekckypeiii 3 opraqizauii 3 peanizauii HANpageHi
Ta BIABLYBAHHA BIANOMHHKY CYBCHIPHOI Ha 3aJ0BONCHHA
00 EKTIB KYILTYPH 1 pozBar NpOAYKUI norped TYpHCTIB




* OTKe, pO3rNAHYTI BULLLE CKNAA0BI KOMNOHEHTU Ta CUCTEMHI OAUHULI TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY NOTPIOHO y3arasnbHUTK Yy BUTNALI iIHTErPanbHOI CTPYKTYPU TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY. binbll BAANIMMM € TPAKTYBAHHA | CXema iHTerpasibHOro TYpMCTUYHOro
NPOAYKTY, 3anponoHoBaHa B. K. KinTeHKO, AKa NoriyHo Bi3yani3zye peasibHy iHTerpasabHy
CTPYKTYPY TYPUCTUUYHOTO NPOAYKTY. ABTOP YKA3yE Npu LbOMY, LLO AYyXHKEe BaXK/INMBO 6aunTu
BiAMIHHICTb TYPNPOAYKTY BiA TYPNOCAYrU, AKA NOJIATAE B TOMY, LLO TYPUCTUYHUIN NMPOAYKT
MOXHa npuAabatn 3a micuem NPoXKUBAHHA, asie CNOXUTU TiNIbKU B MiCLi BUPOOHMLTBA

TYPUCTUYHUX NOCAYT (Y TYPUCTUYHOMY LEHTPI, XO4a MOXKJ/IMBE TaKOXK BUKOPUCTAHHA

TePMiHa «TYPUCTMYHA AeCTUHALIAY).




IHTEFPA/IbHA CTPYKTYPA TYPUCTMYHOTO MPOAYKTY
(3A B. K. KINTEHKO)

TypucTHuHHII TPOAYKT
el W
; Xfl TypHCTHTO-

nocuyru

Komnnekc
MOCIyr Ha MapuIpyTi




* Ha oCHOBI BULLEPO3IIAHYTOI CTPYKTYPU CKNALHOI NPUPOAMN, MOXOOKEHHA |
0CcobMBOCTEN TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY BMUAINAIOTHCA Ta XapaKTEPU3YTbCA BiANOBIAHI
dYHKLIOHANbHI CKNAA0Bi KOMMNIEKCHOTO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY: OCHOBHUM,
cneuiasibHUM, AOAATKOBUM | CYNyTHIN.

* @ OCHOBHMI NPOAYKT Y CKNaAi KOMMJIEKCHOrO TYpnpoAyKTy 060B’A3KOBO MAa€E BK/OYaATU
MOCAYrN TPAHCNOPTHOMO Ta rOTE/NIbHOIO 06CNYroByBaHHSA i BiH € CTa/IMM KOMMNOHEHTOM B

yCiX BUAaX Typusmy.




* o CneuianbHMIM NPOAYKT — Lie CKNa[0Bi NOCAyru Typy, AKi BiApi3HAKOTb Moro Big 6yab-
AKOro iHLWOro fAK WOoA0 MeTu NOAOPOXKi, TaK i WoAo waaxiB ii peanisauii (cneuianbHe
eKCKypCinHe 0b6cayroByBaHHA B Ni3HaBaAbHOMY TypPU3Mi, NOCAYyru Bi3Hec-UeHTpy B
AinoBOMY TYPU3MI, BiANOYMHKY Ta 0340POB/IEHHA B Ci/IbCbKi MiCLEBOCTI B arpoTypu3mi,

CaHAaTOPHO-KYPOPTHOrO NiKyBaHHA B peKpeaLiMHOMY Typu3mi TOLLO).




* o [lonaTKOBUIM NPOAYKT HAAAE Crewuia/IbHOMY NPOAYKTY A0AAaTKOBOI BUrogm u
Aonomarae 6€3noMuUIKOBO BiApPi3HUTU TaKMI NPOAYKT Bif, KOHKYPYHOUMX 3 HUM
aHaNoriYHMX NPoAayKTiB. Lle moxKyTb 6yTn opuriHanbHo obnagHaHi SPA-UeHTpuU 3
NOBHMM HabopOM 0340P0OBYO-BiAMOUYNHKOBUX NOCAYT, FPA/IbHI aTPaAKLiOHW, NAaPKK
pO3Bar, CNOPTUBHI Ta iHWI Knybu Towo. MNpun Lubomy He 3aBXKAU PI3HULA MiXK
cneyianbHUM | 4OAaTKOBUM NPOAYKTOM € o4eBUAHOM. Te, WO € crieuia/ibHUm

NPOAYKTOM Ha OAHOMY PUHKY, MOXe OYTU AOAATKOBMM Ha iHLIOMY.




* o CynyTHiN NpoAYKT — e KOMMJIEKC NOCAYr i TOBapiB, HEOBXiAHMX TypUCTam AndA Toro,
Wo6 BMKOPUCTATU OCHOBHUM Ta CneuianbHU NpoAyKTU. HanpuKknag, npono3umuia y
MicUAX MPOXMBAHHA TYPUCTIB NOCAYT 3B’A3KY, AOCTYNYy A0 IHTepHeTy, HeobxigHuX

nobyToBMX NOCAYT | TOBAPiB TYPUCTCLKOro NOMNUTY




2. EKOHOMIYHA CYTHICTb TYPMPOAYKTY AK
PISBHOBWAY TOBAPY

* B LWWMpPOKOMY KOMMN/IEKCHOMY PO3YMiHHI TYPUCTUYHUIM NPOAYKT — Lie NEBHE EKOHOMIYHE
6naro, NpuU3HavYeHe ANA CNOXMBAHHA TYPUCTOM Y BUTNALI OTPMMAHHSA NaKeTa
TYPUCTUYHUX NOCAYT. TYPUCTUYHUI NPOAYKT AK KOMMN/JIEKCHA Nocayra, 3 ogHOro 6oKy, mae

O3HAKW TOBapy, a 3 IHWOro — 03HAKM NMoCcayru, Wo BiApi3HAKOTL 1i Big, TOBapYy.




* TYPUCTUYHMI NPOAYKT AK PiI3HOBMA TOBApPY, WO MPOMNOHYETLCA Ha PUHKY TYPUCTUYHUX
NOCNYyr, € pPe3yNbTaTOM EeKOHOMIYHOI AiANbHOCTIi MOro po3pobHMKa i npoaasuUs
(TyponepaTopa), WO TYpUCT OTPUMYE Yy BUMALI Typy i «CMOMMBAE» 33 MAPLUPYTOM
nogopoxi. BignosigHo TypucTUYHMK nNpoayKT (abo Typ, WO € WNOro KAaCUYHOM
OpPraHi3aLliMHO OAMHULIEID) AK TOBApP BM3HAYAETHCA CMNOXKMBYOK BaAPTICTIO, TOOTO
KOPMCHICTIO YM 30aTHICTIO 3340BO/IbHATM MEBHi TYPUCTMYHI (@ TaKOXK pekpeauinHi abo

EKCKYPCinHi) notpebu nogen. KOPUCHICTb TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY BM3HAYAETHCA MOro

WiHHicTiO (TO6TO NOTPIBGHICTIO) ANA CnoXKMBAYya TYPUCTUYHUX NOCAYT




° Ba*K/IMBO 3anam’aTaTu TakKi 6a30Bi GyHKUiOHaNM (Ao TeXHONOTiIYHI anropuTmm
bopmyBaHHA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY UM MOrO CKNAJ0BUX):

* @ TYPMNPOAYKT: NPOEKTYETbCA — NPOCYBAETLCA — PEANi3yETHCS;

* @ TYP: po3pobnAeTbCca — 3abe3neyyeTbca — NPOBOANTLCA;

° @ TYpNakKeT: KOMNNEKTYETbCA — HAaAa€ETbCA — rAPaHTYETbCA.




TEXHONOTIYHI ONEPALII MPU ®OPMYBAHH]
TYPUCTUYHOIO MPOAOYKTY

TYP (IHOAOPOX, MAH/IPIBKA) |]
{ v
Pozpobka 3abezneuenns lIposenenns
N AN
W k $
[lpoexTyBanus llpocyeanus || Peanizaiis

I QOPMYBAHHA TYPHCTHYHOI'O [TPOAVKTY J




* Po3rnsaHyBLUIM OCHOBHI OpraHi3aLinHO-TEXHOOrYHI acnekTn popMyBaHHA Typy, CTaE
3P03YMI/IOK0 HE JInLe MOro eKOHOMIYHA Npupoaa. 30KpemMa, OKPEC/IHOETbCA BE/IMKA
KINbKICTb XapaKTEPHMX PMUC Ta 0COBAMBOCTEN TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY AK TOBApY, AKi

CNig, BpaxoByBaTU Npu MOro po3pobui, peanisauii Ta CNOKMBAHHI.




* @ CNCTEMHICTb, IKa BUPAXKAETbCA Y BENUKINA TNMOMHI B3aEMO3B’A3KIB MiXK CK/1a40BMMMU
eNleMeHTaMmn TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta HAABHOCTI BigNOBIAHOI AMHAMIYHOT CTPYKTYpU
B MOro XUTTEBOMY LK.

* ® KOMNEKCHICTb He nwe AK KiJIbKiCHa puca, Koam A0 NPOoAyKTYy BXOAUTb BiApa3sy KislbKa
TOBapiB i Nocayr, Wo pa3om GopMyOTb EANHUN NMAKET i AONOBHIOTb OAUH OAHOrO, a 1
AK AKICHA XapaKTepPUCTMKA TaK 3BaHOI0 MYyAbTUN/IKALIMHOTO ePeKTy B3aEMOAIH0UMNX
KOMIMOHEHTIB.

* @ [ymaHiTapHicTb, WO CNpsiMOBaHa Ha 3aJ0BO/IEHHA NOTPeb TypuCTa, @ TaKOXK
BMABNAETLCA SIK BMN/IUB NOACBKOro pakTopa, besnocepeHii KOHTAKT CNOXMBaya 3
BMPOOHMKOM Ta HaZaBa4yem MOCAYT, Big, AKOro 3a1eXX1UTb CaMe eTUKO-MOpPaibHUIN Ta
MCUXOJIOTYHUIA aCcNeKTN peanisaLii Ta CNoXXMBaAHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.




* @ TexXHONOriYHICTb IK HEPO3PMBHUIN NMPOLEC, AITOPUTM, NaHUOr abo NocnifOBHICTb Ain 3
BMPOOHMUTBA, peanilauii, opraHisauii cynposoay i CNoXMBaHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.
® [eorpadiyHiCTb AK puca, WO XapPaKTEPU3YE PO3MILLLEHHA | B3aEMOAIID KOMMOHEHTIB
TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ta IX MOEAHAHb HA PI3HUX TEePUTOPIaNbHMUX PIBHAX, @ TAKOXK Y
TYPUCTUYHIN AEeCTUHALIT AK MiCLi CNOXMBAHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.

* @ YMOBHICTb, KOIM TYPUCTCbKY MOCAYTY HEMOXINBO NOBAYMTU NPU YKAAAEHHI AOroBopy

UM KyniBAi TYPUCTUYHOrO MakeTa, cnpobyBaTn Ha CMaK YM AOTUK (MAKCMMANbHO iCHYE

NMLLEe MOXAUBICTb YMOBHOI Bi3yanisauii abo ouiHKKM BiAryKis nonepeaHuKiB).




* o [1pnBabnBICTb, TOMY WO CKAAAHICTb Y pobOTI meHeaKepa TYPUCTUYHOT GipMU YK
TYPUCTUYHOIO areHTa nonAra€ B TOMy, WoH6 KpeaTMBHO NepeKoHaTU NOKynuA y BUTAHOCTI Ta
NOTPIOHOCTI came MOro nocnyru, 60 iHWiI CKNagoBi TYpy MOXKYTb BYyTM Malke iAeHTUYHUMMU
TUM, LLLO € B MOTO KOHKYPEHTIB.

* @ AKiCTb, WO BUABASAETLCA B CYKYMHOCTI BNACTUBOCTEN TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, AKi
0byMOBNIOIOTb MOr0 KOHKYPEHTO3AaTHICTb, NPUAATHICTb, MOX/IMBICTb 3a40BO/IbHUTWN NEBHI
noTpebu TypucTa BigNOBiAHO A0 CBOro NPM3HA4YeHHsA.

* ® MiHAMBICTb IK 0COBNBICTbL TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY BUPAXKAETLCA B TOMY, LLO AKICTb
TYPUCTUYHUX MOC/YT KONMBAETLCA B LUMPOKUX MENKAX 3a/1eXHO Bifd iX BUPOOHUKIB, Yacy i
MiCUA HaJaHHA NOCAYT, Bif, ICHYOYMX HA TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI CTaHOAPTIB CUCTEMU
obcnyrosyBaHHA, TOOTO Bif, piBHA cepBicy Ta 1 6araTbox iHWKX GaKTOPIB 33 MicLEM
CMOXMBAHHA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.




* @ Ce30HHICTb, KA BUABNAETLCA AK 3aN€XHiCTb 06CAry Ta AKOCTi HaAaHUX TYPUCTCbKUX

MOCAYr Big, NPUPOAHO-KAIMATUYHMX YMOB (b0 nopu poKy).

* o [iInBepcndikoBaHiCTb, KOAM Y BUPOOHULTBI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY npautoe barato
TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB | OpraHi3auin, ki ana 3abesneyeHHA BNAACHOI CTabiNbHOI
AiANbHOCTI MatoTb MNOCTIMHO BMBYATU AOCBIA KOHKYPEHTIB, KOHTAKTYyBaTK MixK coboto Ta

obmiHIOBATUCA AOCBIAOM A4 NAaPTHEPCLKOI cniBnpad,i.




OKPIM UbOTO, TYPUCTUYHUMN NPOAYKT AK TOBAP,
OCHOBOHK AROIO € TYPUCTUYHI NOCAYTU, MAE
CHNEUNDINHI PUCU, XAPAKTEPHI CAME AJ14 NMOCANYT:

* ® HEMOXXNMBICTb 36epiraHHA, CKNaayBaHHA TYPUCTCbKOrO NPOAYKTY «NPO 3anacy,
OCKi/IbKM BiH € KiHLEBUM NPOAYKTOM Came cneymndiyHol TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI i
CMOXWUBAETbCA /INLLE HA CneuliaibHe TYPUCTUYHE 3aMOBNEHHA. BianoBiAHO *KUTTEBUM
LUKN TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY BiAPI3HAETLCA Bif, XKUTTEBOrO LUKAY MmaTepianbHOro
TOBapy, a Came TUM, L0 B HbOMY BiACYTHiN eTan 36epiraHHsA;

° @ HEPO3PUBHICTb HaJaHHA Ta CMOXWUBAHHA NOCAYIK, iX 36iraHHA B Yaci, Hanpukaag, nig,

4YacC eKCKypCii, 0340p0BUYUX Npoueayp, KYPOPTHOro NiKyBaHHA, TPAHCMOPTYBAaHHA A0

TYPUCTUYHOTO UeHTPY (MYHKTY abo 06’eKTa), roTenbHi nocayru;




° ® HEMOXXMBICTb OTPUMATU TYPUCTUYHUN NPOAYKT Y BAACHICTb Yepes3 MOro nepesiyeHi
BULLE XapaKTepHi pucK Ta 0cobanBocCTi, aKTUYHO TYPUCT KYMNYE AMLLE NPABO Ha
33[10B0OJIEHHA BMAacHMX notpeb. OTKe, 0COBNBOCTI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY AK TOBapy, 3

EKOHOMIYHOT TOYKM 30PY, MOXKHA y3araJibHUTU B TaKUX M’ ATK rpynax:

* @ MOMUT HAa TYPUCTUYHUN NPOAYKT Ay*Ke eNnacTUYHUIM Woa0 AOXOAiIB Ta LiH, a TOMy

CXUNbHUN A0 KOJZINBAHHA,

° @ OLiHKa AKOCTI TYpNPOAYKTY BiApPi3HAETbCA 3HAYHOIO CYO’EKTUBHICTIO;




° @ CTBOPIOETLCA 3yCUNNAMM BaraTbox TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB, KOXKHE 3 AKUX MAE

B/IAaCHi meToaun poboTtun, cneymndiky Ta KOMepUinHI uini;

* @ 33/IEXHICTb BiA MicuA | Yacy odepXKaHHA, Kpim TOro, 3a40BONEHICTb NOCAYroto
3aN€XNUTb i Bif, 30BHILWHIX PAKTOPIB, AKI MatOTb, AK MPABUAO0, POPC-MAKOPHUIN XapaKTep
(NpupoAHi yMOBW, MiXKHAapOAHI NOAT TOLLO);

* @ HEMOX/IMBICTb BiAYYTU TYPUCTUYHWNIA NPOAYKT AK TOBAP A0 MOMEHTY CMOXMUBAHHS.




MMUTTEBUN UMKN TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY fAK BY/b-
AKOTO IHLLOIO TOBAPY MPOXOAMNTb Y CBOEMY PO3BUTKY

4 KNIACUNMHUX NOCNIAOBHUX CTAL

* |.3anpoBagKeHHA — NOYATKOBA CTaAif *KUTTEBOTO

UMKy TYPNPOAYKTY, Nepios BUCOKUX

BMTPAT Ha BUPOOHWULTBO i MapKeTUHT (4y»Ke BeNUKi BUTPATU Ha peKknamy), 3aBOHOBAHHA

NOTEHUiMHMX KNiEHTIB. TopriBna Typamu Ha LbOMY eTani A0BOAI YacTo 36MTKOBA.

XapaKTepHMIM NOBINbHMIK TeMn 3POCTaHHA 0bcAry npoaaxis.




e 2.3pOCTaHHA — CBiAYEHHA BM3HAHHA NOKYNUAMM TYPUCTCbKOTO NPOAYKTY i LUBUAKE
30iNblIEHHA NONUTY Ha Hboro. MNpoaa i NPNBYTKOBICTb 3POCTatOTb, BUTPATU Ha peKIamy
cTabini3ytoTbcaA. BUcoKi npubyTKM 3any4atoTb KOHKYPEHTIB A0 CTBOPEHHA aHANOr4YHOro

NPOAYKTY, TOMY TYPUCTUYHA OpraHi3aLia Mae Ha LbOMy eTani cCepMo3HO NpaLoBaTM Haj
YAOCKOHANEHHSIM CBOrO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY




* 3.3piNocCTi — XapaKTepPU3YETbCA TUM, WO BiNbliCTb NOTEHLUIMHMX NOKYNUiB Nnpuabana
BiAMNOBIAHMN TYPUCTUUYHNIM NPOAYKT, BiAOYBAETbCA HACUYEHHA PUHKY. TeMNnn 3pOCTaHHSA
NpoAarky 3HMKYHOTbCA, NPUOYTOK NiABULLYETLCA NOBiNbHIWeE Yepe3 36inbleHHA BUTPAT
Ha MAPKeTUHroBI 3axoaun. Ha ctagii 3pifIoCcTi OCHOBHI 3yCUANNA TYPUCTUYHI NIANPUEMCTBA
30cepeaKyroTb Ha 3bepeXeHHi CBOEI PMHKOBOI YacTKM i 30inblueHHi obcary npoaaKis.
BOHM 3HUKYIOTb LiHW, NPOBOAATb aKTUBHI peKNaMHi KamnaHii, AudepeHLitoloTb NPOAYKT,

NONINWYOTb MOro AKICTb. Y NPOTUAEKHOMY BUMNAAKY MPOAYKT WBUAKO BTPAYaAE CBOI

no3uuii HA PUHKY | NnepexoanTb A0 CTaail cnaay




* 4.Cnag — nepioa, pi3KOro 3HUXeHHA NPoAakis i NPUOYTKY. BiH 4acTo 3ymoBAEHUI 3MiHOO
noTpeb NOKyNLUiB YM NOABOI Ha PUHKY HOBUX BiNbll AKICHUX | KOHKYPEHTO34aTHUX TypiB. 3a
AOMOMOIOK YAOCKOHANEHHA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (HanpwuKkaag, 3a AONOMOroH HOBMUX
napTHepiB abo YacTKOBOI 3MiHM MapwpyTy), HagaHHA A[O0AATKOBUX | chlewianbHUX
TYPUCTCbKUX Nocayr (30Kpema, Ha BUBIp Typucta), nepesBefeHHA 30yTy HaA iHWWIN CermeHT
TypuCTiB (BIKOBMN, NPODECINHMI | T. iH.), 3HUKEHHA LiHW, BUKOPUCTAHHA 3HUMKOK M iHLINX
3aX04iB CTUMYNOBAHHA 30yTy TYypUCTCbKMM ipMam BOAETbCA Y BM3HAYEHMX BUMNAAKaX
3anobirtm nosHomy cnaay. OaHaK y nigCyMKy MOBHWM cnag, HAacTa€ i TYPUCTUYHMUIM NPOAYKT
3abupatoTb 3 Bi3HEeC-Npono3uLin, @ Ha MOro MicLe NMPOMNOHYIOTb HOBI YAOCKOHaNeHi Ta binbuw
npusabnusi Typw.




NMPOTE 3 MAPKETUHIOBOI TOYKW 30PY, UTTEBUIN LINKN
TYPUCTUYHHOIO NMPOAYKTY AOUIJIBHO PO3MNOAITUT HA
[TATb ETATIB:

|) pocnigKeHHA TYPUCTUYHOIO PUHKY, MOLWYK NAapTHEpPiB Ta HaNarogKeHHA 3B’A3KiB i3
HUMU 3 METOO PO3POOKM HOBUX TYpIB;

2) BNPOBAAKEHHA TYPNPOAYKTY (QKTUBHI PEeKNIaMHi 3axo4mM 3 MeTO 3aBOKOBaAHHA
MNOTEHLiIMHUX KNIEHTIB);

3) 3pOCTaHHA NOMNUTY NOTEHLIMHMX CNOXMBAYIB Ta KNIiEHTIB (CTabinbHe 3pOCTaHHA
NpoAaxis Typis);

4) 3pinocTi (4NA NPOAYKTY XapaKTepHa HAABHICTb MOCTIMHMUX KNIEHTIB, BUCOKA NIOAJIbHICTb
A0 TYPUCTUYHOI NOCAYrI);

5) 3aHenagy (NONUT Ha TYPUCTUYHUIN NPOAYKT 3HUKYETLCA, 0COBAMBO KOAU 3’ABNAIOTLCA
BAOCKOHa/IeHi pi3HOBMAM TaKoi caMoi nocayrm y Gipm-KOHKYpPEHTIB).




