Питання для іспиту з дисципліни “ Планування ПР-діяльності”

Тема 1. Планування ПР-діяльності  як основний  принцип вирішення варіативних ПР-проблем. Специфіка планування діяльності в сфері паблік рилейшнз. Стратегії планування ПР-діяльності. Поняття і загальна характеристика  планування ПР-діяльності: організаційний, технологічний комунікативний аспекти. Основні етапи  плану ПР-діяльності. ПР-діяльність  та ПР-кампанії: спільне та відмінне на етапі планування дій.

Тема 2. Класифікація ПР-діяльності. Класифікації за сферою реалізації. Класифікації за метою. Класифікації за тривалістю. Класифікації за характером реагування на проблеми (реактивні та проактивні кампанії). Класифікації за цільовою громадськістю. Інші класифікатори. Особливості організації ПР-кампаній у різних галузях суспільного життя. 

Тема 3. Аналітичний етап  планування ПР-діяльності. Сутність, завдання та особливості аналітичного етапу. Фаза визначення проблеми (можливостей).  Фаза фокусних досліджень. Етап підготовки ПР-діяльності: основні напрями досліджень. SWOT-аналіз. Комунікаційний аудит. Види і методи досліджень. Спостереження. Соціологічне опитування. Інтерв’ю. Методика фокус-групи. контент-аналіз: сутність, завдання, технологія проведення. Фаза аналізу ситуації. Фаза характеристики і моделювання ситуації: від виявленої проблеми до планування кампанії.

Тема 4. Планування ПР-кампанії. Сутність, завдання та особливості етапу планування. Стратегічні, ситуативні та оперативні плани у практиці ПР-спеціаліста. Розробка стратегічного плану та визначення цілей ПР-кампанії. Формулювання цілей та типові стратегії при плануванні ПР-кампанії. Календарний план у роботі ПР-спеціалістів. Графік Гантта та PERT-діаграми. Планування зв’язків із цільовими групами громадськості. Бюджет ПР-кампанії. Основні витратні фактори ПР-кампанії. Медіапланування. Визначення «медіаплану» та базові поняття медіапланування. Формування єдиного плану ПР-кампанії.

Тема 5. Планування заходів у ПР-діяльності. Заходи для ЗМІ:  планування презентації, церемонії відкриття, офіційні прийоми, виставки та експозиції, конференції та семінари. Спонсорські та благочинні заходи: особливості планування. Оригінальні спеціальні заходи: специфіка планування. Заходи для внутрішньої громадськості. Спеціальні заходи для клієнтів та партнерів.

Тема 6. Оцінка ефективності ПР-діяльності. Основні завдання та форми проведення етапу оцінки ПР-діяльності, їх відповідність плановим завданням та очікуванням. Методики та критерії оцінювання ефективності ПР-діяльності. Структура звіту про результати ПР-діяльності. 

ема 7. Планування ПР-діяльності  у соціальній галузі. Соціальні технології у ПР-кампанії. Спонсоринг та благодійність у соціальній галузі. Особливості організації ПР-діяльність для некомерційної організації. Етапи організації соціальної ПР-кампанії. Визначення цільових груп громадськості та принципів роботи із ними. Планування соціальних ПР-кампаній.

Тема 8. Планування екологічної ПР-діяльність. Екологічна та ПР-діяльність: точки перетину. Специфіка  планування ПР-діяльності для екологічної сфери. Технологіїї та техніки просування екологічних ідей, планування їх застосування. Специфіка планування екологічних  ПР-заходів у контексті комплексної ПР-кампанії. Розширений план комунікаційних дій компаніїї, що позиіоную екологічну відповідальність.

тема 9. Планування ПР-діяльності для  політичних партій та лідерів. ПР як основа сучасного політичного процесу. Особливості планування заходів ПР для політичної сфери. Політичний менеджмент та політичний маркетинг: основні поняття та технології планування діяльності. Цільові аудиторії ПР у політичній комунікації, планомірні комунікації з основним сегментом електорату.  Планування політичних ПР-кампаній. Електоральні дослідження та аналіз перевиборчої ситуаціїяк основний етап плану ПР-діяльності. Визначення цілей політичної кампанії та виявлення контактних груп. Планування виборчої кампанії та оцінка результатів. Планування іміджевої стратегії діяльності  у політичних ПР-кампаніях.

Тема 10. Планування ПР-діяльності для економічного сектору. Зв’язки з громадськістю на фондовому ринку та реальному секторі економіки. Акценти в роботі з фінансово-інвестиційною інформацією та особливості її використання при розробці плану ПР-дій.  Планування підвищення інвестиційної привабливості компанії. Бізнес-план. Відповідність плану комунікаційної діяльності організаціїї бізнес-плану її  розвитку. Планування специфічних Пр-акцій для  споживчої сфери. Планування ПР-заходів для різних типів споживачів.

Тема 11. Планування ПР-діяльності у сфері маркетингу. Загальна характеристика ПР та просування. ПР-інструменти у просуванні товарів та послуг. ПР-кампанія із формування позитивного іміджу фірми. ПР-кампанії для внутрішньої громадськості. Планування взаємовідносин із ринками та ЗМІ. Планування заходів ПР та просування товару / послуги. Планування та організація ПР-кампанії у контексті маркетингових комунікацій. Імідж та длілова репутація у системі маркетингу. Ресурси іміджу та ділової репутації. Планування позиціонування іміджу та ділової репутації. Внутрішня структура корпоративного іміджу. Етапи та технології створення іміджу й ділової репутації. Стратегії іміджмейкінгу етапи розробки та планування практичного їх застосування.

Тема 12. Планування ПР-діяльності  в сфері брендинга.

Стратегічні бренд-комунікаційні кампанії, їх планування. Основні складові розробки плану створення бренда: створення поняття про бренд, визначення цінності бренду. Корпоративна цінність бренду. Споживацька цінність бренду. Планування бренд-комунікаційної кампанії. Професійно складений план ПР-дій як основна вимога ефективної інтегрованої бренд-комунікаційної кампанії. 

Планування етапів розробки бренду на локальному, національному та міжнародному рівні. Поетапне  позиціонування бренду серед споживчої аудиторії. Етап оцінки ефективності  застосованих бренд-технологій.
