ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ ДЛЯ КОНТРОЛЮ З КОЖНОГО МОДУЛЯ І 
З курсу “Операційний менеджмент”
Модуль 1

1. Природа операційної функції. 

2. Галузеві особливості операційної функції. 

3. Сутність операційного менеджменту. 

4. Місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. 

5. Зв’язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами менеджменту. 

6. Спільні та відмінні характеристики операційного й виробничого менеджменту. 

7. Принципи операційного менеджменту. 

8. Функції операційного менеджменту. 

9. Методи операційного менеджменту. 

10. Сутність та етапи розробки операційної стратегії організації. 

11. Формування стратегії виробництва товару. 

12. Розробка стратегії процесу. 

13. Особливості стратегій сервісних процесів. 

14. Сутність системного підходу до управління операційною системою. 

15. Особливості та властивості операційної системи. 

16. Складові операційної системи: підсистеми перероблювальна, забезпечення, планування та контролю. 

17. Класифікаційні підходи до операційних систем. 

18. Одиничні (проектні) системи. 

19. Дрібносерійні системи. 

20. Системи масового виробництва. 

21. Системи з безперервним процесом. 

22. Поняття операційної діяльності підприємства. 

23. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. 

24. Товари, послуги як результат операційної діяльності підприємства. 

25. Операційні процеси — основа функціонування та розвитку операційної системи. 

26. Принципи організації операційних процесів. 

27. Типи операційних процесів, їх ознаки. 

28. Організація операційного процесу у просторі й часі.

Модуль 2

29. Поняття, структура і тривалість операційного циклу. 

30. Особливості управління за фазами операційного циклу.  

31. Сутність, цілі та етапи проектування операційної системи. 

32. Соціотехнічний підхід до розробки операцій. 

33. Критерії та фактори проектування операційної системи. 

34. Сучасний рівень розвитку операційних систем. 

35. Системи автоматизованого проектування. 

36. Автоматизовані системи управління виробництвом. 

37. Системи автоматизованого складування та подання товарів. 

38. Гнучкі виробничі системи. 

39. Відмінності проектування товару та послуги. 

40. Прийняття рішень з просторової організації підприємства. 

41. Схеми розміщення та масштаби виробничих потужностей. 

42. Розміщення приміщень і обладнання сервісних підрозділів підприємства. 

43. Стратегічне, тактичне та оперативне планування операцій. 

44. Функції оперативного управління операційною діяльністю. 

45. Завдання та основні вимоги до оперативного управління операційною системою. 

46. Зміст і фази оперативного управління. 

47. Контроль операційного процесу. 

48. Роль і завдання управління матеріальними ресурсами та запасами. 

49. Методи управління запасами. 

50. Система управління запасами “точно в термін”. 

51. Мотивація в системі операційного менеджменту. 

52. Сутність проектного підходу до управління операційною системою. 

53. Поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів і послуг. 

54. Показники якості та методи їх оцінки. 

55. Організаційне забезпечення якості продукції підприємства. 

56. Продуктивність операційної діяльності як основна мета операційного менеджменту. 

57. Комплексний підхід до питань продуктивності. 

58. Показники результативності функціонування операційних систем. 

59. Моделювання процесу управління продуктивністю операційних систем. 

60. Шляхи підвищення продуктивності діяльності організацій.

