Тема 4.

Цінності та"дерево цілей" публічного адміністрування
(6 годин)

1. Цінності та цілі суспільства і держави. Юридичне забезпечення цілей публічного адміністрування.

2. Формування "дерева цілей".

3. Фактори, що визначають складність інституту публічного адміністрування. Нові тенденції в системі публічного адміністрування.

Історично так складалось, що довгий час цілі перед суспільством встановлювали правителі, оскільки суспільство не розглядали як суб'єкт формування цілей управління, а лише виступало засобом досягнення цілей керівництва. З розвитком суспільства і становлення його демократизації відбувається зміна механізму цілепокладання, поступово почали визначати потреби та цікавитись у населення бажаннями щодо напрямів розвитку. Складові механізму стають об'єктивно обумовленими, обґрунтованими і суб'єктивно обґрунтованими, набувають характеристики раціональної сутності і соціально ефективного характеру.
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Цікаво знати. Світ – це становлення добра із зла, цілі з випадку. Фрідріх Ніцше

· процесі цілепокладання цілі та цінності дуже тісно взаємопов'язані, оскільки на основі сформованих цінностей у суспільстві формуються відповідні цілі, проте останні також здійснюють опосередкований вплив на цінності. Цінність представляє багатоаспектне складне поняття та полягає у єдності трьох форм (рис. 1) .
Отже, цінність варто розглядати у двох аспектах, перша є виразом потреб суспільства і друга – цінність, яку створюють і забезпечують державні органи та інститути. Показником якості діяльності публічного адмі- ністрування є відповідність перших другим цінностям, тобто, коли ті потреби- цінностей, що виникають у суспільстві у повній мірі, тими чи іншимиспособами публічна сфера (у тому числі держава) має можливість задовольняти.

Існує достатньо велика кількість класифікацій цінностей суспільства, проте найпоширенішими лишаються, які відповідають потребам А. Маслоу. Слід зазначити, що система цінностей суспільства може змінюватись залежно від почуття безпеки (згідно досліджень постмодернізму і постма- теріалізму, наприклад, роботи Р. Інглхарта) табл. 1.

	Це вихідна форма цінностей,
	
	Суспільні ідеали
	
	Предметне втілення
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Цінність

Рис. 1. Форми існування розуміння поняття "цінність"

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Таблиця 1

	
	
	Характеристики ціннісних систем залежно від рівня безпеки
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	Узагальнено подано цінності України та європейських країн (рис. 2).
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Рис. 2. Цінності українського суспільства та європейських країн

Термін та концепцію "Суспільної цінності" ввів американський економіст Марк Мур, а в 2002 р. у роботі Гавіна Келлі, Джеофа Мулгана та Стефана Муерса "Creating public value. The analytical framework to public sector reform" було виділено три основні джерела формування цінності суспільства:

1) державні послуги; 
2) результати діяльності органів державного управління; 
3) довіра інститутам влади.

Ю. Щербакова зазначає, що "поняття "цінність" неможливо розкрити, не звертаючись до понять "оцінка" – співвідношення реальних явищ з цін- ністю – і "мета" – проект досягнення. Цілі, що формуються на основі цінностей, завжди масштабні та сенсожиттєві. У певному сенсі цінності є "кінцевими цілями" людини, критерієм оцінювання будь-якого культурного феномену, у тому числі й державного управління та публічного адміністрування.

Цілі суспільства достатньо складні, об'єктивно спрямовані, відносні та відкрито сформульовані, зазвичай, засновані на минулому досвіді, що відповідно потоків прийняття рішень формуються знизу та, підіймаючись вгору, доводяться до керівництва.

Ціль у публічному адмініструванні представляє ідеальний образ (логічну модель) бажаного стану суб'єкта або процесу адміністрування, сформульованого на основі пізнання з урахуванням їх об'єктивних закономірностей і організаційних форм, а також певних потреб та інтересів. Формування цілей публічного адміністрування пов'язане з поняттям цілепокладання. Громадське життя складається з постановки і реалізації будь-яких цілей, які обґрунтовані потребами та інтересами громадян і спрямовані на їх задоволення. Питання про цілепокладання в публічному адмініструванні відносять до найбільш актуальних і важливих для забезпечення суспільного розвитку.

Організація публічного адміністрування передбачає планування та суспільне управління, що неможливо без встановлення цілей на державному рівні, проте для ефективного досягнення і здійснення цілей доцільно застосовувати модель "4П" – передбачати, прогнозувати, програмувати, планувати. Відмова від планування означає відмову від цілепокладання, в публічному адмініструванні призводить до абсолютної непередбачуваності наслідків функціонування суспільної сфери.

· зв'язку з плюралізмом думок у суспільстві спостерігається достатньо велика кількість цілей, що ставлять на меті досягнення різно- манітного, інколи протилежного переліку. Головним для суспільства, і тим самим для публічного адміністрування, є створення, підтримання та поліпшення умов для

вільної,
творчої
життєдіяльності
людей,
налагодження
раціональних

взаємовідносин між особою, суспільством і державою. Отже, ієрархія цілей державного управління загалом має відповідати принципу пріоритету потреб та інтересів розвитку суспільства.

Перелік цілей у суспільстві, як зазначалось раніше, достатньо розгалужений, у зв'язку з чим у державному управлінні, їх можна класифікувати за певними ознаками (табл. 2).

	
	Таблиця 2

	
	Класифікація цілей суспільства
	

	
	
	

	Ознака
	Характеристика
	

	
	
	

	1
	2
	

	
	
	

	
	За джерелом виникнення та змістом
	

	
	
	

	Суспільно-
	Охоплюють    комплексний,цілісний,   збалансований
	і   якісний

	політичні
	розвиток суспільства
	

	
	

	
	Відображають вплив суспільно-політичних цілей на соціальну струк- туру

	Соціальні
	суспільства, взаємовідносини її елементів, стан і рівень соціального життя

	
	людей
	

	
	

	
	Пов'язані  зі  сприйняттям  духовних  (культурних)  цінностей,  якими

	Духовні
	керується  суспільство,  і  з  формуванням  духовного  потенціалу  сус-

	
	пільства щодо реалізації суспільно-політичних і соціальних цілей

	
	

	Економічні
	Характеризують і формують систему економічних відносин, що забезпе-

	
	чують матеріальну основу реалізації суспільно-політичних та ін. цілей

	
	

	
	

	Виробничі
	Полягають у створенні та підтримці активності тих керованих об'єктів, які

	
	відповідають вищеназваним цілям і сприяють їх здійсненню
	

	
	
	

	
	

	
	Спрямовані на вирішення організаційних проблем суб'єктів та в об'єктах

	Організаційні
	публічного   адміністрування,   передбачають   побудову   відповідних

	
	функціональних і організаційних структур
	

	
	
	

	Функціональні
	Передбачають розподіл і регулювання публічної діяльності за
	

	
	конкретними структурами, відповідно до службових та робочих місць

	
	

	
	

	Інформаційні
	Ведуть до забезпечення намічених цілей необхідною, достовірною та

	
	адекватною інформацією
	

	
	
	

	
	

	Роз'яснювальні
	Вимагають формування знань, мотивів і стимулів, що сприяють прак-

	
	тичному здійсненню комплексу цілей публічного адміністрування

	
	

	
	
	

	
	За часовим виміром
	

	
	

	Стратегічні (від-
	Основоположні цілі при цілепокладанні на державному рівні, пов'язані із

	далені, головні)
	якістю суспільства, його збереженням або перетворенням
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	1
	2

	
	

	Оперативні
	Розгортаються із стратегічних цілей, фіксують  великі блоки  дій за для

	(близькі,
	

	
	досягнення віддалених цілей

	забезпечуючі)
	

	
	

	
	

	Тактичні
	Визначають щоденні та конкретні дії з метою досягнення віддалених та

	(безпосередні,
	

	
	близьких цілей

	забезпечуючі)
	

	
	

	
	

	
	За обсягом

	
	

	Загальні
	Для всього публічного адміністрування

	
	

	Приватні
	Для окремих його підсистем, структур, конкретних компонентів

	
	

	
	За результатами

	
	

	Кінцеві
	Остаточно сформульовані цілі на певний проміжок часу

	
	

	Проміжні
	Цілі, що сприяють досягненню кінцевої мети

	
	


Окремо науковці виділяють так звані побічні (похідні) цілі, які безпо-середньо не пов'язані з реалізацією стратегічних (віддалених, головних) цілей, але при цьому можуть виникати та негативно характеризуватись, оскільки можуть носити навіть протилежний запланованому зміст.

Слід зауважити, що поданий розподіл цілей достатньо умовний та носить переважно характер логічних роздумів, проте завдяки такому розпо- ділу цілей у суспільства з'являється більше можливостей оцінювати управ- лінську діяльність за тими параметрами, якими забезпечується суспільство.

Ціль складається з чотирьох основних груп елементів:

1. Ціль повинна чітко і всебічно відображати суспільні явища, відносини і процеси, поведінку і діяльність людей.

2. Чітке формулювання кінцевого результату реалізації цілі.

3. Зміст і підцілі повинні нести в собі напрямок і механізм руху її реалізації.

4. Цілі в публічному адмініструванні найбільш продуктивні тоді, коли поєднують у собі інтелект, моральність і суспільну орієнтацію.

Обґрунтованість та дієвість цілей у публічному адмініструванні визначається наявністю та можливістю розпоряджатись певними ресурсами. Суттєве значення мають природні, фінансові та трудові ресурси, проте особливу роль у публічному адмініструванні при цілепокладанні відіграють, так звані, ресурси права, тобто юридичне забезпечення. 
Специфіка полягає в такому:
· будь-які цілі мають бути оцінені з точки зору відповідності правовим вимогам (справедливості, правди, гуманізму), закріплені законодавчо та втілюватись
· життя на основі законів та державних механізмів їх здійснення, що є запорукою втілення цілей у життя на практиці;

· прояв та реалізація демократичних основ, що визначає певну систему самоорганізації життя людей на основі їх прав та свобод. Для забезпечення активної та свідомої участі людей у досягненні цілей пуб- лічного адміністрування необхідно, або, щоб безпосередньо суспільство ініціювало певну ціль, або, щоб існувала довіра до цілі, результати реалізації якої мають співпадати з потребами та інтересами суспільства.
Також одним із важливих ресурсів цілепокладання у публічному адмі-ніструванні є організація, що надає змогу впорядкувати, раціоналізувати та полегшити вироблення цілей державного управління (зокрема засто- сування таких методів: "мозкова атака", "орієнтація групи", "альтернативні сценарії майбутнього", метод Дельфі). Важливим ресурсом залишаються знання, тобто інноваційно-технічні можливості суспільства. Проте зазвичай суттєву роль у їх застосуванні на практиці відіграє менталітет, який викриває певний консерватизм і традиційність у діях, але також й конструктивізм та раціоналізм, що в певних ситуаціях забезпечує належну реалізацію цілей.

Особливої уваги потребує співвідношення цілей та заходів їх реалізації.

Необхідно зіставляти безпосередньо мету і конкретні дії на шляху до її досягнення. Ще у 50-ті рр. ХХ ст. П. Друкером, Д. Мак- Грегором та ін. було запропоновано концепцію управління за цілями або результатами. Цілі мали бути взаємопов'язані та мали відповідати таким вимогам: 
1) бути обґрунтованими та об'єктивно обумовленими відповідно до тенденцій та закономірностей розвитку суспільства; 
2) бути соціально мотивованими, тобто відповідати потребам населення; 
3) бути забезпеченими ресурсами, ґрунтуватись на реальних можливостях;

4) бути системно організованими, тобто поєднувати в єдиний комплекс усі поставлені цілі; 
5) бути науково обґрунтованими.

Визначальним у формуванні "дерева цілей" публічного адміністрування є стратегічні цілі, пов'язані зі збереженням і розвитком суспільства. Стратегічні цілі трансформуються в оперативні, які фіксують крупні блоки дій з досягнення перших, а оперативні – у тактичні, що визначають повсякденні і конкретні дії для досягнення віддалених та близьких цілей. Тому стратегічні цілі називають головними, а цілі, що дозволяють їх досягати, – забезпечуючими.

Формування "дерева цілей" публічного адміністрування на основі їх ієрархії передбачає складну процедуру, необхідно обґрунтувати стратегічні (головні) цілі, а потім здійснити деталізацію цих цілей за всіма іншими їх видами. "Дерево цілей" є інструментом аналізу, що дозволяє узгоджувати цілі різних рівнів та масштабів. При формуванні "дерева цілей" слід враховувати, що необхідно виконувати дії у такій послідовності:

· від складної до значно простішої цілі;
за певною логічною послідовністю, коли кожна наступна ціль визначає
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попередню. Важливе значення має узгодження цілей для того, щоб вони підтримували і взаємозумовлювали одна одну. Необхідно забезпечити субординацію цілей, за якої реалізація однієї мети ставала джерелом для досягнення іншої. Субординація цілей характеризує механізм цілепокладання в публічному адмініструванні.

Основна проблема цілепокладання полягає в забезпеченні адекват- ності цілей публічного адміністрування потребам та інтересам сус- пільства. Рішення даної проблеми може перетворити цілепокладання в системі публічного адміністрування на могутню рушійну силу функціонування публічної влади і забезпечити розвиток суспільства.

Одним із недоліків цілепокладання на державному рівні є той факт, що посадові особи, зазвичай, при цілепокладанні не використовують методику SMART при формуванні "дерева цілей".

"Дерево цілей" наочно демонструє співвідношення цілей та завдань, формування доцільно здійснювати за такими принципами:

· головна графа "дерева цілей", що знаходиться на вершині, повинна містити опис кінцевого результату;
· при формулюванні цілей різних рівнів слід описувати бажані результати, а не способи її досягнення;
· при розгортанні головної цілі в ієрархічну структуру цілей, необхідно дотримуватись правила: реалізація підцілей кожного наступного рівня є необхідною і достатньою умовою досягнення мети попереднього рівня;
· кількість рівнів декомпозиції залежить від масштабів і складності поставлених цілей або прийнятої організаційної структури тощо;
· підцілі кожного рівня повинні бути взаємонезалежними та не мають виводитись одна з іншої;
· фундамент "дерева цілей" повинні складати завдання, що представляють собою формулювання робіт, які можуть бути виконані певними способами у заздалегідь встановлені терміни.
Фактори, що визначають складність інституту публічного адміністрування узагальнено полягають у такому: опирається на владу, здатну до примусу; поширює вплив на все суспільство; діє системно; пріоритет національних інтересів; організаційне пристосування – структури публічної сфери мають узгоджено вирішувати питання задоволення потреб суспільства; підвищені вимоги до раціональності рішень; відкритість та прозорість; вплив засобів масової інформації на процес прийняття рішень та формування цінностей та цілей.

Перелік питань
для поглибленого самостійного опрацювання

1. Співвідношення цілей, ресурсного забезпечення та засобів досягнення поставлених цілей у публічному адмініструванні.

2. Фактори, що заважають досягненню цілей.

3. Нові тенденції в системі публічного адміністрування.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. Визначте, яким чином впливають цінності на процес формування цілей на державному рівні.

2. Яким чином здійснюється юридичне забезпечення цілей публічного адміністрування?

3. Сформулювати, у чому полягає особливість формування цінностей та цілей публічного адміністрування.

4. Назвіть перелік факторів, що визначають складність інституту публічного адміністрування.

5. Поясніть особливості формування дерева цілей за означеною проблематикою з публічного адміністрування.

світу за рахунок уявлень підприємців та спеціалістів про ситуації щодо підкупу посадовців країни (індекс сприйняття корупції – ІСК). Отже, корупція як соціальне явище може бути виміряна, з'явилась можливість порівнювати корумпованість країн залежно від соціально-економічної політики.

Зазначимо, що зони "підвищеного" ризику проявів корупції залежать від певного можливого прояву встановленого виду корупції (рис. 12.1 пояснення читайте [48]).
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Рис. 12.1. Найпоширеніші узагальнені види корупції

Доцільно зазначити, що також розрізняють види корупції за функціональ- ним спрямуванням, а, отже, відповідно виділяють фактори запобігання проявам корупції. Наприклад, розглянемо такі:

політичний – обмеження щодо осіб, які звільнилися з посад або припинили діяльність, пов'язану з виконанням функцій держави, місцевого самоврядування;

нормативно-правовий – обмеження щодо встановлених законом норм; організаційний – обмеження щодо сумісництва та суміщення з

іншими видами діяльності;

економічний – обмеження щодо одержання дарунків (пожертв);

кадровий – обмеження щодо роботи близьких осіб; морально-психологічний – обмеження щодо використання службового

становища. Представлений розподіл факторів достатньо умовний та може бути з часом розширений і доповнений.

Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Найпоширеніші сфери відмивання доходів.

2. Рейтинги та оцінювання рівня корумпованості країни.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. Що становить корупційна діяльність? Охарактеризуйте типовий портрет корупціонера.

2. Які сфери найбільш схильні до негативного впливу корупції? Чи притаманні корупції позитивні ознаки?
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3. Назвіть чинні нормативно-правові акти щодо боротьби з корупцією.

4. Наведіть декілька прикладів засобів запобігання проявам корупції.

5. Охарактеризуйте, які ви знаєте показники оцінювання корупції?

Обов'язкові завдання

Завдання 1. Встановити, чи є корумповані дії, якщо так, то визначити можливий тип корупції, власну думку обґрунтувати та запропонувати заходи щодо їх усунення.

Ситуація 1: Представник громадської організації висловив подяку на правах співпраці із державним службовцем, який відстоював інтереси організації у відповідному міністерстві. Подяка полягала в розмірі п'яти тисяч гривень, а також у тому, що за необхідності при першій нагоді держав- ний службовець отримає підтримку електорату, зокрема серед членів зазначеної громадської організації.

Ситуація 2: Підприємство щорічно подає вчасно звіти до органів статистики та екології про обсяги шкідливих викидів. Проте інколи ці звіти не проходять перевірки на відповідність дійсності, оскільки персонал підприємства дещо занижує показники, щоб не сплачувати чималі штрафи та не витрачати великі суми на оновлення обладнання. Службовці органів статистики та екології заплющують очі на певну невідповідність, бо отримують подяку від керівництва персоналу в розмірі суми, що в десятки разів менше за суму штрафів.

Ситуація 3: До відділення реанімації лікарні потрапило п'ять пацієнтів приблизно в однаково складному стані, проте різної вікової категорії. Зміна може якісно надати допомогу лише чотирьом пацієнтам, інші або мають чекати або власним коштом потрапити до іншої лікарні, що знаходиться за три квартали. Громадянин, який дізнався про можливості обслуговування, звертається до головного лікаря зміни відділення реанімації з проханням, що підкріплено сумою в розмірі п'ятнадцяти тисяч грн, обслужити його протеже першим.

Додаткові завдання

Завдання 1. Навести перелік законодавчих актів, що забезпечують основу публічного адміністрування. Розподілити за сферами застосування, а також позначити основних користувачів та вкажіть для кого першочергово розроблявся певний законопроект, думки обґрунтувати. Розглянути можливі варіанти структур, які могли ініціювати певний законопроект.

Корупція пускає корні глибоко … вгору. Є. Кащеєв
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Тема 13. Результативність та ефективність публічного адміністрування

13.1. Поняття результативності та ефективності публічного адмініст-рування. Фактори результативності та ефективності публічного адмі-ністрування.

13.2. Критерії результативності та ефективності публічного адміністрування. Вимір продуктивності, результативності та ефективності публічного адміністрування.

13.3.  Фактори
підвищення
ефективності
публічного
адміністрування.

Контрактна система та неокорпоративізм.

На законодавчому рівні поняття результативності та ефективності, особливо публічного адміністрування не закріплено. Проте у стандартах ISO 9000:2000 результативність визначається, як ступінь реалізації запланова- ної діяльності та досягнення запланованих результатів, а ефективність – співвідношення досягнутих результатів та використаних ресурсів.

Ефективність публічного адміністрування пов'язана з такими факторами: співвідношення між витраченими ресурсами та отриманим кінцевим

продуктом (зазвичай, це послуга від публічних органів влади або організацій); зменшення кількості ресурсів, що витрачаються або зниження їх

вартості (як правило, економія відбувається переважно у соціальній сфері); скорочення тривалості процесу (наприклад, з процедури прийняття

рішень або стосовно питань організації діяльності тощо); співвідношення кінцевого продукту та результату.
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Цікаво знати. На сьогодні необхідність модернізації форми управління для ефективності інституцій публічної сфери є важливим питанням. Безпосередній рівень функціонування системи політичних інституцій визначає публічне управління.

Вперше термін "публічне управління" (англ. public management) використовує у 1972 р. англійський державний службовець Десмонд Кілінг, його він розглядає як "пошук у найкращий спосіб використання ресурсів задля досягнення пріоритетних цілей державної політики" [1, с. 6].

Люди помиляються, приписуючи своєму уряду та законам те, що є результатом їх власних звичок та громадських інстинктів. П. Кропоткін

Модель ефективності публічних організацій у загальному та деталізованому вигляді, а також за складовими інструментів діяльності подано на рис. 13.1 узагальнено [20, с. 51–62].
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	Рис. 13.1. Складові моделі ефективності публічних організацій


Переконання як інструмент діяльності публічних організацій передбачає визначення їх ролі в інформаційному потоці, контроль над інформацією, висловлення власної позиції за певних обставин, що й забезпечує демократичну сутність держави.

Фінансові засоби публічних організацій переважно складають бюджетні кошти, а також отримані від благодійної, госпрозрахункової та іншої діяльності.

Правила,
що регламентують діяльність публічних організацій, мають бути покликані на задоволення потреб та інтересів клієнта, а також

мають бути спрямовані на оптимізацію стосунків з іншими організаціями. Організаційні структури безпосередньо відповідальні за кінцевий

результат діяльності.

Означені складові у моделі ефективності публічних організацій за інструментами діяльності в різних країнах використовуються по різному, наприклад, в західних країнах перевага надається фінансовим засобам та організаційним структурам, у той час як активне використання переконань
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та правил зазвичай у пріоритеті східних країн, зокрема Японії. Проте слід пам'ятати, що доцільно однаковою мірою удосконалювати складові моделі. Для публічних організацій найбільшу перешкоду серед критеріїв оцінювання ефективності та результативності їх діяльності становить соціальний характер кінцевого результату, а також складна вимірність громадських та управлінських послуг, що надаються публічними організа- ціями. З одного боку, критерії оцінювання публічного адміністрування об'єктивно пов'язані з потребами, інтересами та цілями суспільного розвитку, з іншого – надають можливість здійснювати моніторинг ступеня задоволення (здійснення, реалізації) потреб, інтересів та цілей суспільства. Велику складність при розрахунках результативності та ефективності публічних організацій становлять якісні оцінки кінцевого продукту публічних організацій, що виражається у визначенні задоволення потреб суспільства. Однозначно відповісти неможна, чиї саме потреби задовольняє та чи інша публічна організація району, міста або області – суспільства в цілому, певного колективу, конкретних громадян, тому єдина методологія розрахунку відсутня.

Доцільно при визначенні ефективності публічних організацій розглядати внутрішню ефективність (співвідношення наявних ресурсів та ступеня їх використання для організаційних результатів) та зовнішню ефективність (безпосередня оцінка досягнення кінцевого результату, ступеня задоволеності потреб). Проте важливо знати, що встановлення ступеня задоволеності суспільних потреб не є самоціллю для публічного адміністрування.

Отже, на державному рівні з точки зору підвищення результативності та ефективності публічного адміністрування, в країні має бути забезпечено функціонування публічних організацій таким чином, щоб задоволення потреб та вирішення проблем суспільства відбувалось своєчасно повною мірою за умови раціонального та ефективного використання суспільних ресурсів стійким та надійним чином за рахунок постійного та об'єктивного моніторингу розвитку суспільних, колективних та індивідуальних потреб, інтересів та цілей.

Підхід до управління державою визначив ще Конфуцій у роботі "Про небо і долю", він полягає у тому, що для ефективного державного управління необхідно враховувати минуле, поєднувати його із сучасним та наслідувати в майбутньому.

Стосовно факторів підвищення результативності та ефективності публічного адміністрування, то доцільно комплексно впроваджувати в систему
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оцінювання досвід країн світу, застосовуючи певні заходи: наприклад, у Сінгапурі посадовець [6, с. 64] кожні три роки має проходити переатестацію, на якій ретельно аналізуються результати та ефективність його діяльності, формуються зауваження та пропозиції щодо збільшення якості роботи; запровадження електронної системи управління та взаємодії уряду з громадянами, бізнесом, посадовцями та іншими структурами уряду; забезпечення належного зворотного зв'язку щодо якості наданих послуг у публічній сфері; затвердження на законодавчому рівні положень та процедури щодо залежності посадовців від якості надаваних ними послуг; ретельний відбір претендентів на посади в публічні організації, у тому числі органи влади і т.д. Одним з елементів удосконалення системи ефективності публічного адміністрування може бути контрактна система, що є однією з різновидів безтарифної системи оплати праці.

Зазначимо, що з часом набуває все більшого розповсюдження особли- ва система взаємовідносин між підприємцями та працівниками, організаціями, що є їх представниками, при якій посередником виступає держава замість політичних партій та громадсько-політичних рухів (неокорпоративізм).

Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Проблеми ("хвороби") при вимірюванні ефективності за функціональним підходом Дж. Боукерта.

2. Показники ефективності державного управління: міжнароднийвимір.

3. Способи аналізу та оцінювання публічного адміністрування.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. У чому полягає відмінність результативності та ефективності публічного адміністрування?
2. Назвіть фактори підвищення ефективності публічного адміністру-вання. Назвіть показники ефективності публічного адміністрування.
3. Що є більш пріоритетне у розвитку публічного адміністрування: збільшення його результативності або ефективності? Відповідь обґрунтуйте.
4. Охарактеризуйте контрактну систему та неокорпоративізм.
5. Розкрийте структуру і зміст елементів процесу вдосконалення державного управління та публічного адміністрування.
Обов'язкові завдання

Завдання 1. Викладач надає інформацію щодо показників ефе- ктивності

публічного адміністрування.

1. Визначити відмінність ефективності приватних організацій та ефективності публічних організацій.
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2. Сформувати суб'єктивний погляд на міжнародний досвід розра- хунків ефективності, а також запропонувати власний перелік показників та/або методику розрахунку ефективності та/або результативності публічних організацій.

3. До найпоширеніших критеріїв загальної соціальної ефективності управління відносять такі: рівень продуктивності праці; темпи та масштаби приросту національного багатства за методикою ООН; рівень добробуту життя людей; ступінь відтворення. Охарактеризуйте твердження абозаперечте.

Додаткові завдання

Завдання
1.
"Проблеми
підвищення
результативності
та
ефективності
в

управлінні".

1. Чи можна виміряти результати управлінської діяльності?

2. Що означає економія, продуктивність, якість та ефективність стосовно державно-адміністративного управління та певної державної установи? Пояснити на прикладі.

3. Надати перелік проблем підвищення результативності та ефе-ктивності діяльності державних органів та підходів їх вирішення?

Завдання 2. Розташувати такі операції спеціальної програми (табл. 13.1) оціночних досліджень процесу виконання і результатів діяльності органів державної влади у логічній послідовності за поданими етапами:

1. Планування оціночного дослідження.

2. Підготовка оціночного дослідження.

3. Підготовка бази даних.

4. Аналіз і оцінка результатів програми чи політики.

5. Підготовка інформаційного або аналітичного звіту.

6. Представлення висновків і рекомендацій.

Таблиця 13.1

Перелік операцій оцінювання процесу виконання та результатів діяльності органів державної влади
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Розділ 3

Публічне адміністрування

в соціальній та економічній сферах

Тема 14. Основні засади публічного адміністрування в

соціальній сфері

14.1. Формування підходів до соціальної політики. Держава як гарант соціальної спрямованості ринкової економіки.

14.2. Публічне адміністрування в забезпеченні населення суспільними благами. Основні види соціальної допомоги держави. Зростання ролі поза-економічних факторів.

14.3. Принципи оцінювання ефективності реалізації соціальної по- літики.

14.4. Публічне адміністрування у сфері науки, культури та мистецтва.

14.5. Забезпечення державою соціальної безпеки людини, громадя- нина та населення. Забезпечення державою безпеки прав та інтересів споживачів.

Соціальна політика у загальному розумінні покликана за рахунок результатів діяльності органів влади забезпечувати стабілізацію, регулю- вання

· розвиток соціальних відносин у суспільстві. У зв'язку з цим розрізня- ють три основні підходи до соціальної політики (рис. 14.1), що охоплюють усі сфери суспільного буття індивідів і соціальних груп та покликані брати участь у розподілі соціальної справедливості.
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Рис. 14.1. Сформовані підходи до соціальної політики
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Цікаво знати. Здійснювати "ревізію" серед процесів управління всіх рівнів доцільно з певною періодичністю. Це має бути незапере-чним завданням перед суспільством, з таких причин [1, c. 272]: по-перше, втрати, що понесені суспільством від слабкості та помилок управління, невідновлювані; по-друге, дуже глибокі "струси" управлін-ня породжують свої, часто дуже важкі проблеми та можуть на певний, інколи тривалий, час знижувати рівень управління; по-третє, вже сам факт допущення недоліків, промахів тощо в управлінні здійснює негативний соціально-психологічний вплив на людей, знижує довіру до управління, його суспільний престиж. Суспільству потрібно не тільки і не стільки періодичні зміни в управлінні (як то реорганізації, реформи, революції та інші різкі перетворення), скільки стан, за якого удосконалення державного управління носитиме постійний, профілактичний, превентивний характер та в кожний історичний момент гарантуватиме його високий рівень розвитку.

З огляду на це, соціальна політика у вузькому розумінні [17, с. 223] –

це система управлінських, організаційних, регулятивних, саморегулятивних заходів, дій, принципів і засад, спрямованих на забезпечення визначеного соціального рівня та якості життя, соціального захисту малозабезпечених верст населення, їх соціальної безпеки в суспільстві.

Розроблення та реалізація заходів соціальної політики мають спрямовуватись на забезпечення населення суспільними благами з метою отримання дотримання права для кожного громадянина на достатній життєвий рівень. У зв'язку з цим для надання суспільству благ (товарів та послуг) (рис. 14.2), які ринкова система категорично відмовляється забезпечувати, публічне адміністрування має перелік інструментів впливу. По-перше, розгалужену систему публічних органів, у тому числі державних, які мають забезпечувати фінансування задоволення потреб. По-друге, розвинену систему взаємодії демократичних засад.

Означений базовий перелік суспільних благ, що забезпечує публічне адміністрування не є вичерпним, може доповнюватись, слід зазначити, що він певною мірою відповідає ієрархії людських потреб А. Маслоу, проте публічні органи у переважній більшості задовольняють на достатньому рівні лише первинні потреби (на жаль, не завжди стовідсотково), у той час як вторинні (набуті) потреби публічне адміністрування забезпечує не повністю, оскільки в країні залишається достатня кількість бідного населення та спостерігається брак коштів на задоволення первинних потреб.
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Забезпечення потреб самовираження (сприяння підтримки і розвитку культури та мистецтва в кризових умовах за рахунок проведення відповідних

соціально-культурних акцій тощо)


Забезпечення рівних прав та можливостей для отримання різних професійних навичок та посад, зокрема на державній службі і т.д. для задоволення потреб у повазі (отримання визнання, статусу)


Забезпечення задоволеннясоціальних потреб соціальних потреб

(надання(наданняосвітніхосвітніх послугпослуг тата послугпослугсферисферикультурикультури))


Забезпеченнясамозбереження(послуги(послугизнаціознаціональноїоборониоб,органівони, органівбезпеки ,

безпеструктури,структурізпрофілактикиізілактикиліквідації ліквідаціїнаслідків надзвичайноїнаслідківнадзвичайноїситуаціїприродноситуації-природнокліматичного-кліматичноготехногенногоітехногенногохарактерухарактерутощо) тощо)


Можливістьзадовольнятифізіологічні потреби ((можливістьпридбатисоціальні товаритоварита тапродуктихарчування,, послуги закладівохорониздоровздоров'я,'послугия,послуги комунальнихпідприємств,, користуванняавтомагістралями .і дт..)д.)

Рис. 14.2. Перелік благ, що забезпечує публічне адміністрування

Оскільки держава має забезпечувати реалізацію повною мірою складо- вих соціальної політики, яка охоплює всі сфери суспільного буття соціальних груп, то таким чином держава опосередковано виступає гарантом соціальної спрямованості. Безпосередньо реалізація соціальної політики має забезпе- чити державні соціальні стандарти та гарантії, що передбачають такі випла- ти: встановлені законами мінімальні розміри оплати праці, доходів громадян, пенсійного забезпечення, соціальної допомоги, розміри інших видів соціаль- них виплат, які забезпечують рівень життя не нижчий від прожиткового мінімуму. Основні види соціальної допомоги держави відповідають вста- новленим на законодавчому рівні соціальним нормативам (рис. 14.3).
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Рис. 14.3. Види соціальних нормативів
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· межах публічного адміністрування загалом відбувається виплата соціальних видів допомоги таким чином: єдиноразова виплата при народженні дитини; щомісячні виплати для малозабезпечених сімей, самотнім батькам по догляду за дитиною, по догляду за дитиною- інвалідом тощо; періодична допомога призначається по догляду за хворими членами родини, по тимчасовій непрацездатності тощо.

Одним з головних нових принципів суспільного розвитку є процес оновлення, що полягає, насамперед, у модернізації механізмів соціального управління. Так при оцінюванні ефективності реалізації державної соціальної політики рекомендовано порівнювати показники, що зазначені на рис. 14.4 [на основі 39]. Відсутність суттєвих відхилень свідчить про ефективну реалізацію соціальної політики.


цілі, що відображені у державно-управлінських рішеннях, з цілями, які визначені суспільними потребами

цілі державного управління – з отриманими результатами [image: image13.png]



результати управління – із суспільними потребами

суспільні затрати на державне управління

із запланованими ресурсами

можливості, закладені в управлінському потенціалі суб’єкта управління зі ступенем їх використання

результати праці із рівнем заробітної плати

Рис. 14.4. Критерії та показники ефективності соціальної політики

Також необхідно дотримуватись двох основних принципів: відкри- тості та прозорості системи державного управління, впроваджуючи систему внутрішнього контролю і аудиту, використовуючи досвід таких країн як Швеція, Канада, США, Нідерланди, Польща. Забезпечення прозорості діяльності органів влади при реалізації соціальної політики сприяє забезпеченню якості підзвітності органів влади публічним органам.

Публічне адміністрування у сфері науки і науково-технічної діяльності забезпечується за рахунок реалізації державної політики, що регламентується Конституцією України, Законом України "Про наукову і науково-технічну діяльність" та іншими нормативно-правовими актами. Публічні органи покликані в особі державних органів визначати правові, організаційні та фінансові засади функціонування і розвитку науково-технічної сфери, створювати умови для наукової і науково-технічної діяльності, забезпечення потреб суспільства і держави у технологічному розвитку (рис. 14.5).
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Рис. 14.5. Забезпечення реалізації науки

та науково-технічної діяльності в публічному адмініструванні

Публічне
адміністрування
у
сфері
культури
та
мистецтва

реалізується за рахунок організації та цілеспрямованої діяльності на створення сприятливих умов національно-культурного розвитку, збережен- ня національно-культурної спадщини, задоволення інтелектуальних та духовних потреб людини шляхом застосування нормативно визначеної (встановленої) системи заходів [4, с. 87], тобто впровадження державної політики у сфері культури та мистецтва.

· сфері культури державна політика забезпечує такі основні положення: гарантування прав громадян у сфері культури; забезпечення свободи творчості та умов розвитку; захист авторських та інтелекту- альних прав; збереження цілісності культури та культурної спадщини, створення єдиного культурного

вітчизняного простору; підтримка та розвиток високих моральних гуманістичних ідей у суспільному житті; забезпечення розвитку культури; визнання культури одним з основних факторів самобутності українського народу – громадян України всіх національностей; підтримка діяльності у сфері культури матеріальними, інформаційними, фінансовими, трудовими та ін. ресурсами з метою поширення інформації для залучення громадськості та становлення самобутності українського суспільства.
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Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Формування завдань та показників соціального розвиткусуспільства.

2. Поясніть, чи мають публічні організації володіти повноваженнями впливу на обсяг мінімального споживчого кошику, відповідь обґрунтуйте.

3. Зазначте аспекти, за якими держава здійснює забезпечення соціаль- ної безпеки, на кожний наведіть приклади.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. Чи має держава бути гарантом соціальної спрямованості економіки країни? Назвіть основні принципи оцінювання ефективності реалізації соціальної політики.

2. Яку роль відіграє публічне адміністрування в забезпеченні населення суспільними благами?

3. Охарактеризуйте головні види державної соціальної допомоги.

4. Яким чином держава забезпечує соціальну безпеку людини, громадянина та населення?

5. Поясніть, яка із сфер науки, культури або мистецтво серед державних та публічних органів має володіти пріоритетом у розвитку?

Обов'язкові завдання

Завдання 1. Викладач надає статистичну інформацію, що відобра- жає

ситуацію значень за показниками регіону або в цілому по країні про:

1) структуру доходів та витрат населення та динаміку за період;

2) прожитковий мінімум, мінімальну заробітну плату, мінімальну пенсію за віком;

3) номінальну та реальну заробітну плату;

4) щодо складу споживчого кошику.

Необхідно:

1) охарактеризувати тенденції, які складаються щодо співвідношення витрат і доходів населення; обґрунтувати чи дійсно правильним є ви-словлювання: "Рівень доходів громадян визначає рівень життя, а структура витрат

– його якість";

2) пояснити взаємозв'язок між показниками;

3) у чому полягають спільні та відмінні характеристики;

4) розкрити сутність понять та встановити відповідність мінімального споживчого бюджету та споживчого кошику.

Завдання 2. Викладач надає інформацію щодо ситуації, яка сталась під час придбання продукції або після нетривалого дослідження та/або використання товару.
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Необхідно:

1) самостійно визначити особливості забезпечення прав та інтересів споживачів у відповідній ситуації, роблячи посилання на статті нормативно-правових актів;

2) пояснити, які недоліки існують у системі забезпечення державою інтересів та прав споживачів.

Додаткові завдання

Завдання 1. Визначити сутність соціальних потреб, встановіть їх відмінність від соціальних цінностей та цілей певної організаційної оди- ниці. Надати характеристику соціальним потребам, заповнивши табл. 14.1.

Таблиця 14.1

Особливості соціальних потреб

	Класифікаційні ознаки
	Вид соціальних потреб
	Характеристика

	
	
	

	Сенсо-життєві
	
	

	
	
	

	Універсальні
	
	

	
	
	

	Партикулярні
	
	

	
	
	



1. Встановити взаємозв'язок між соціальними потребами та соціальними проблемами, що періодично виникають у суспільстві, залежність зобразіть схематично.

2. Позначити які фактори впливають на соціальні потреби. Чи існують відмінності між соціальними потребами залежно від територіальної приналежності суспільства, якщо так, то конкретизувати які саме та навести приклади, якщо ні, то відповідь обґрунтувати.

3. Яка особлива роль покладається на керівництво різних рівнів у зв'язку з існуванням соціальних потреб?

4. Поведінка об'єкта управління та динаміка його стану для керівників різних організаційних структур слугують головним орієнтиром. Зверніть увагу на уривок з роману "Злочин і кара" Ф. М. Достоєвського, де герої критикують погляди соціалістів: "Натура не берется в расчет, натура изгоняется, натура не кончается! У них не человечество, развившись истори- ческим, живым путем до конца, само собою обратится, наконец, в нормаль- ное общество, а, напротив, социальная система... тотчас же и устроит все человечество и в один миг сделает его праведным и безгрешным". Вкажіть чи повинно державне управління мати системно-випереджальне відобра- ження реальних суспільних явищ та процесів, обґрунтуйте власну точкузору.

Вміння обмежити свободу в країні є питання гарних манер уряду. П. Капіца
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Тема 15. Публічне адміністрування та економіка

15.1. Основні напрями формування та розвитку сучасної економічної системи. Основні ознаки ринкової соціально орієнтованої економіки.

15.2. Від економіки індустріального типу до постіндустріальної економіки. Основні характеристики сучасної економічної системи.

15.3.  Основні напрями державного регулювання економіки.

15.4.  Керуюча система в період криз і спадів.

Однією з головних характеристик сучасної економіки можна вважати зростання ролі недержавних формувань та структур, що активно вплива- ють на діяльність публічних організацій, на розвиток та вирішення політичних, соціальних, економічних та культурних проблем. У зв'язку з чим сучасні економічні системи все більше стають соціально орієнтованими (рис. 15.1), набуває актуальності поняття "корпоративна соціальна відповідальність", слід зазначити, що воно стосується не лише бізнес-структур, а й загалом усіх публічних організацій. Отже, одним з головних напрямів розвитку сучасної економічної системи є самоідентифікація її суб'єктів та перехід переважної їх більшості на самозабезпечення власних потреб.


	Суспільство
	
	Економіка

	
	
	

	Громадяни формують
	
	Бізнес-структури забезпечують

	Соціальний капітал нації
	Співвідношеннявитрат
	Національне багатство

	Стан здоров’я
	
	Валовий внутрішній продукт

	Освітній і кваліфікаційний рівень
	
	

	
	
	Валовий національний продукт

	Творчі та підприємницькі таланти
	
	

	
	
	

	Культурний рівень нації
	
	Національний дохід

	
	
	

	
	
	

	Інституціональні надбання
	
	Інші показники

	Духовний стан нації
	
	Фінансово-економічний стан

	Рис. 15.1. Структура соціально орієнтованої економіки


Для повноцінного функціонування і розвитку всіх сфер суспільства органи влади, публічні організації та бізнес-структури, перш за все, мають забезпечувати процес вироблення засобів у економічній системі. Залежно від історичного періоду розвитку умовно виділяють певні типи економічного устрою (табл. 15.1).
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Таблиця 15.1

Зміна економічного устрою

	Індустріальна економіка
	Постіндустріальна економіка
	
	Сучасна економічна система

	
	
	
	
	

	Економіка переважно пов'яза- на
	Економіка
	переорієнтову-
	Економіка
	частково    пере-

	із   видобуванням
	та
	пере-
	ється на сферу надання послуг.
	носиться    у
	нематеріальну

	робкою сировини.
	
	
	Суспільство з продук-
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Основні напрями державного регулювання економіки подано на рис.

15.2 [17].
	За економічними підсистемами
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Економіка країни
	
	
	
	Економіка регіону
	
	
	
	
	Галузі економіки
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	За економічними сферами
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Суспільне виробництво
	
	Інвестиційно-інноваційне
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Природоохоронне
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Бюджетно-фінансове
	
	Грошово-кредитне
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Податкове
	
	
	Соціальний розвиток
	
	
	Зовнішньоекономічне
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ринок праці
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Валютне
	

	
	
	
	Процес ціноутворення та інфляція
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Діяльність підприємств та організацій[image: image14.png]


[image: image15.png]


 Підприємницька діяльність
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Програмно-цільове регулювання

Балансовий метод планування

Рис. 15.2. Основні напрями державного регулювання економіки


Цікаво знати. Суспільству для підтримування порядку завжди було потрібне регулювання за допомогою соціальних норм [42, c. 40–41].

Соціальні норми первісного суспільства виникли спочатку у вигляді міфів, ритуалів і обрядів, пізніше – моральних настанов і звичаїв.

Так найбільш стабільним нормативним соціальним регулятором первісного суспільства були норми-звичаї.

Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Характеристика "випереджального стану" державного управління.

2. Міжнародні організації та характеристика їх діяльності щодо виміру соціального спрямування економіки.
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Контрольні запитання для самоперевірки

1. Назвіть основні напрями розвитку сучасної економічної системи.

2. Чи має бути економіка соціально орієнтованою: "за" та "проти". Відповідь обґрунтуйте та наведіть приклади.

3. У чому полягає відмінність економіки індустріального типу та постіндустріальної економіки?

4. Поясніть, які напрями економічної діяльності мають обов'язково регулюватись державою, власну думку обґрунтуйте.

5. Який вплив має здійснюватися публічними організаціями у період криз і спадів, що ви розумієте під "керуючою системою" у період криз і спадів?

Обов'язкові завдання

Завдання 1. Визначити основні ознаки соціально орієнтованої економіки. Чи існує в Україні корпоративна соціальна відповідальність, наведіть приклади. Вказати фактори, що перешкоджають, та зазначте фактори, які можуть перешкоджати становленню та розвитку корпора- тивної соціальної відповідальності. Навести приклади.

Завдання 2. "Соціально-економічні кризи та спади".

1. Визначити у чому полягає відмінність соціальних та економічних криз та спадів.

2. Класифікувати причини виникнення соціально-економічних криз та спадів, на кожний навести приклади, зазначити найбільш розповсюджені та які

· специфічними саме для України.

3. Проранжувати за руйнівним ступенем наслідки для різних сфер життєдіяльності соціально-економічних криз, зазначивши спочатку найбільш руйнівні, об'єднавши за необхідності їх у групи з певними відокремленими ознаками. Встановити до яких має найбільшу схильність українське суспільство та економіка, обґрунтувати власну точку зору.

Додаткові завдання

Завдання 1. Пояснити, у чому полягає сутність показника "індекс людського розвитку". Охарактеризувати його зміни по відношенню до трьох країн, зробити висновки.

Завдання 2. Навести перелік особливостей економіки індустріального та постіндустріального типів, визначити для кожного роль громадських об'єднань та місце суспільного сектору. Навести приклади.

Коли відстань між мислячими та практичними класами занадто велика, то перші не будуть мати вплив, а другі нічим від них не скористаються. Генрі Бокль
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Тема 16. Найважливіші функції публічного адміністрування у сфері економіки

16.1. Загальна характеристика взаємовідносин суспільства та економіки. Етапи формування та еволюції публічного адміністрування у сферіекономіки.

16.2. Держава як гарант забезпечення умов для підприємницької діяльності. Нові тенденції у взаємовідносинах суспільства та бізнесу.

16.3. Управління
власністю
в
умовах
демократичної,
правової
держави.

Законодавче та нормативно-правове забезпечення конкурентногосередовища.

16.4. Антимонопольна діяльність. Забезпечення цивілізованих засад конкуренції.

16.5.
Механізми взаємодії суспільства та економіки.

Взаємовідносини суспільства та економіки розвиваються стрімко на невпинно, залежно від структури суб'єктів господарювання, а також впливу зовнішніх умов, що формують суспільні взаємовідносини. На сьогодні підприємницька діяльність набула таких основних ознак, які подано на рис. 16.1 з урахуванням [17, с. 188–221].


Розвиток корпоративного бізнесу


Розширення кредитно-фінансової сфери

· розвитку ринкової інфраструктури Розширення ролі значення орендних відносин

Збільшення ролі інформаційних ресурсів

і активний розвиток електронної комерції

Розвиток у межах великих корпорацій внутрішнього

підприємництва

Створення різноманітних підприємницьких структур, які мають право на добровільних засадах об'єднувати свою діяльність, у тому числі у публічній сфері

Рис. 16.1. Основні особливості підприємницької діяльності


Цікаво знати. "З метою посилення боротьби зі шкідниками Міністерство сільського господарства Китаю оголосило, що за кожну здану сарану буде виплачений 1 юань. Тепер всі селяни розводять

сарану..."
Старий анекдот

Взаємодія громадян країни у сфері економіки спрямована, перш за все, на отримання певних благ та послуг, а також на перерозподіл доходів з

метою забезпечення соціальної справедливості в суспільстві (рис. 16.2). 85
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	Рис. 16.2. Механізм взаємодії суспільства та економіки


Для нормального функціонування та розвитку підприємницької діяль- ності обов'язково мають бути створені такі умови [на основі 17, с. 200]:

стабільність національної грошово-кредитної системи;

послаблення податкового навантаження, стабілізація податкової системи за рахунок надання податкових канікул або зменшення ставок податків;

забезпечення правоохоронного захисту активів та фінансової доку-ментації підприємницьких структур від рейдерських захватів тощо;

забезпечення сталого розвитку та підтримки у правовій сфері; підтримка тісної взаємодії підприємницьких структур із комерційними

банками, науково-дослідними та навчальними центрами, консалтинговими організаціями, організаціями публічної сфери тощо;

активна фінансова та матеріально-технічна підтримка підприємництва; ефективний захист промислової та інтелектуальної власності; забезпечення ефективної політики реалізації та системи регулюван-

ня підприємницької діяльності державними органами;
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урегулювання вітчизняного законодавства відповідно до міжна- родних норм та стандартів тощо.

Також однією з умов забезпечення підприємницької діяльності є антимонопольне регулювання, яке передбачає: регулювання розподілу та місткості ринків; тарифне регулювання експортно-імпортних операцій; використання державних замовлень та контрактів; встановлення станда- ртів та показників якості товарів і послуг; декларування змін цін та встановлення обмежень вищої межі рівня цін і тарифів, а також регулюван- ня певних норм рентабельності.

Головною метою діяльності антимонопольного комітету є забезпе- чення

державного захисту конкуренції у підприємницькій діяльності та у сфері державних закупівель (ст. 1 Закону України "Про Антимоно- польний комітет України" [48], рис. 16.3).
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	Рис. 16.3. Забезпечення конкурентного середовища
	


антимонопольною діяльністю

Усі заходи державних та публічних організацій, діяльність бізнес-структур та громадян має бути спрямовано на забезпечення зростання економічного та соціального зростання національної економіки і добробуту суспільства.
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Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Вплив публічних організацій на діяльність монополістів.

2. Державні корпорації: проблеми та перспективи.

3. Взаємодія соціально відповідальних корпорацій з громадськими об'єднаннями в економічній сфері.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. Назвіть етапи формування та еволюції публічного адміністрування у сфері економіки.

2. Що гарантує та надає держава для забезпечення підприємницької діяльності? Чи формуються в Україні нові тенденції у взаємовідносинах суспільства та бізнесу?

3. Які, на вашу думку, існують особливості в управлінні власністю?

4. Поясніть переваги та недоліки вітчизняної антимонопольної діяль- ності. Яку роль відіграє конкуренція у формуванні економічного розвитку?

5. Охарактеризуйте складові механізму взаємодії суспільства та економіки.

Обов'язкові завдання

Завдання 1. На прикладі поданих викладачем ситуацій, навести перелік специфічних ознак держави, що характеризують її як гарант розвитку підприємницької діяльності.

Надати схему, яка пояснює яким чином держава забезпечує умови для підприємницької діяльності.

Проаналізувати особливості розвитку підприємницької діяльності, сформулювати рекомендації щодо покращення значень за показниками.

Додаткові завдання

Завдання 1. Пояснити, що собою являє поняття "механізм право-застосування"? Охарактеризувати стадії процедури правозастосовної діяльності.

Завдання 2. "Управління власністю в умовах демократичної, правової держави".

1. Зазначити основних суб'єктів публічного адміністрування, що взаємо- діють

· державними органами, конкретизувавши з якими саме та з якого приводу.

2. Вказати причини взаємодії із суб'єктами господарювання.

3. Надати перелік особливостей прояву демократичності відносин з приводу власності, у тому числі на прикладі зарубіжних країн.

Завдання професора – змусити себе слухати, завдання адміністратора – змусити себе слухатись. Василій Ключевський
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Тема 17. Корпоративна влада та публічне адміністрування в добровільних об'єднаннях

17.1. Поняття та види добровільних об'єднань. Загальні принципи управління в добровільних об'єднаннях.

17.2. Управління в громадських об'єднаннях. Управління в суспільно-господарських об'єднаннях. Управління в господарських товариствах, що мають на меті отримання прибутку.

17.3.  Управління в релігійних об'єднаннях.

На сьогодні в Україні на законодавчому рівні не встановлено чіткого визначення добровільних об'єднань, тому доцільно спиратись на найбільш

узагальнене та об'ємне визначення про господарські об'єднання (ст. 70 Господарського кодексу України), де зазначено, що підприємства та організації мають право на добровільних засадах об'єднувати свою господарську діяльність (виробничу, комерційну та інші види діяльності).

Господарські об'єднання – це сукупність самостійних суб'єктів господарювання, які об'єднують свою виробничу, наукову, комерційну та іншу господарську діяльність для захисту спільних інтересів, координації зусиль у вирішенні складних технічних, технологічних, фінансових, соціально-економічних завдань, реалізації цільових програм та проектів інвестиційного та науково-технічного характеру. Узагальнено умовно розрізняють в Україні два типи об'єднань:

1) добровільні об'єднання підприємств – асоціації, холдинги, фінансові групи,
трести, картелі (синдикати), концерни, консорціуми, корпорації;

2) інституціональні об'єднання підприємств, діяльність яких організову- ється безпосередньо Міністерствами, або Кабінетом Міністрів України у наказовому порядку, серед яких функціонують такі: виробничі об'єднання, науково-виробничі (науково-технічні) об'єднання, виробничо-торговельні об'єднання, інші подібні об'єднання, які діють у агропромисловому та житлово-господарському комплексі, будівництві тощо.

Цікаво знати. В. В. Познер у своїй книзі "Прощання з ілюзіями" зазначив, "якщо взяти всі європейські країни та розподілити їх за трьома гілками християнства, які в них домінують, то виявиться, що найбільш високий рівень життя, найбільш розвинуті демократичні інститути зустрічаються у державах, де церква має найменший вплив, тобто в протестантських; за ними слідують країни католичні, та на останок лишаються – православні. Вважаєте це випадково?!"
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Проте також доцільно розмежовувати діяльність підприємств та організацій відповідно приватної та публічної сфер. У певних країнах діяльність організацій публічної сфери регулюється загальними законами про асоціації (Франція), в інших – діють окремі закони про різноманітні їх види (Аргентина, Германія, Єгипет), а в Україні діє закон "Про громадські об'єднання" [48], де зазначено, що громадське об'єднання – це добровільне об'єднання фізичних осіб та/або юридичних осіб приватного права для здійснення та захисту прав і свобод, задоволення суспільних, зокрема економічних, соціальних, культурних, екологічних, та інших інтересів.

· Україні громадські об'єднання утворюються і діють на принципах:

1) добровільності; 2) самоврядності; 3) вільного вибору території діяльності;

4) рівності перед законом; 5) відсутності майнового інтересу їх членів (учасників);
6) прозорості, відкритості та публічності. Господарські об'єднання вирізняються економічною орієнтацією колективу, у той час як для громадських – пріоритет соціальне спрямування.

Головна особливість управління в організаціях публічної сфери [20, с. 24– 33] полягає у тому, що вони покликані на відміну від приватних організацій, які створюються для досягнення економічних специфічних цілей за допомогою планованої та координованої діяльності, для отримання прибутку, публічні організації на меті ставлять досягнення політичних і/або соціальних цілей.

К. Томлінсон виділила такі типи організацій залежно від взаємодії ринкової та політико-соціальної сфер (рис. 17.1). Розглянемо більш детально організації за типологією К. Томлінсон, які умовно поділені на три блоки:

1) приватні – вирізняються тим, що переслідують переважно свої власні інтереси, аоб'єднання розглядають як інструмент для їх реалізації:
існують за відсутності соціальних потреб;

діють в рамках значних вимог та обмежень для захисту споживачів та суспільних інтересів від монополізації;

надають послуги в публічному секторі, публічні організації виступають контролером надання якості послуг;

2) змішані – акцентують увагу переважно на приватних інтересах:
діють при існуванні значних комерційних ризиків та несприйняття їх приватним сектором у повній мірі;

існує можливість появи соціальних проблем чи можуть бути необхідні деякі дії з боку держави для захисту суспільних інтересів;
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існують за необхідності регулювання певних соціальних потреб; виникають при потребі адаптації ринкового механізму за умови

існування державних гарантій на певні жадані послуги (наприклад, функціонування транспортних компаній, що експлуатують побудовані державою дорожні магістралі);

3) публічні  організації  переслідують  задоволення  суспільних  благ:
виникають при необхідності заохочення змагання в публічній сфері; переважна більшість організацій у публічному секторі;
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Рис. 17.1. Типологія організацій залежно

від взаємодії ринкової та політико-соціальної сфер

Перші два блоки мають включати приватні та колективні підприємства, господарські товариства, а також підприємства, які засновані на власності об'єднання громадян; третій блок (публічні об'єднання) передбачає відповідно до форм власності дію таких підприємств: комунальне підприємство, засно- ване на власності відповідної територіальної громади; державне підприємство, засноване на державній власності.

· окрему категорію виділяють релігійні об'єднання, особливість управлін- ня в яких полягає у специфічності їх сутності, зокрема єдності сповідання і поширення віри, що володіє такими ознаками відповідно до їх мети: віросповідання; вчинення богослужінь, інших релігійних обрядів і церемоній; навчання релігії і релігійного виховання своїх послідовників. Релігійні об'єд- нання можуть створюватися у формі релігійних груп і релігійних організацій. Насамперед можна виділяти численну кількість особливостей приватних та публічних організацій, разом з тим слід зазначити, що процес управління в кожній з них у зв'язку з цим буде вирізнятись.
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Загальні ознаки особливостей управління у добровільних об'єднаннях:

1) добровільність участі та, зазвичай, ініціатива створення; 2) законність мети існування об'єднання; 3) самоврядність створення, тобто в законодавчих межах, але за правилами, що самостійно встановлюють учасникиоб'єднання.

Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Порівняльний аналіз управління в громадських та суспільно-господарських об'єднаннях.

2. Релігійні об'єднання: історичний розвиток та ієрархія типів.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. Поясніть сутність та призначення добровільних об'єднань.

2. Назвіть загальні принципи управління в добровільних об'єднаннях.

3. У чому полягає відмінність громадського об'єднання та об'єднання громадян, громадської організації та громадської спілки? Відповідь обґрунтуйте та наведіть приклади.

4. Чи існують відмінності управління в суспільно-господарських об'єднаннях та господарських товариствах, що мають на меті отримання прибутку, відповідь обґрунтуйте?

5. Охарактеризуйте особливості управління в релігійних об'єднаннях.

Обов'язкові завдання

Завдання 1. По-справжньому зацікавлених осіб у появі нових про- дуктів та послуг, можна перерахувати у такому порядку відповідно до рівня зацікавленості: споживачі, власники підприємств, наймані працівники, поста-чальники, фінансисти, податківці, суспільство. Чи справедливий цей перелік у зазначеній послідовності для продуктів та послуг державних інститутів?

Додаткові завдання

Завдання 1. Розглянути етапи еволюції системи функціонального представництва,

на кожному з яких домінували ті або інші їх типи:

1) радянський   етап   "бюрократичного   корпоративізму"   (до   кінця

1980-х рр.);

2) активізація клієнтсько-патронажних зв'язків (з середини 1980-х рр.);

3) плюралістичне представництво (кінець 1980-х – середина 1990-х рр.);

4) рекорпоративізація (близько 1993 р. – до сьогодні);

5) бюрократичний патронаж (початок 1990-х рр. – до сьогодні).

Розглянутимеханізмвстановленнязалежностідержавивід

корпоративних інтересів, головним чином на прикладі регіональних адміністративних та економічних еліт.

Корпоративний дух тим твердіше, чим злочинніша організація. А. Азольський
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Тема 18. Відповідальність у публічному адмініструванні

18.1. Правопорушення та відповідальність. Відповідальність органів державної влади та місцевого самоврядування, державних і комунальних підприємств, установ і організацій, посадових осіб за правопорушення у сфері публічного адміністрування.

18.2. Відповідальність недержавних організацій, органів і осіб, які не перебувають на державній службі чи службі в органах місцевого самоврядування, за правопорушення у сфері публічного адміністрування.

18.3. Правопорушення та відповідальність при здійсненні міжнародної публічної діяльності.

Влада повинна забезпечувати мінімально необхідні умови успішної діяльності людини за рахунок дотримання встановленого порядку і ста-більності. Демократичній політичній культурі притаманна впевненість громадян, по-перше, в їхній спроможності впливати на діяльність органів влади, а по-друге,

– в тому, що влада відповідально ставиться до їхніх потреб.

На сьогодні виділяють особливий вид юридично значущої поведінки, який шкодить державі, суспільству та особі – правопорушення – це суспільно небезпечне або суспільно шкідливе протиправне винне діяння (дія або бездіяльність) дієздатної особи, за яке передбачена юридична відповідальність згідно з чинним законодавством [42, с. 463]. Ознаки правопорушень подані на рис. 18.1.

· разі відсутності вини випадок заподіяння шкоди не розглядається як правопорушення, тобто відсутність зазначених ознак не дає змоги розглядати діяння як правопорушення. Також розрізняють правопорушення за ступенем суспільної небезпеки та заподіяної шкоди (рис. 18.2 на основі [42]).


Правопорушення


Проступки


(від лат.culpa levis – легка вина) суспільно шкідливі протиправні винні діяння


(дії або бездіяльності),

що відрізняються від злочинів

меншим ступенем суспільної

небезпеки





Злочини


(від лат.scelus,. eris – злочин, злочинність) суспільно небезпечні протиправні винні діяння (дії або бездіяльності), що відрізняються від проступків підвищеним ступенем суспільної небезпеки, бо посягають на найбільш значущі соціальні цінності (життя, здоров’я, власність, національну безпеку, громадський порядок тощо)


Рис. 18.1. Правопорушення за ступенем суспільної небезпеки та заподіяної шкоди
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	Суспільна шкідливістьповедінки
	Суспільна небезпекаповедінки

	(наприклад(
	,прогул) )
	(зазіханн(я нажиттялюдини))


поведінки – об'єктивна основна ознака, якою правомірна поведінка

відрізняється від неправомірної

Протиправність

здійснюється всупереч праву, є свавіллям суб’єкта

Свідомовольовийхарактер

визначається психікою людини, яка в момент вчинення правопорушення

перебуває під контролем волі і свідомості,

здійснюється усвідомлено і добровільно

Дієвість

завжди дія (крадіжка, розбій, наклеп, образа) або бездіяльність (недбалість,

прогул, залишення особи в безпорадному стані)

Винність

Винність
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 дія, що виражає негативне внутрішнє ставлення правопорушника до інтересів людей, завдає своєю дією (або бездіяльністю) збитків суспільству і державі,

містить доведену вину

Караніість

дія, що полягає у застосуванні до правопорушника заходів державного впливу,

заходів юридичної відповідальності у вигляді позбавлень благ психологічного, організаційного або матеріального характеру

Рис. 18.2. Ознаки правопорушень

Слід зазначити, що також виділяють особливим видом правопорушень дитячі правопорушення, так звані ювенальні, їх запобігання полягає у потребі виховання гідних громадян суспільства з позитивними цілями та цінностями.

Відповідальність органів та посадових осіб – один із принципів місцевого самоврядування, органів державної влади та місцевого самоврядування [2, с. 104].

Спосіб та коло дій посадових осіб обмежено повноваженнями зазначеними Конституцією та законами України.

Заходи впливу та відповідальність органів місцевого самоврядування позначено на рис. 18.3.

Органи державної влади та місцевого самоврядування, державних і комунальних підприємств, установ і організацій, посадових осіб, а також представники недержавних організацій, органів і осіб, які не перебувають на державній службі чи службі в органах місцевого самоврядування несуть повною мірою відповідальність відповідно за позначене в законодавстві правопорушення згідно зі встановленим чинним законо- давством України [48; 52; 53].
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Рис. 18.3. Заходи впливу та відповідальність органів місцевого самоврядування


Цікаво знати. У результаті розвитку суспільства завжди прояв-ляється його неминучий негативний наслідок – правопорушність – вид соціальних відхилень, соціальне явище [42, с. 470].

Відповідно до розподілу правопорушень по регіонах України за рівнем кількості справ, які знаходились у провадженні, та осіб, притягнутих до адміністративної відповідальності станом на початок 2012 р. [57, с. 130] серед численного переліку адміністративних правопорушень відзначи-лись Донецька обл., Дніпропетровська обл., м. Київ, Харківська обл. Слід зазначити, що за 2010 – 2014 рр. спостерігається тенденція значного скорочення кількості адміністративних спав правопорушень, що над-ходять на розгляд, але разом з тим несуттєво, але збільшується за-гальний рівень кількості нерозглянутих спав, що є негативною тенденцією.

Суспільство товарно-ринкового середовища не здатне викорінити правопорушність, але може утримувати її у статичній рівновазі в необхідних межах переважно за рахунок юридичноївідповідальності.

Відповідальність особи перед державою та суспільством визначає її громадянську позицію і є важливою характеристикою особистості державного службовця. Мається на увазі суспільна відповідальність як відповідальність не лише перед співгромадянами-сучасниками, а й перед минулими та майбут- німи поколіннями [33, c. 20]. Перенесення такої ідеї на сфери життєдіяльності людини, зокрема відносини держави та суспільства, дозволяє зазначити існування взаємної відповідальності особистості, держави та суспільства один перед одним. Виділяють відповідальності людини перед самою собою,
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інколи також розглядають окремо відповідальність людини перед Богом, це об'єднується у соціальну відповідальність, яка у свою чергу складає відносну величину – суспільну відповідальність, що має абсолютний характер.

Суспільна відповідальність – це відповідальність за себе і за інших, що має бути головною ознакою не тільки звичайного громадянина, а й, перш за все, однією з головних характеристик державного службовця та загалом публічного діяча. У сфері публічного адміністрування розрізняють за галузями права такі види юридичної відповідальності (табл. 18.1 розроблено на основі [42, с. 476– 478]).

Діяння або бездіяльність суб'єктів міжнародного права, що суперечать нормам і принципам міжнародного права або власним зобов'язанням і заподіюють шкоду іншому суб'єкту, групі суб'єктів міжнародного права або всьому міжнародному співтовариству трактують як міжнародні правопорушення публічної діяльності. За ступенем суспільної загрози ці правопорушення зазвичай умовно поділяють на [42]: міжнародні злочини (наприклад, міжнародний тероризм, работоргівля тощо); міжнародні делікти (проступки) (порушення торговельних зобов'язань). Різні види відповідальності у нормативно-правовій базі різних країн у межах міжнародного права перебувають

· взаємодії. Кожен прецедент знаходить свій відгук у відповідному нормативно-правовому акті.

Перелік питань для поглибленого самостійного опрацювання

1. Порівняння ступеня відповідальності за правопорушення у сфері публічного адміністрування, у тому числі на прикладах різнихкраїн.

2. Покарання за правопорушення при здійсненні міжнародної публічної діяльності.

Контрольні запитання для самоперевірки

1. Чи має суспільство контролювати діяльність органів влади, якщо так, то чому та яким чином?

2. Поясніть  чи  всі  правопорушення  мають  передбачати  відпові-

дальність.

3. Чи має відрізнятись відповідальність за правопорушення для державних службовців та громадян? Відповідь обґрунтуйте.

4. Які  основні  види  відповідальності  для  представників  публічної

сфери?

5. При здійсненні міжнародної публічної діяльності які інститути мають фіксувати правопорушення? Поясніть, де правопорушники мають нести

відповідальність, відповідь дайте на прикладі України.
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	Таблиця 18.1

	
	
	Види юридичної відповідальності за галузями права
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Назва   юридичної
	Юридична підстава
	
	Суб'єкти
	Засоби конституційно-правової
	Право-

	
	відповідальності,
	
	Суб'єкти відповідальності
	
	
	застосовний

	
	
	відповідальності
	
	притягнення
	відповідальності
	

	
	правопорушення
	
	
	
	
	акт

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	
	Конституційно-
	Конституція України,
	Президент, уряд, парламент,
	Парламент,
	Усунення президента в порядку
	Постанова,

	
	правова відпові-
	Закон України "Про
	орган конституційного
	Конституційний
	імпічменту, розпуск парламенту,
	указ,

	
	дальність,
	Конституційний Суд
	контролю (в Україні –
	Суд, президент,
	недовіра і відставка уряду,
	рішення

	
	конституційні
	України", Регламент
	Конституційний Суд); органи
	територіальна
	відставка окремих міністрів,
	

	
	правопорушення
	конституційного Суду
	і посадові особи місцевого
	громада
	вираження недовіри депутатам та
	

	
	(проступки),
	України
	самоврядування, органи
	(виборці) тощо
	їх відкликання виборцями,
	

	
	інколи називають
	
	самоорганізації населення,
	
	визначення неконституційними
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	політичною
	
	депутати, громадські об'єд-
	
	актів чи окремих їх частин,
	

	
	відповідаль- ністю
	
	нання, виборчі комісії
	
	призупинення актів виконавчих
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	органів влади та інші
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Адміністра-
	Кодекс про
	Фізичні (від 16 років)
	Індивідуальні
	Попередження, штраф, платне
	Постанова

	
	тивна відпові-
	адміністративні
	і юридичні особи
	(суддя, посадо-
	вилучення чи конфіскація
	

	
	дальність,
	правопорушення,
	
	ва особа відпо-
	предметів, адміністративний
	

	
	адміністративні
	Митний кодекс, Закон
	
	відних органів);
	арешт, позбавлення спеціальних
	

	
	правопорушення
	"Про запобігання і
	
	Колегіальні
	прав (наприклад, прав водія)
	

	
	(проступки)
	протидії корупції" та
	
	шляхом голосу-
	тощо
	

	
	
	ін.
	
	вання (вико-
	
	

	
	
	
	
	навчі комітети
	
	

	
	
	
	
	та адміністра-
	
	

	
	
	
	
	тивні комісії,
	
	

	
	
	
	
	інспекції)
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Закінчення табл. 18.1

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	
	Цивільно-право- ва
	Цивільно-
	Фізичні і юридичні
	Суди –
	Відшкодування майнових втрат, скасування
	Рішення

	
	відповідаль- ність,
	процесу-
	особи
	загальний,
	незаконних угод, штраф, пеня та інші засоби, що
	

	
	цивільно- правові
	альний
	
	господарський,
	полягають у примушуванні особи нести
	

	
	правопору- шення
	кодекс та ін.
	
	третейський
	негативні майнові наслідки, компенсація
	

	
	(проступки)
	
	
	
	моральної шкоди
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Трудова
	Кодекс
	Дисциплінарна
	Адміністрації
	Дисциплінарної відповідальності – догана, зниження
	Наказ.

	
	відповідальність
	законів про
	відповідальність –
	підприємств,
	за посадою, звільнення; матеріальної
	Відшко-

	
	(різновиди:
	працю та ін.
	працівники
	установ,
	відповідальності – грошове стягнення працівника на
	дування

	
	дисциплінарна і
	
	(з 16 років), учні
	організацій
	користь роботодавця – розміром завданої шкоди у
	майнової

	
	матеріальна),
	
	(з 14 років);
	(особа, котра
	межах середнього заробітку, а за умисне заподіяння
	шкоди

	
	трудові
	
	матеріальна
	володіє
	шкоди – у повному її розмірі; грошове стягнення
	може
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	правопорушення
	
	відповідальність –
	розпорядчо-
	роботодавця на користь працівника – в повному
	бути й без

	
	(проступки)
	
	працівники і
	дисциплінарною
	розмірі незалежно від його (роботодавця)
	видання

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	роботодавці
	владою над
	фінансово- економічного становища
	акта –

	
	
	
	
	конкретним
	
	добро-

	
	
	
	
	працівником
	
	вільним

	
	
	
	
	
	
	

	
	Кримінальна
	Кримі-
	Фізична особа, що
	Суд –
	Штраф; позбавлення військового, спеціального
	Вирок

	
	відповідальність,
	нально-
	скоїла злочин одно-
	кримінальний
	звання, рангу, чину або кваліфікаційного класу;
	

	
	кримінальні
	процесу-
	осібно чи колективно,
	
	позбавлення права обіймати певні посади або
	

	
	правопорушення
	альний
	групою (простий
	
	займатися певною діяльністю; громадські роботи;
	

	
	(злочини)
	кодекс
	і організований),
	
	виправні роботи; службові обмеження для
	

	
	
	
	зокрема службова
	
	військовослужбовців; конфіскація майна; арешт;
	

	
	
	
	особа (незаконне
	
	обмеження волі; позбавлення волі на певний строк;
	

	
	
	
	збагачення, комер-
	
	довічне позбавлення волі – застосовуються тільки в
	

	
	
	
	ційний підкуп тощо)
	
	судовому порядку
	

	
	
	
	
	
	
	


Обов'язкові завдання

Завдання 1. "Найпоширеніший вид адміністративних стягнень".

1. Охарактеризувати, що собою представляє адміністративне стягнення і адміністративний штраф, навести приклади випадків їх застосування;

2. Визначити у чому полягає превентивний аспект адміністративного штрафу та чи мають можливість громадські організації впливати на розміри та/або механізми адміністративних стягнень. Пояснити, яким чином громадські організації мають впливати на прийняття рішень законодавчої та/або судової влади щодо юридичного забезпечення публічного адміні- стрування;

3. Заповнити табл. 18.2, розподіливши інформацію щодо складових ознак адміністративного штрафу: 1) обов'язок сплатити штрафну суму правопорушником; 2) загроза застосування адміністративного стягнення взагалі;

3) загроза застосування до правопорушника підвищеної адміністра- тивної відповідальності, а іноді й кримінальної; 4) настання для винної особи певних правообмежень (адміністративного покарання); 5) факт повсякденної діяльності органів адміністративно-штрафної юрисдикції.

Таблиця 18.2

Елементи адміністративного штрафу

	Конкретно-превентивний
	Загально превентивний

	
	

	
	

	
	


Додаткові завдання

Завдання
1.
"Функціональна
складова
системи
державного
адміні-

стративного управління".

Викладач надає інформацію про відомства державних органів влади, необхідно розподілити завдання, функції та відповідальність між різними відомствами (рівнями) державного управління.

Завдання 2. Охарактеризувати такі критерії сучасного об'єктивного оцінювання державного службовця незалежно від посади та рангу:

1. Ділова результативність.

2. Професійна продуктивність.

3. Персональна ефективність.

Вказати показники за якими можна оцінювати зазначені критерії.

Якщо наставляти людей за допомогою законоположень, якщо обмежувати та стримувати їх за допомогою покарань і страт, то хоча вони не будуть здійснювати злочини, але у серцях своїх не будуть відчувати огиду до дурних вчинків. Конфуцій
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Тести для контролю засвоєння знань

Складено на основі інформаційних даних джерел [1 – 5; 

 HYPERLINK \l "page111" 21 – 23; 

 HYPERLINK \l "page112" 40; 

 HYPERLINK \l "page113" 53].
1. Публічне адміністрування – це:

а) цілеспрямована взаємодія публічних адміністрацій з юридичними і фізичними особами з приводу забезпечення реалізації законів та виконання основних функцій: орієнтуючого планування, яке визначає бажані напрямки розвитку, створення правових, економічних та інших умов для реалізації інтересів учасників взаємодії, розподілу праці, кооперування і координування діяльності, а також моніторинг результатів;

б) класична теорія менеджменту у державному секторі; цілісний державний апарат (політика, правила, процедури, системи, організаційні структури, персонал тощо), який фінансується за рахунок державного бюджету

· відповідає за управління і координацію роботи виконавчої гілки влади та її взаємодію з іншими зацікавленими сторонами в державі, суспільстві та зовнішньому середовищі;

в) управління та реалізація різних урядових заходів, що пов'язані з виконанням законів, постанов та рішень уряду та управління, що пов'язане з наданням публічних послуг;

г) усі відповіді правильні.

2. Метою здійснення публічного адміністрування є:

а) економічний розвиток країни;

б) соціальне благополуччя суспільства;

в) покращення демографічної ситуації в країні; г) екологічна безпека.

3. Предметною сферою публічного адміністрування є процес:

а) удосконалення взаємодії різних гілок влади;

б) досягнення національних цілей та інтересів шляхом організації

діяльності суб'єктів публічної сфери;

в) поєднання інтересів суспільства та публічної влади; г)

соціально-демографічний розвиток суспільства; д) усі відповіді правильні.

4. Публічне адміністрування як наукова галузь синтезує такі підходи:

а) історичний, політичний та юридичний; б) економічний та соціальний; в) соціологічний та психологічний; г) усі відповіді правильні.
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5. Публічна сфера – це єдність таких сфер:

а) економічної та соціальної; б) політичної та економічної; в) соціальної та політичної; г) усі відповіді правильні.

6. До суб'єктів економічної сфери належать такі органи:

а) центральної та регіональної державної влади; б) законодавчої та виконавчої влади; в) органи публічної влади; г) місцевого самоврядування.

7. Публічна сфера – це система:

а) соціальних взаємозв'язків, що об'єднує всі елементи суспільного життя; б) основних напрямів економічного та соціального розвитку країни; в) взаємовідносин публічної влади та органів місцевого самоврядування; г) методів і принципів реалізації соціальної політики.

8. Проблеми публічної політики полягають у тому що:

а) зростає нездатність сучасної держави ефективно вирішувати соціальні проблеми населення;

б) існують певні проблеми у формуванні ефективних механізмів реалізації соціальної політики держави;

в) слабка роль громадського суспільства в процесі контролювання діяльності публічної влади;

г) відсутність відповідного ресурсного забезпечення реалізації основних напрямів соціальної політики.

9. Новий менеджеризм – це:

а) прагнення скоротити державний сектор та обмежити роль уряду в суспільстві та економіці;

б) прагнення поліпшити контроль з боку громадськості над державою через конкуренцію й цінову систему;

в) "пошук економічного обслуговування"; г)

усі відповіді правильні.

10. До ознак громадянського суспільства науковці відносіть такі:

а) наявність публічного простору, засобів комунікацій;

б) організацію публічного життя вільних і рівноправних громадян, права

яких захищені Конституцією;
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в) наявність незалежних від держави добровільних асоціацій і кооперація та солідарність між населенням;

г) усі відповіді правильні.

11. Основною ознакою дієвості громадянського суспільства є:

а) діяльність органів публічної влади щодо розвитку публічної сфери; б) забезпечення прав і свобод людини та визнання їх загально-

людською цінністю;

в) планування діяльності громадських організацій; г)

усі відповіді правильні.

12. Влада – це:

а) здатність і можливість здійснювати свою волю, чинити вирішальний вплив на діяльність, поведінку людей за допомогою певних засобів, зокрема авторитету, права, насильства;

б) здатність того чи іншого політичного режиму досягти суспільного визнання та виправдання обраного політичного курсу, прийнятих ним політичних рішень, кадрових або функціональних змін у структурах влади; в) особливий тип легітимності, організації влади і лідерства, що ґрунтується на виняткових якостях тієї чи іншої особистості, головним чином релігійного або політичного діяча, які дозволяють йому здійснювати в суспільстві функції пророка, вождя чи реформатора;

г) сукупність методів і засобів для досягнення цілей політичними суб'єктами, укріплення і розширення політичної влади.

13. Одна з найпоширеніших форм впливу добровільних об'єднань людей (груп інтересів) на органи влади в сучасних демократичних суспільствах:

а) громадський рух;

б) формування субкультур та/або прояви націоналізму;

в) лобізм;

г) немає правильної відповіді.

14. Якщо виникає дефіцит ресурсів, необхідних для прийняття управлінського рішення, тоді необхідно:

а) оптимізувати процес прийняття управлінського рішення;

б) мінімізувати витрати на прийняття управлінського рішення за умовами досягнення поставлених цілей;

в) скоротити витрати на розробку, обґрунтування, затвердження та реалізацію управлінського рішення;

г) усі відповіді правильні.
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15. Технологія прийняття управлінського рішення – це:

а) послідовність етапів прийняття управлінського рішення;

б) використання сучасної техніки та технологій в процесі прийняття управлінських рішень;

в) варіант певної послідовності операцій в процесі прийняття управлінського рішення з використанням відповідних методів, техніки, персоналу та повноважень;

г) процес використання адекватної та достовірної управлінської інформації.

16. Якість управлінського рішення – це:

а) сукупність властивостей, що відповідають певною мірою потребам успішного рішення існуючої проблеми;

б) відповідність обґрунтованості управлінського рішення та витрат на його прийняття;

в) забезпечення процесу прийняття управлінського рішення своєчасною та адекватною інформацією;

г) здатність вирішити існуючу проблему в запланований час.

17. Однією з основних цілей публічного адміністрування є:

а) економічний розвиток країни;

б) регулювання горизонтальних зв'язків публічної влади; в) покращення демографічної ситуації в країні; г) екологічна безпека.

18. Місцеве самоврядування в Україні – це:

а) реальна здатність територіальної громади самостійно або під відповідальність органів та посадових осіб місцевого самоврядування вирішувати питання місцевого значення в межах Конституції і законів України;

б) це гарантоване державою право;

в) формування жителів села чи добровільного об'єднання у сільську громаду жителів кількох сіл, селища, міста для вирішення комунальних та інших питань;

г) усі відповіді правильні.

19. Розробка "дерева-цілей" передбачає:

а) побудову цілей на основі принципу ієрархічності від головної до конкретних завдань;

б) розмежування цілей на стратегічні та тактичні;

в) виконання певних повноважень в процесі формування головної та основних цілей;

г) визначення та обґрунтування головної мети.
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20. У межах філософії концепції "Кращих цінностей у держслужбі" основними напрямами стандартизації є:

а) стандарти послуг, що надаються органами виконавчої влади громадянам

· організаціям;

б) стандарти управління і документообігу;

в) стандарти підготовки та підвищення кваліфікації державних служ-бовців;

г) стандарти етичної поведінки державних і муніципальних керівників і службовців;

д) усі відповіді правильні.

21. Регулювання горизонтальних зв'язків публічної влади повинно здійснюватися з позицій:

а) економічної доцільності; б) соціальної доцільності;

в) доцільності економічного, соціального та культурного розвитку суспільства;

г) доцільності соціально-культурного розвитку суспільства.

22. Суспільні цілі обґрунтовані:

а) потребами та інтересами громадян і спрямовані на їх задоволення; б) найбільш істотними, загальними та стійкими відносинами за-

лежності в суспільстві;

в) зв'язками між процесами та явищами, що відбуваються в публі- чній

сфері;

г) характером взаємодії суб'єкта та об'єкта в процесі здійснення публічного

адміністрування.

23. У моделі електронного уряду виділяють такі сфери взає- мовідносин:

а) між органами державного управління і громадянами; між органами державного управління і підприємствами; між органами державного управління та їх співробітниками;

між органами державного управління та різними державними органами;

б) між органами державного управління та їх співробітниками;

між органами державного управління та різними державними органами;

в) між органами державного управління і громадянами; між органами державного управління і підприємствами;

г) немає правильної відповіді.

104

24. Державно-правовий характер управління визначається наступ- ними ознаками:

а)  в  процесі  управління  здійснюються  функції  держави  при  дотриманні інтересів держави (публічних інтересів) і забезпеченні прав та свобод громадян; б) функції управління здійснюються спеціально створюваними держа- вою суб'єктами за дорученням і від його імені або іншими суб'єктами, яким держава

передає частину своїх повноважень у сфері управління; в) всі суб'єкти державного управління зобов'язані діяти в межах

компетенції, встановленої для них законами та іншими нормативними правовими актами;

г) усі відповіді правильні.

25. Типовими    елементами    організації    державного    управління є

наступні:

а) загальна система державного управління в сфері, галузі, що включає в себе статус і функції спеціальних органів та інших органів, що діють у тій чи іншій сфері, галузі та набір адміністративно-правових регуляторів, характерних для даної сфери, галузі;

б) комплект, стандарт необхідних правових актів та інших регулюючих документів;

в) механізм державного контролю та нагляду, інформаційне забезпе- чення; г) низові організації-об'єкти управління та ступінь участі громадян та їх

об'єднань; д) усі відповіді правильні.

26. Підхід, що розвиває теорію Веберівської раціональної бюрократії, який є концептуальною моделлю підвищення ефективності роботи державної бюрократії та інститутів держави, являє собою:

а) поєднання ефективності організації з лідерськими навичками, стилем управління, індивідуальними характеристиками та якостями керівників міністерств і відомств, системами їх підбору, оцінюванням виконання завдань, мотивацією і професійним розвитком;

б) акцент на поділі адміністрування та ієрархічній структурі, функціона- льній спеціалізації, чітких правилах роботи, жорсткому регламентуванні професійної діяльності державних службовців, відокремлення від власності, що створює необхідні передумови для ефективної роботи;
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в) взаємозв'язок ефективної роботи державних відомств і постійний та циклічний вплив коаліцій або груп всередині організації, що періодично формуються;

г) економічний підхід, який доводить, що підвищення ефективності діяльності органів державної влади пов'язане з наявністю механізму конкуренції серед відомств, системою впровадження інновацій, а також політичної підзвітності державних органів, у першу чергу, перед платниками податків.

27. Корупція – це:

а) суперечність між особистими інтересами особи та її службовими повноваженнями, наявність якої може вплинути на об'єктивність або неупередженість прийняття рішень, а також на вчинення чи невчинення дій під час виконання наданих їй службових повноважень;

б) використання особою наданих їй службових повноважень та пов'язаних із цим можливостей з метою одержання неправомірної вигоди або прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе чи інших осіб або, відповідно, обіцянка/пропозиція чи надання неправомірної вигоди особі або на її вимогу іншим фізичним чи юридичним особам з метою схилити цю особу до протиправного використання наданих їй службових повноважень та пов'язаних із цим можливостей;

в) грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги, нематеріальні активи, що їх без законних на те підстав обіцяють, пропонують, надають або одержують безоплатно чи за ціною, нижчою за мінімальну ринкову;

г) немає правильної відповіді.

28. Діяльність із запобігання і протидії корупції ґрунтується на таких принципах:

а) верховенство права; б) законності;

в) пріоритетності запобіжних заходів; г) усі відповіді правильні.

29. Суб'єктами відповідальності за корупційні правопорушення є:

а) особи рядового і начальницького складу органів внутрішніх справ, державної кримінально-виконавчої служби, Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України, податкової міліції, особи начальницького складу органів та підрозділів цивільного захисту;
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б) державні службовці, посадові особи місцевого самоврядування; в) посадові та службові особи органів прокуратури, Служби безпеки

України, дипломатичної служби, доходів і зборів; г) усі відповіді правильні.

30. Суб'єктами, які беруть участь у запобіганні, виявленні, а також в інформаційному і науково-дослідному забезпеченні здійснення заходів щодо запобігання і протидії корупції, у міжнародному співробітництві в цій сфері, є:

а) уповноважені підрозділи органів державної влади;

б) місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування;

в) підприємства, установи, організації незалежно від підпорядкованості та

форми власності, їх посадові та службові особи, а також громадяни,

об'єднання громадян за їх згодою;

г) усі відповіді правильні.

31. У чому полягає відмінність ефективності та легітимності влади:

а) легітимність спирається на неполітичні цінності навідміну від ефективності;

б) ефективність влади спирається на політичні цінності, а легіти- мність – інструментальні цінності та моральні принципи;

в) ефективність влади спирається на інструментальні цінності, а легітимність – політичні цінності та моральні принципи;

г) немає правильної відповіді.

32. Які критерії можуть свідчити про кризу легітимності влади у політичному процесі:

а) нездатність органів влади здійснювати свої функції або присутність у політичному просторі нелегітимного насилля та відсутність воєнних конфліктів та громадянських війн;

б) неможливість уряду адаптуватися до мінливих умов та руйнуван- ня конституційного порядку;

в) відсутність серйозних структурних змін або зниження ефективності виконання урядом своїх головних завдань – складання бюджету та розподілу політичних функцій серед еліти;

г) усі відповіді правильні.

33. Аналізуючи теоретико-методологічні підходи до визначення ефективності діяльності органів державної влади виділяють:
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а) соціальну і політичну ефективності;

б) економічну та психологічну ефективності; в) соціальну й економічну ефективності; г) економічну і політичну ефективності; д) немає правильної відповіді.

34. На практиці оцінювання ефективності державного управління здійснюється за такими напрямами:

а) оцінювання процесу виконання; б) оцінювання результатів; в) оцінювання наслідків;

г) оцінювання економічної ефективності;

д) усі відповіді правильні.

35. До універсальних соціальних потреб відносять:

а) здоров'я, особиста безпека, добробут, сім'я, родичі, освіта, кваліфікація, правопорядок тощо;

б) прихильність до Батьківщини, сім'ї і т. д.;

в) уявлення про добро і зло, щастя, сенс життя тощо; г) немає правильної відповіді.

36. Відмінними рисами сучасної економічної системи є такі:

а) різноманіття форм власності, серед яких провідне місце займає приватна власність, і активна науково-технічна діяльність, а також інформатизація суспільства;

б) обмежене втручання держави в економіку при жорсткому контролі соціальної сфери та зміна структури виробництва і споживання у бік зростання ролі послуг, а також глобалізація господарської діяльності;

в) зростання рівня освіти та творче відношення до праці;

г) раціональне використання природних ресурсів і ефективне використання людського потенціалу, а також активне оновлення продукції, що випускається.

д) усі відповіді правильні.

37. Взаємовідносини уряду та бізнес-структур передбачають взаємодію у таких сферах:

а) інтерфейс спілкування громадянина з органами державної влади, а також надання різноманітних державних послуг, які стосуються особисто громадян та їх об'єднань;

б) публічні, відкриті процедури проведення державних закупівель та
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адміністрацію та інші органи державної влади, за допомогою єдиного інтерфейсу спілкування;

в) процедури відкритих кадрових конкурсів на заміщення вакантних посад в органах державної влади, а також наявність єдиної та своєчасної інформації для кожного державного службовця;

г) загальний захищений простір інформаційних ресурсів і документо- обігу між усіма органами державної влади.

38. Громадське об'єднання це:

а) громадське об'єднання, засновниками та членами (учасниками) якого є фізичні особи;

б) добровільне об'єднання фізичних осіб та/або юридичних осіб приватного права для здійснення та захисту прав і свобод, задоволення суспільних, зокрема економічних, соціальних, культурних, екологічних та інших інтересів;

в) жителі, об'єднані постійним проживанням у межах міста, селища, села, що є самостійними адміністративно-територіальними одиницями чи добровільними об'єднаннями;

г) немає правильної відповіді.

39. Корпоративна влада в Україні здійснюється на основі функціону- вання:

а) приватних підприємств;

б) господарюючих суб'єктів у промисловості;

в) державних підприємств;

г) добровільних об'єднань.
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