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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Силабус навчальної дисципліни
Культура ділових комунікацій в медіадіяльності
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Зв`язок з викладачем: 

E-mail: TATA_ZAHARS@ukr.net
Сезн ЗНУ повідомлення: Тетяна Рогова (в особисті)
Інші засоби зв’язку:, Telegram, нік Zaharsik
Кафедра журналістики, 207 ауд. 2 корпус ЗНУ.
1. Опис навчальної дисципліни 

Робота журналіста постійно відбувається у різних комунікаційних ситуаціях, тому важливо, аби медійник розумів свою роль, позицію, права та заборони у певних офлайн та онлайн ситуаціях, що виникають у його роботі. Мета курсу – ознайомлення здобувачів з основними аспектами ділових комунікацій та етикету в професійній діяльності, принципами налагодження діалогу з представниками інших національних та релігійних груп, особливостям співпраці з іншими видами медіа, посадовими особами, монаршими родинами під час інформаційних приводів різного рівня, куди можуть запрошувати журналістів.
Постзв’язок – підсумкова атестація, зокрема у сегменті публічного виступу з презентацією наукових результатів, зрозумілість і недвозначність донесення власних висновкіів з питань журналістики.
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова у межах спеціальності
	Вибіркова у межах спеціальності

	Семестр 
	3 -й
	3 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	12 год.
	4 год.

	Практичні заняття
	24 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	54 год.
	82 год.

	Консультації 
	Щопонеділка 12.55 – 14.15 (дистанційно)

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	Залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=9963


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК03.Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК07. Здатність розробляти проєкти та управляти ними.

ЗК08. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня

СК05. Здатність зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки з питань журналістики, а також знання та пояснення, що їх обґрунтовують, до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються.

СК09. Здатність створювати аналітичні медіапродукти різних жанрів і форм з урахуванням формату медіа та потреб ринку, аудиторії.

РН05. Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні технології під час створення медіапродуктів.

РН11. Брати продуктивну участь у розробленні проєктів документів, що регламентують діяльність в усіх сферах журналістики, обґрунтовувати суспільну потребу в їх прийнятті, прогнозувати результати їх впливу на суспільство
	Теоретичні – виклад матеріалу із подальшим тестуванням у системі Moodle)

Практичні – виконання практичних завдань
	1. Тестування у системі Moodle після кожного змістового модуля. У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 5 б.
2. Укладання добірки (7–10 позицій) визначення поняття «етикет» з різних наукових джерел. Повне оформлення із вказівкою автора, джерела – 10 б. Наявність помилок, невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.
3. Укладання та презентація таблиці «Основні правила спілкування журналіста з представниками монарших родин». Повне оформлення – 10 балів. Наявність змістових, граматичних помилок, знижують оцінку на 1 б.

4. Підготовка та участь у груповій діловій рольовій грі «Діловий етикет журналіста: від А до Я». Повноцінна (теоретична основа з ілюстративним матеріалом, інсценування) відповіді на питання оцінюється у 10 балів. Наявність помилок знижує оцінку на 1 б.
5. Оформлення та презентація підбірки правил у вигляді таблиці, які б ілюстрували основні вимоги  спілкування із представниками різних національних груп (мінімум 5–7 позицій). оцінюється у 10 балів. Наявність помилок знижує оцінку на 1 б.


3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1 Світові та вітчизняні тенденції у формуванні сучасних вимог до етикету
Вступ. Інновації курсу. З історії світового етикету. Від епохи ренесансу до століття інформаційних технологій. Розвиток українського національного етикету. Типові риси українського менталітету. Адаптація світового досвіду з етикету в українське середовище.

Змістовий модуль 2. Ділові та дипломатичні норми етикету в медійній діяльності
Основні тлумачення ділового етикету. Діловий, професійний та науковий етикет. Основні вимоги до діяльності журналіста у науковому сегменті. Авторство і співавторство у матеріалах. Публічні виступи: підготовка і реалізація. З історії дипломатичного етикету. Поняття «дипломатичний корпус», «консульська служба». Огляд нормативної бази, що регулює діяльність в дипломатичному корпусі. Правила спілкування з коронованими особами (монархами). Робота журналістів з інформаційними приводами дипломатичного характеру. Взаємодія з пресслужбами. Правила поведінки на дипломатичних прийомах. Основні тенденції дрес-коду в залежності від події. часу, головної особи.

Змістовий модуль 3. Столовий етикет та його особливості
Історичні основи формування правил столового етикету. Основні правила та вимоги до столового етикету. Різновиди світських заходів у медійній діяльності. Поведінка журналіста на світських заходах.
Змістовий модуль 4. Правила та норми спілкування з представниками різних національних груп
Етикетні принципи спілкування з представниками національних груп. Принципові різниці менталітету між різними національними групами. Історичні передумови пакету відмінностей. Правила спілкування на «своїй» та «чужій» територіях. Складність встановлення професійних зв’язків з різними національними групами. Принципи спілкування журналіста з представниками релігійних груп. Традиції спілкування з представниками релігій та сект. Правила встановлення контактів на «своїй» та «чужій» території. Спілкування з релігійними представниками під час свят. Толерантний підхід до налагодження комунікативного акту. Інклюзивність.
4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом (для денної форми) 

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
Лекція

Практичне заняття
Самостійна робота
	Вступ. Основні завдання курсу. Історія світового та вітчизняного етикету
	2
     6
8
	1
1
12
	1-ий тиждень – 1 пара
2-ий тиждень – 2 пари (лекція раз на два тижні)

	2.
Практичне заняття
Самостійна робота
	Розвиток українського національного етикету
	2
8
	
	1-ий тиждень – 1 пара

2-ий тиждень – 2 пари

	3.
Лекція

Практичне заняття
Самостійна робота
	Діловий, професійний та науковий етикет
	2
2
8
	1
1
12
	1-ий тиждень – 1 пара

2-ий тиждень – 2 пари

	4.
Практичне заняття
Самостійна робота
	Дипломатичний етикет в діяльності медійника
	2
8
	12
	1-ий тиждень – 1 пара

2-ий тиждень – 2 пари

	5.
Лекція

Практичне заняття
Самостійна робота
	Столовий етикет: основні правила та виклики
	4
    4
8
	2
2
16
	1-ий тиждень – 1 пара

2-ий тиждень – 2 пари

	6.
Лекція

Практичне заняття
Самостійна робота
	Етикетні принципи спілкування з представниками національних груп


	2
4
8
	16
	1-ий тиждень – 1 пара

2-ий тиждень – 2 пари

	7.
Лекція

Практичне заняття
Самостійна робота
	Принципи комунікації журналіста з представниками релігійних груп


	2
4
8
	12
	1-ий тиждень – 1 пара

2-ий тиждень – 2 пари


Примітка. У разі розроблених і розміщених в СЕЗН ЗНУ методичних рекомендацій (вказівок) до практичних/семінарських/лабораторних занять, самостійної роботи, перелік питань/завдань можна НЕ подавати. 
Рогова Т. А. Журналістський етикет : методичні рекомендації до організації самостійної роботи здобувачів ступеня вищої освіти магістра спеціальності «Журналістика» освітньо-професійної програми «Журналістика» (заочна форма здобуття освіти). Запоріжжя : ЗНУ, 2023. 53 с.
5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу

«Розміщено в СЕЗН ЗНУ».
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
Лекція №1
Самостійна робота – прочитати, ознайомитися з основними тлумаченнями поняття з джерела Мануйлов Є. М. Етикет у культурі поведінки та спілкування фахівців права. Гуманітарний часопис. 2010. № 2. С. 111–116.
	Теоретичний
	Тести у системі Мудл
	1. У разі повної відповіді на 5 питань студент отримує 5 б.

	5

	Практичне заняття №2–3
Самостійна робота – прорефлексуйте над питанням «Що спільного та відмінного між етикою та етикетом»
	Практичний
	2. Укладання добірки (7–10 позицій) визначення поняття «етикет» з різних наукових джерел. 

	Повне оформлення із вказівкою автора, джерела – 10 б. Наявність помилок, невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.

	10

	Практичне заняття №4
Лекція №2

Самостійна робота – підготуйтесь до мозкового штурму, підібравши синоніми до поняття «діловий етикет» та представте на лекційному занятті
	Теоретичний
	Тести у системі Мудл
	3. У разі повної відповіді на 5 питань студент отримує 5 б.
	5

	Практичне заняття №5–6
Самостійна робота – укладіть добірку законодавчих документів, яке регулюють дипломатичні відносини в Україні та представте на лекції у рамках групової дискусії
	Практичний
	4. Укладання та презентація таблиці «Основні правила спілкування журналіста з представниками монарших родин». 


	Максимально оцінюється у 10 балів.
Наявність змістових, граматичних помилок, знижують оцінку на 1 б.
	10

	Практичне заняття №7
Лекція №3

Самостійна робота – укладіть правила підготовки медійника до дипломатичного візиту, подумайте над тим, з якими складнощами він може зіштовхнутися (представте на лекції під час обговорення)
	Теоретичний
	Тести у системі Мудл
	5. У разі повної відповіді на 5 питань студент отримує 5 б.
	5

	Практичне заняття №8-9
Самостійна робота – знайдіть приклади традиційні стилі в одязі (англійській поділ) для представлення на практичному занятті
	Практичний
	Підготовка та участь у груповій діловій рольовій грі «Діловий етикет журналіста: від А до Я». Основні питання, які треба опрацювати і інсценувати:
1. Законодавча база ділового етикету медійників.

2. Правила спілкування з колегами у робочій атмосфері. 

3. Правила поведінки на заходах.

4. Основні тенденції дрес-коду залежно від події (масштабу, тематики), часу проведення, ключової особи заходу.
Для заочної форми передбачено альтернативне виконання – презентація з питань, озвучених вище, з висвітленням конкретних реальних практичних кейсів.
	Повноцінна (теоретична підготовка з ілюстративним матеріалом, інсценування) оцінюється у 12 балів. Наявність змістових помилок, невчасний захист знижують оцінку на 1 б.
	10

	Практичне заняття №10

Лекція №4

Самостійна робота –ознаймлення з кейсом про стрілянину в редакції газети «Charlie Hebdo»
	Теоретичний
	Тести у системі Мудл
	6. У разі повної відповіді на 5 питань студент отримує 5 б.

	5

	Практичне заняття №11 
Лекція №5

Самостійна робота – перегляд відео 24 каналу «Жириновський отримав VIPквиток на концерт Кобзона» за посиланням: http://surl.li/etimp та прокоментуйте доречність поведінки ведучих
	Практичний
	Оформлення та презентація  підбірки правил у вигляді таблиці, які б ілюстрували основні вимоги  спілкування із представниками різних національних груп (мінімум 5-7 позицій). 
	Максимально оцінюється у 10 балів. Наявність помилок знижує оцінку на 1 б.
	10

	Підсумковий контроль

	Залік
	Теоретичне завдання
	Питання для підготовки:

1. 1. Хто створив (уклав) урочистий посольський церемоніал?

2. 2. Хто є автором 110-ти «Правил гарної поведінки»?
3. 3. Оберіть, до якого типу прийому відносяться такі заходи: «келих вина», «келих шампанського», «перший сніданок», «другий сніданок», «обід», «обід-буфет», «вечеря», «а-ля фуршет», «коктейль», «жур фікс»,  «чай» та «кава».

4. 4. Хто з ведучих українських телеканалів випустив власну книгу з правилами етикету?

5. 5. Що має робити під час дипломатичного прийому запрошений журналіст?

6. 6. На якому із дипломатичних заходів журналістам обов'язково запропонують закуски та напої?

7. 7. На яких принципах базується дипломатичний етикет?

8. 8. Що передбачає основне правило столового етикету?

9. 9. Що журналісту заборонено під час зустрічі з коронованою особою?

10. 10. Який найбільш активний вид етикету в залежності від частоти змін?
	Тестування у системі Moodle (10 питань).

1 правильна відповідь – 2 бали.

Тести – вибір з множини. 

Лише одна із запропонованих відповідей правильна.
	20 балів

	
	Індивідуальне практичне завдання 
	Підготовка та демонстрація відеозвіту (чи презентації із власними фото) про сервірування столу та користування столовими приборами.
	Матеріал якісний, повний, сервірування правильне, а помилки зустрічаються рідко – 20-15 балів. Наявність більше 5 помилок у сервіруванні – 14–10 балів. Матеріал має технічні недоліки, поданий невчасно – 9 – 5 б. Матеріал нецілісний, більше помилок, ніж якісного контенту – 4–0 б.
	20 балів

	Усього за 

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6. Основні навчальні ресурси 

1. Бєлікова Ю. В., Сорокіна Г. В. Інклюзивні та гендерно-чутливі практики у рекламній комунікації. Вчені записки Таврійського національного університету ім. В. І. Вернадського. Філологія. Журналістика. 2021. Т. 32 (71). № 1. Ч. 3. С. 240–246.
2. Бралатан В.П., Гуцаленко Л.В., Здирко Н.Г. Професійна етика: навчальний посібник. Київ: ЦУЛ, 2019. 252 с.
3. Етика ділового спілкування : навчальний посібник. Київ : Центр учбової літератури, 2015. 344 c.
4. Зусін В.Я. Етика і етикет ділового спілкування : навч. посіб. 4-е вид., перероб. та доп. Маріуполь : ДВНЗ «ПДТУ», 2019. 206 с.
5. Калюжка Н. С. Етика професійного і ділового спілкування: навч.-метод. посібник. Київ : Гуляєва В. М., 2022. 228 с.
6. Красніцька Г. Міжнародний етикет та його роль у веденні переговорів. Гілея. 2017. Вип. 117 (2). С. 260–262.
7. Красніцька, Г. М. Історичні передумови виникнення етикету. Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Історичні науки. Т. 32 (71) № 2. 2021. С. 163–168.
8. Лещук Г. Інклюзивна комунікація як інструмент формування інклюзивної культури: термінологічний аналіз. Social Work and Education. 2021. № 8. С. 364–372.
9. Лозовой Р.О. Культура особистості та етикет: посіб. Харків: Регіонінформ, 2017. 112 с.
10. Лучишин Г. Конфліктологія та теорія переговорів. Львів : Львівська політехніка, 2015. 200 с.
11. Мазуркевич О. П., Дячук В. П. Звичаєві норми етикету в традиційній культурі українців: навч. посіб. Київ : Вид-во Ліра-К, 2015. 218 с.
12. Палеха Ю. Етика ділових відносин : навчальний посібник. Київ : Кондор, 2018. 218 с.

13. Пантелюк М., Марунич І., Гайдаєнко І. Ділове спілкування та культура мовлення : підручник. Київ : ЦУЛ., 2020, 156 с.
14. Плотніченко С. Р. Основи ділового етикету та протоколу : навчальний посібник для здобувачів вищої освіти. Мелітополь : ТОВ «Колор Принт», 2021. 200 с.
15. Попадинець, М. В. Динаміка мовленнєвого етикету українців: від традиційних формул до сучасних комунікаційних стратегій. Науковий вісник Міжнародного гуманітарного університету. Сер.: Філологія. № 74. 2025. С. 145–147. DOI: https://doi.org/10.32782/2409-1154.2025.74.1.32.
16. Рогова Т. Естетика серіалу-диптиху «Молодий папа» та «Новий папа» як виразний приклад постмодернізму в аудіовізуальному мистецтві. Екранознавство. 2020. Вип. 4. C. 85–88.
17. Рогова Т. А., Блищик А. С. Образ української жінки в медіа: сучасні військові реалії. Вчені записки Таврійського національного університету імені В. І. Вернадського. Сер.: Філологія. Журналістика. 2025. Т. 36 (75). № 4. C. 287–291.
18. Рогова Т., Касімова К. Візуальні аспекти музичних кліпів про війну: огляд професійних та аматорських робіт. Журнал аудіовізуальних медіа та мистецтв (Journal of Audiovisual Media & Arts). 2024. № 1. C. 4–16. URL: https://anyflip.com/kyrwq/navx/basic/51-61.
19. Сагайдак О. Словник дипломатичних термінів та етикету. Київ : Видавництво Європейського університету, 2016. 161 с.
20. Фреймут О. Школа Ольги Фреймут: Етикет. Київ : Snowdrop, 2018. 96 с.
21. Bush L., Lindsey K. Diversity, Equity, and Inclusion. Strategic Communications Becoming Culturally Proficient Communicators. Routledge, 2024. 192 р.
Інформаційні ресурси
1. Діловий етикет. URL: http://eti3.ru/dilovij-etiket.html. 

2. Національний етикет. URL: http://etuket.com/national. 

3. Національні особливості туризму. URL: http://tursvit.info/natsionalni-osoblyvosti-etyketu. 
4. Положення про Державний Протокол та Церемоніал України від 22.08.2002 р. URL: http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/746/2002. 

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Відвідування занять обов’язкове, оскільки освітній компонент зорієнтовано на максимальну практику отримання навичок, корисних теоретичних відомостей для виконання професійних завдань і подальшого використання під час професійних ситуацій. Очікується, що студенти в аудиторії (дистанційно, очно) активно відповідають на питання, підтримують конструктивну дискусію, виконують групові і індивідуальні завдання у рамках лекцій. 

Завдання мають бути виконанні перед заняттями та завантажені у Moodle. Пропуски можливі лише з поважної причини, підтвердженої документально. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові творчі завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства, створені лише силами штучного інтелекту – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, музика, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно застосовані з посиланням на автора! Очікується, що усі завдання здобувачі виконують самостійно, без використання засобів штучного інтелекту, і презентують їх на практичному занятті. Персональна відповідальність автора: штучний інтелект не є автором або співавтором матеріалу. Здобувач вищої освіти несе повну особисту відповідальність за правдивість фактів, матеріалів, що використані для підготовки завдань.

До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки як творчого, так і академічного напрямку, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем). Під час дистанційного навчання очікується, що здобувачі будуть із увімкненими камерами. Мікрофони варто вмикати під час дискусії та відповіді на питання, дотримуючись правил ввічливості.
Комунікація
Очікується, що студентство регулярно перевірятиме сторінку дисципліни в Moodle та реагуватиме своєчасно. Усі робочі оголошення надсилаються через Moodle у розділі «Форум новин». 

Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2026–2027 н.р. доступний за адресою: https://sites.znu.edu.ua/navchalnyj_viddil/1635.ukr.html. 
НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ https://lnk.ua/gk4x2wkVy .
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://lnk.ua/9MVwgEpVz . 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://lnk.ua/EYNg6GpVZ . 

Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/QRVdWGwe3; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://lnk.ua/3R4avGqeJ. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Соник Вікторія Василівна
Електронна адреса: v.sonik@znu.edu.ua
Тел.: +380661848930.
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://lnk.ua/5pVJr17VP. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: https://library.znu.edu.ua/. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua/. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: https://sites.znu.edu.ua/child-advance/. 
