Tema 7. JlocaiqzKeHHsI KOHKYPEHTHOIO Cepel0BHIIA Ta KOHKYPEHTIB

2. IIOHATTA KOHKYPEHTHOI'0 aHATi3y; Horo uiJji Ta 3aBJaHHS.

3. 3HaYeHHsI ACOPTHUMEHTHOI MOJIITUKN B KOHKYPEHTHOMY aHaJIi3i.

4. AHaJIi3 KOHKYPEHTHHMX CTpaTerii.

5. BeHumapkiHr Ta iHHoBaniliHA MOITHKA SIK IHCTPYMEHTH BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

......

Konxkypenuia (Bing nar. Concurrere — CTHUKaTHCS) — 1€ MEXaHI3M CYNEpHHUITBA Ha PUHKY TOBapiB,
00pOTHOM PHHKOBHX CTPYKTYp 3a MPaBO 3HAWTH CBOTO IMOKYMIS 1 33 MOXJIMBICTH MPOJATH CBili TOBap Ha
HaWOIIBII BUTIHUX YMOBAX 1, OTXKE, OTpUMaTH OaKaHUM MPUOYTOK.

Koukypenmna 6opomwba — cxianoBa YaCTMHAa PUHKOBOI HisuibHOCTI. IIpHCyTHICTH KOHKYpeHTa Ha
PUHKY CTBOPIOE €JIEMEHT 3MaraHHs: MpPOJAAaBIll OOPIOTHCS 3a MPaBO Kpalle 3aJ0BOJIBHUTH MOTPEOU MOKYIILS,
3pOOUTH HOTO CBOIM MOCTIHHUM HPUXUIBLHUKOM. KOHKYpEHIIiSl OKMBIsiE PUHOK, CIPHUATIMBO Ji€ HA IiHH,
BHKJIMKAE JIO JKUTTS HOBI (JOPMH CEPBICY, 3MYIIIyE BUPOOHUKIB MPOBOJANTH aKTUBHY 1HHOBAIIMHY TOJITUKY. B
SIKOMYCh CEHC1 KOHKYPEHIIIS - IBUTYH IIPOTpecy.

PunkoBa cutyailis 6arato B YoMy BU3HAYAETHCSI CTAHOM Ta Pe3yJibTaTaMH KOHKYPEHTHOI OOPOTHOH.

[HTEeHCHBHICTP KOHKYpEHIil Ta (opMu cymepHHITBA 3aeXaTh BiJ THIy PUHKY, BiJl CTYHEHS HOTO
HACUYEHOCTI, BiJ] YHClIa i MOTY>KHOCTI KOHKYpYHOUHMX (ipM, BiJl TEXHOJIOT1YHUX, (PiIHAHCOBHX Ta TOPTOBO-
OpraHizaliifHIX MOXIUBOCTEH K camoi (hipmu, Tax 1 i1 KOHKYPEHTIB.

Konkypenmna nepesaza — 103ullisg, 10 J03BOJSIE MIIPUEMCTBY 3alHATH JOMiHYIOYYy a0o0, y Oyab-
SIKOMY pa3i, HalOUIbIII BUT1IHY MO3UIIII0 HA PUHKY.

Koukypenmnum cepedoséuujem — HA3WBAIOTh PUHOK ab0 #Oro CErMeHt, /e MpOAaBIi BUILHO
3MararoThCs 3a MPaBO MPOJATH TOBAP MOKYIIIEBI.

Ha punky TOBapiB €auHUM apOITPOM MIX YECHO KOHKYPYIOUMMH HIANPUEMIIIMU € CIOKHBAY, SKUI
rOJIOCY€E CBOIM raMaHIIeM, OOMPAIOY TOBAp, IO HAMOUTBIT BIAMTOBYE Horo. Te micie, ske 3aiiMae KOHKYPEHT,
Ti MOKa3HUKH, SIKUX HOMY BIANOCSA JOCATTH B XOJIl KOHKYpEeHTHOi OOpOoThOM, BH3HAYAE HOTO KOHKYPEHTHY
MO3HIIIIO.

Konkypenmna nosuyin — TIOpIBHSUIbHA XapaKTePUCTHKAa OCHOBHHX pPHUHKOBHUX IapaMeETpiB
MiIPUEMCTBA Ta HOTO TOBApy MIOJ0 KOHKYPEHTA.

CryneHi KOHKYPeHTHOI O3HU1Lii:

1. lominyiouoto BBaXkaeThcsi KOHKYPEHTHA IMO3MIIA, 110 3a0e3Meuye MOKIMBICTh BIUIMBY Ha PUHOK B
UTIOMY, JI€ TAIPUEMCTBO 3aiiMae OUIBIITY YaCTUHY PUHKY.

2. Cunbna TIO3UILIS TIOJIATAE B MOXIIMBOCTI IUKTYBAaTH CBOI YMOBM PUHKY 1 BIUIMBAaTH HA KOHKYPEHTHE
CepeIoBHIIIE.

3. Cnpuamnuea KOHKYPEHTHA TO3MILliS CTBOPIOE MEPEAyMOBH OTPHUMAHHS BHUTIIHMX YMOB peani3arlii
BJIACHOT MIPOJIYKIIi, Ma€ MOKJIMBOCT1 PO3LUIUPEHHS PUHKY.

4. Haoiitnoro MOXHa BBaXKaTU MO3HULLIIO, 110 3a0e3Meuye TOBAPHUMH 1 (iHAHCOBUMM peCypcamH 1 CTilKy
710 KOJIMBaHb PUHKY.

5. Cnabka No3uLlis B KOHKYPEHLIi — 3a3BUYail HEBEJIMKA YacTKa PUHKY, 110 Ma€ JI0 TOTO K TEHACHLII0
710 CKOPOYEHHS.

6. Hesrcummezdamuy TO3HIIIO 3aliMae MiANMPHEMCTBO, HETOCTATHRO 3a0e3IedYeHe pecypcaMu i He Mae
MO>KJIMBOCTI PO3LIUPIOBATH TOPIrOBO-30YTOBY JiSUIbHICTb.

2. IIoHATTA KOHKYPEHTHOI'0 aHAJI3Y, HOr0 IiJIi Ta 3aBJaHHS

Koukypenmuuii ananiz — OlliHKa Ta TIPOTHO3 MOKJIMBOCTEH 1 Jif KOHKYPEHTIB Ha OCHOBI BUBUEHHS
310paHoi 1H(opMaIlii Ta eKCTIIepTHUX BUCHOBKIB.

Memoio KOHKypermHo2o ananizy NiIpueEMCTBA CIYTYIOTh BUSBICHHS HasBHOCTI i TMIy KOHKYPEHIIii,
OLIIHKA IHTEHCHBHOCT1 KOHKYPEHII11, XapaKTEepUCTUKA 1 MOJIeTIOBaHHS (PaKTOPIB KOHKYPEHIII].

[Tepen KOHKYpEHTHHUM aHAIi30M CTaBISATHCS TaKl 3d60AHHA:

- BUABJICHHS! ()aKTUYHMX 1 MOTEHLIMHUX KOHKYPEHTIB, a TAKOX YHCIa, BUIY Ta PO3MIpY KOHKYPYHOUHUX
HiANPUEMCTB 1 OpraHi3ariiii;

- PO3paxyHOK YaCTKH PUHKY, 10 3aiiMalOTh KOHKYPEHTH;

- XapaKTepUCTHKA IHTEHCUBHOCTI M CIIPSIMOBAHOCTI KOHKYpPEHIIIi (OL[iHKM KOHKYPEHTHOI IlepeBaru);



- BUABIICHHSI MOXXJIMBOCTEH Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OCHOBHMX CYNEpPHHKIB Ha pUHKY (X CHIIbHI
Ta c1abKi CTOPOHH, iX CTpaTeris, OlliHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI iX TOBapiB);

- aHaJIi3 1 IPOTHO3YBaHHS MOBEAIHKH KOHKYPEHTa Ha PUHKY, IIPOTHO3HA OIIiHKa;

- peakIiii KOHKypeHTa Ha T1 UM 1HII MapKETUHTOBI Iii.

Ominka piBHA Ta IHTEHCUBHOCTI KOHKYpEHIIl, BUSBIICHHS HaMmipiB KOHKYPEHTIB, XapaKTEpPUCTHKa iX
NOTEHIIAJly TOIIO0 HOCHTh Ha3By [IarHOCTMKM KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA, a BH3HAYEHHS Ta OIHC
KOHKYPEHTHOTO CE€PEIOBHILA-HA3UBAIOTh QidCHO30M KOHKYpenyii. Y IarHOCTULIl KOHKYPEHTHOTO CEepEeI0OBHIIA
ICHYIOTH TPH HAaIIPSIMKH:

1) ananimuuna oOiaznocmuxa, 10 SKOI BIIHOCATHCS OE3KOHTAKTHI METOJM OI[IHKH (CTaTUCTHYHI
XapaKTEPUCTHKH JISUIBHOCTI KOHKYPEHTHUX IMIINPUEMCTB HAa PUHKY, MAapKETHHTOBI MaTpHUIl, IO
BiJOOpaxar0Th KOHKYPEHTHI No3uii ¢pipmu Ta ii TOBapy, METOIM €KOHOMIYHOT'O IINMUTYHCTBA);

2) ekcnepmua O0ia2HOCMUKA — METOAM CKCIIEPTHUX OILIIHOK, MOOYA0Ba TiMOTe3 1 BapiaHTIB MPOTHO3Y
PO MOBEAIHKY KOHKYPEHTIB Ha PHUHKY, 1X TAKTHKY Ta CTPATETiIo;

3) imimauinna oOiaznocmuka — BUKOPHCTAHHS IMITallilHUX MOJENEH, PO3POOJICHUX HAa OCHOBI
MapKETHHIOBOTO CIIOCTEPEKEHHS 1 JO3BOJSIFOTH «IIPOrpaBaTH» Ha KOMIT'IOTEpPi pi3HI BapiaHTH KOHKYPEHTHOI
60poTHOU.

3. 3HayeHHsI ACOPTHMEHTHOI IOJIITHKN B KOHKYPEHTHOMY aHaJi3i

JlocnmiKeHHsT KOHKYPEHLIi CTAHOBUTbH SKICHUHM aHali3, OCKIJIBKU MPH LIbOMY, SK MPaBHJIO, BUBYAETHCS
ACOPTUMEHTHHUH CKJIaJ] pUHKY, a OTXKE 1 AKICHI O3HAKHU TOBapy.

Acopmumenm moeapie — 1€ Tepenik a0o KiIbKiCTh HaliMEHyBaHb BHJIIB, COPTiB, MapOK TOBapy B
paMKax II€BHOI TOBAPHOI I'PYIIHN.

[lin mosapnoto czpynorw pO3yMIIOTh CYKYIHICTh TOBApHUX BHIIB 1 pI3HOBUAIB TOBapy, IO
BIJIPI3HSIOTHCA OJIUH BiJl OJTHOTO HE3HAYHUMHU CIIO’KMBYMMH BIACTUBOCTSAMH 1 MAIOTh OJIHE M T€ caMe CIIOXKHUBUE
npusHadeHHs. Ko)KeH 13 HUX Ha3UBAETHCSA ACOPMUMEHNIHOI0 RO3UUIEIO

Y TOpiBHSJIBHOMY aHami3l KOHKYPEHTIB 3ICTaBIs€Tbcs IMmUpoTa (ado IIUpHHA) aCOPTHUMEHTY
KOHKYPYIOUMX MpPOJAaBIiB, TOOTO YHCEIBHICTh IX aCOPTUMEHTHUX Trpyn. Ywmm OaraTmumii 1 mmpmi
AaCOPTUMEHT, TUM BUIIIa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBApy. 3arajbHe YnCiIO HallMeHyBaHb TOBapiB 1 TOBapHUX
BUJIIB HA3UBAIOTb HACUYEHICHIO ACOPMUMEHNLY.

Homenknamypa (nepenixk) moeapie — 1e BIIKpUTa JJI1 aHAJI3y CKJIaJHa lepapxiuHO MoOyJgoBaHa
CTpYKTypa, a (OpMYBAaHHSl Ta aHaJi3 acOPTUMEHTY — MapKeTHHIOBUH YIpPaBIiHCHKUI mpolec,
OpiEHTOBaHMH Ha 31CTABJIECHHS BJIACHOTO MOTEHIaNy 3 (PaKTUYHUM ab0 MOTEHUIHHIUM KOHKYPEHTOM.

ToBapHa HOMeHKJIATYpa NOAVISIETHCA HA TOBAPH BUPOOHUYOTO i CIIOKHBYOT0 MPU3HAYEHHS.

[TosiBa HOBUX ACOPTUMEHTHHUX BUAIB — PO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY — HA3UBAETbCS HANOBHEHHAM
acopmumenmy (MOAOBXKEHHSIM MPOAYKTOBOI TiHil). Bimomi aBa pi3HOBUIH IILOTO MPOLIECY:

- [IO/I0BXKEHHS MPOAYKTOBOI JIiHIT BHU3, TOOTO BUITYCK OUJIBII MPOCTOTO 1 AEIIEBOrO TOBApY;

- IIOJIOBJKEHHSI MPOYKTOBOI JIiHI BrOPY, KOJIHM BUITYCKA€THCS OUIBII CKJIAAHUN 1 JOPOTUI TOBAp.

[Hmra xapakTepucTrka aCOPTUMEHTHOTO aHANI3Y — 1€ 21UOUHA acopmumenmy, TOOTO YUCIIO BapiaHTIB
KO>)KHOTO TOBapy (BHIIB, MiABHJIB, PI3HOBHJIIB, 30KpeMa DPI3HOMaHITHUX pPO3(acyBaHb) y paMKax OKpeMoi
ACOPTUMEHTHOI Ipynu. Y KOHKYPEHTHOMY aHajli31 BUBYAETHCS TAKE SBUIIIEC, SIK 2APMOHIUHICIMb ACOPMUMEHMY,
10 CTAHOBUTH CTYHiHb OJIM3BKOCTI i MOPIBHAHHOCTI PI3HUX aCOPTUMEHTHHX I'PYI 3 TOUYKH 30pYy CHUIBHOCTI iX
KiHIIEBOTO BUKOPHUCTAHHSI.

B anaJi3i KOHKYPEHTHHX NepeBar BUKOPUCTOBYIOThCS MOHATTS:

- OCHOBHOI'O aCOPTUMEHTY, TOOTO Takoi CYKyIMHOCTI TOBapiB, sika, OYJy4u peai3oBaHOIO, /1a€ BEIUKY
YaCTUHY npuoOyTKY;
- JI0aTKOBOT'O AaCOPTUMEHTY, SKUH 00'€lHye CymyTHI TOBapd W TOBapu, LIO JIOTOBHIOIOTH OCHOBHHIA
ACOPTHUMEHT;

- TIOTTIMOJICHOTO ACOPTUMEHTY, 110 MICTUTh TOBAPH, SIKI 33J0BOJIBHAIOTH YHIKAJIbHI OaXkaHHS 1 MOTpedu
MOKYTILIIB, a TAKOX Pi3HI Mou(DiKaIii TOBapiB.

4. AHAJIi3 KOHKYPEHTHMX cTpaTerii

CrioctepexxeHHs 3a TOBEIIHKOI KOHKYPEHTa Ha pPHUHKY (MOXJIMBO, MO BIJHOILICHHIO /O 1HIIUX
KOHKYPEHTIB) 1 3a MOro peakiielo Ha MEeBHI MAii J103BOJISIIOTH POOUTH BHUCHOBKH IPO CTPATEriio, IO
3aCTOCOBYETHCSI KOHKYPEHTOM.



Konukypenmna cmpamezia — 1ie JOTiKa PUHKOBOI TiSUIBHOCTI, 0a30Bi pIllIeHHs, SIKi CIIPSMOBaHI Ha
JOCSITHEHHS TeHepabHOT METH, TOOTO 3a0e3MeUeHHs KOHKYPEHTHO] IepeBaru.

Sk npaBuiI0, BAKOPUCTOBYIOTHCSI MAKL 6apianmu KOHKYpeHmHOi cmpamezii:

1) excnaHCiOHICTChKA CTpaTerisi: BOHA MOBMHHA OYyTH MiJKpiIUieHa BJIACHUM 3HAYHHM IOTEHIAJIOM,
CHpsSMOBaHa Ha PO3IIMPEHHS PUHKOBOI YaCTKH (arpeCMBHUN MAapKETHHT), BUTICHEHHS KOHKYpPEHTa 3 PUHKY,
3pOCTaHHS MPOAAXKY TOBAPIB, OCBOEHHS HOBUX PETiOHAIBHUX PHHKIB, IHTEHCHBHA MPOTHUJIII0YA PEeKIIama;

2) iHHOBaIlifHA TEXHOJIOTIYHA CTPATETisA: BHUIYCK HOBUX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHHMX TOBapiB BHCOKOL
SIKOCT1, BIJOCKOHAJICHHSI TEXHOJIOT11 BUPOOHUIITBA Ta TIPOAAKY;

3) miHOBa CTpaTeris: I[IHOBa KOHKYPEHIIS, BUITYCK TOBapiB 3a IIHOK HUXKYOI, HDK y KOHKYPEHTA,
BUBYCHHS PEaKllii pUHKY Ha 3MiHY LiH; 3a0e3neueHHs e(h)eKTUBHOCTI BUTPAT BUPOOHMIITBA Ta O0ITY;

4) xoMmepIliiiHa cTpaTeris: BAOCKOHAJICHHS METOMIB MPOAAXy 1 AUCTPUOYIIl; CTUMYITIOBAHHS MPOJIAXKy
3a JOMOMOTOI0 HU3KH 3a0X0YyBaJIbHUX 3aXO0/iB, OpraHi3alis iIHTEHCUBHOI peKJIaMHOI KaMIIaHii,

5) crpareris nuBepcudikamii: AiSUIBHICTh MIATPUEMCTBA, TPATUIIIMHO BUCTYNAE HA 1HIIUX PUHKAX, ajie
HaMaraeTbcsl IPOHUKHYTH Ha CBil pUHOK (KOHTJIOMEpaTHa auBepcudikais);

6) cTpareris mapTU3aHCHKOI BiMHM: BHOIPKOBI 3HW)KEHHS I[iH, pEKJIaMHI aTakWh, HOBi, HETpaAHIliHHI
(dbopMu TIPOIaKy TOBAPiB, 3aMI03UYCHHS Y KOHKYPEHTIB METOIB OpraHi3allii TOPriBeIbHOT TisITbHOCTI.

Binomuii amepukaHcbkuii ekoHoMiCT [. AHCOdd yBIB y HAYKOBHIT 00Ir MOHATTS «KOHKYPEHTHUHN CTaTyC
¢ipmm» (KCD). Bin 3ampononyBas Taky GpopmMyily Ui BU3HaYCHHSI KOHKYPEHTHOTO CTaTycCy:

KB = I,.’-'_I_N w S,.'-'XC;- .
IU_I.K So C{) (l)

I+ piBeHB CTpATETiYHUX KamiTaIbHUX BKJIAAIB (GipMu; /K — KpUTHYHA TOYKA KaIiTaTbHUX BKJIAJIB, BUIIE
3a Ky (opMyeTbcsi TPUOYTOK, HUXKYE — 30UTOK; [0 — ONTUMaIbHUI 00CAT KamiTadbHUX BKJIAIB; SF — Ji€Ba
cTpaterisi (OIIHIOEThCS B Oanax EKCIEePTHHM MUISIXOM); SO — ONTUMallbHa cTpareris (tak camo); CF —
(dhakTHyHMH moTeHian (Tak camo); Co— onTUManbHUH MOTEHIIaT (Tak caMo).

SAxmo KC® = 1, ciocrepiraerbest HaliBumia epektuBHicTh; KC® = 0, Hemae npuOyTKy, IMiAMPUEMCTBO

3outkoBe. [Ipu 0 < KC® < 0,4 BigzHauaeTbes cinabka KoHKypeHTHa mosuiis; 0,5 < KCO < 0,7 — cepenns
koHKypeHTHa no3utis; 0,8 < KC® < 1,0 — cunbHa KOHKYPEHTHA MO3UIIIS.

5. Benumapkinr Ta iHHOBauiliHa NOJIiTHKA AK IHCTpyMeHTH BU3HAYCHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

CyuyacHMM HampsIMOM CTpPATEeTiYHOrO aHallizy KOHKYpEHIii, MOIIyKy CJIaOKHX 1 CHUJIBHMX CTOpIH
nianpueMcTBa € Genumapkinz (anri. bench-marking). Moro ocHOBHOI0 MeTOI0 € BH3HAUYCHHS MOBIpHOCTI
yCIiXy MiJNpUEMCTBA HAa PUHKY TOBapiB. B OCHOBY aHami3y MOKIaJeHa CaMOOL[IHKA pe3yJbTaTiB AisSIbHOCTI
M1JIPUEMCTBA.
benumapkinr ynepmie 3'sBuBcst B 1972 poui B IHctuTyTi crpareriuHoro mianyBanHs CHIA. YV 1979 p.
Kommanis «Kcepokcy ynepiie 3actTocyBaiia METO OeHYUMAPKIHZY.

Lini 6enumapkinzy:

- BU3HAUYEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI KOMIaHii Ta ii cTabKuX CTOpPIH;

- YCBIIOMJICHHS] HEOOX1THOCTI 3MiH;

- B1AOIp 17e# 11010 KapAMHAIBHOTO MOJINIICHHS 0613HEC MPOIIECiB;

- BU3HAYEHHS Kpalyx NpuioMiB poOOTH [UIs KOMIIaH1i JaHOTO TUITY;

- po3po0JIeHHs IHHOBAIIMHUX MM1IXO/IIB JJIs1 BIIOCKOHAJIEHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

Buou oenumapkinzy”™

1. BHyTpimHii — OeHUMapKiHT, IO 3IWCHIOETHCS BCEPEAMHI OpraHizaiii MIUITXOM MOPIBHSHHS
XapaKTePUCTHK BUPOOHIMYUX OJIMHHIIb 3 AHAJIOTIYHUMH MPOIIECAMH.

2. beHUMapKiHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — BUMIpP XapaKTEPUCTUK MiIPUEMCTBA Ta 1X MOPIBHAHHS 3
XapaKTePUCTHKAMHU PSIMUX KOHKYPEHTIB.

3. ®yHKIioOHANBHUN O€HUMapKIHT — OEHYMApPKIHT, 1110 MOPIBHIOE BU3HAYEHY (DYHKIIIIO ABOX 200 OibIie
oprasizaiiii ofHi€ei ratysi.

4. 3aranpHuil O€HUMapKIHT — OEHUMapKIHT Mpolecy, SKUH MOpiBHIOE (YHKIIIO OBOX abo Ouiblie
Oprasi3aiiii He3aJeHo BiJl CEKTOPY iX AiSUIbHOCTI.



Ilpunyunu 6enumapkinzy”™

1. B3aeMHiCTh: OCHUMAPKIHT € MISUTBHICTIO, MO 0a3yeThCs HA MAPTHEPCHKUX B3a€EMHMHAX, 3JIarojli Ta
OOMiH1 TaHMMH, SIKi 320€3MeUyI0Th BUTPALIHY CUTYaIlil0 It 000X CTOPIH.

2. AHasoris: onepaTUBHI MPOIECH TTapTHEPIB MOBUHHI OYTH MOIIOHUMHU.

3. Bumip: OeHUMapKiHT — MOPIBHSHHS XapaKTEPUCTHK, BU3HAYEHHUX Ha JEKUIBKOX MiAMPHEMCTBAX.
MeToro € BH3HAYEHHSI TOTO, YOMY ICHYIOTH PO30KHOCTI B XapaKTEPHCTUKAX 1 SK JOCATTH iX HAWKpaIIoro
3HAYEHHS.

4. JloCTOBIipHICTh: OEHYMAPKIHT MOBHHEH NPOBOAMTUCS HA MiACTaBi (PAKTUYHUX HAHUX, TOYHOTO
aHaTI3y 1 BUBUEHHS MPOIIECY.

Ilapamempu 30iiicnenna 6eHuMapKinzy:

- PMHKOBA YacCTKa;

- IKICTh MPOIYKIIii;

- 1[iHa;

- TEXHOJIOTis1 BUPOOHUIITBA;

- c001BapTICTh MPOIYKIIIi,

- peHTabeIbHICTh IPOAYKIIIT;

- pIBeHb IPOYKTUBHOCTI TIparli;

- 00csT IPOJAKIB;

- KaHanu 30yTy;

- IKICTb yIIPaBIIiHHS;

- HOB1 IPOAYKTH;

- CITIBBIIHOIICHHSI CBITOBUX 1 BHYTPIIIHIX IIiH;

- penyTartist GipmH.

Emanu 6enumapkinzy:

1. Busnauenns 06'exkma d6enumapkiney. O6'eKToM OEHUMapPKIHTY MOXKe OYyTH SIK peajbHa KOMIaHisl JaHOT
raiysi, ToOTO MpsIMHI KOHKYpEHT, (pipma-Tiep y JaHii ramysi, Tak i Aeska rinoTeTHYHa KOMIIaHis, 10 BTUTIOE
abo cepenHbOrany3eBl MOKa3HUKU, a00 Kpaili AocArHeHHs rany3i. Ha mpakTtumi oOmin iHdopMaiieo Mix
KOHKYpEHTaMHU O3Havya€ HAJaHHS HAWBUIIMX, CEPEIHIX 1 HAWHIKYMX IOKA3HUKIB E(PEKTHBHOCTI pOOOTH
KOMIIaHii B JaHii ramysi.

2. Bubip napmuepa no 6enumapkiney. HeoOXiqHO BU3HAUNTH, IKUM OyJe OCHUMApKIHT: 30BHIIIHIM YU
BHYTpilHIM. IIpoBOAUTBCA MOIIYK HIANPHEMCTB, SIKI € €TAJIOHHUMHU. BCTaHOBIIOIOTHCS KOHTAKTH 13 LIUMHU
opranizamisMu. GopMyIIOIOThCS KPUTEPIi, 32 SKUMU 31HICHIOBATUMETHCS OLIIHKA Ta aHAIIi3.

3. Busnauenns memoodie 300py inghopmayii ma nowyk ingopmayii. HeobxigHo 310patu iHpopmalito
PO CBOIO OpraHizallilo 1 Mpo oOpraHizaiii HmapTHepiB Mo OeHUMapKiHry. Jlisi 1bOro BHKOPHUCTOBYIOTH SK
NEpBUHHI, TaK 1 BTOPUHHI J1aHi.

4. Ananiz. Otpumana iHpopMalis KIacu(IKYeTbCsl, CUCTEMAaTU3YEThCS, 31MCHIOETHCS BUOIp METONY
aHayi3zy.

5. Vnposaoscenna. HeoOXigHO po3poOUTH IUIAH, MPOIEAYPH KOHTPOJIIO, a TaKOX OIIHIOBAaTH U
aHaJII3yBaTH NpPOIECy YIPOBaKEHHS.

6. Hoea oyinka o6'ekma 6enumapkiney. Ha migcraBi OTPUMAaHOTO 3IIMCHIOETHCS YTBOPEHHS Ta
HiATPUMKA CUCTEMHU Oe3MepepBHUX MOJIMNIIEHb pe3yabTaTiB Oi3Hecy.

VY cBow uepry, inHoeauyiitna nonimuka tiependayae nuQeEpeHIiiioBaHy OIIHKY TOBapy 3a CTYINEHEM
HOBM3HH.

Y KOHKYPEHTHOMY aHalli3i BAKOPHCTOBYETHCS TaKa KAAcUpiKauia HO6U3HU mosapy:.

- npUHYUNo8o Hosuli moeap (MOHEPCHKHUI TOBap) - TOBAp, SIKUI HE Mae aHAJIOTIB Ha PUHKY, CTBOPEHUN
YHaCJ1JJOK MPUHLIUIIOBO HOBUX BIIKPUTTIB 1 BUHAXO/IB 13 BUKOPUCTaHHAM JocsirHeHs HTP;

- KapOUuHAaibHO YOOCKOHANeHull moeap — TOBap, IO Mae€ SKICHI BIAMIHHOCTI BiJl aHAJOTIB,
NPEJCTaBICHUX Ha PHUHKY; BiH BIJIKpUBA€E KOPAOHH IMOTPEO, PO3LIMPIOE 1 MOKpAIILYye CIIOXKHUBYI BIACTHUBOCTI
TOBapY;

- MoOugixosanull mosap — TOBap, NPEACTABICHUN HA PUHKY paHille, aje MiJJaHi HeNPUHIUIIOBOMY,
4aCcTO KOCMETUYHOMY BIOCKOHAJICHHIO (1HOJII 3MIHIOETHCS JIUIIIE YIIAKOBKA);

- Mosap puHKO80i HOGU3HU — TOBAP, HOBUH JIUIIIE JUIsS TaHOTO PUHKY; TOOTO CTapuii TOBap, 10 3HANUIIOB
HOBY c(pepy 3aCTOCYBaHHS.



