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14.1. Фінансова та цінова політика підприємств туризму

Основні завдання фінансової діяльності такі: вибір оптимальних форм фінансування, структури капіталу підприємства і напрямків його використання з метою забезпечення стабільно високої прибутковості, балансування в часі надходжень і витрат платіжних засобів, підтримування належної ліквідності та своєчасності розрахунків.

Головний зміст фінансової діяльності туристичного підприємства полягає в належному забезпеченні фінансування.

Закон України "Про туризм" передбачає наступні джерела фінансування туризму.

"Туристична діяльність здійснюється за рахунок:

- власних фінансових ресурсів суб'єктів туристичної діяльності, грошових внесків громадян і юридичних осіб;
- позичкових фінансових коштів (облігаційні позики, банківські та бюджетні кредити);
- безоплатних та благодійних внесків, пожертвувань підприємств, установ, організацій і громадян;
- позабюджетних фондів;
- коштів фонду розвитку України, що формується за рахунок відрахувань суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності;
- іноземних інвестицій;
- надходжень від туристичних лотерей;
- інших джерел, не заборонених законодавством України".

Фінансова діяльність туристичного підприємства характеризується ступенем його прибутковості та оборотності капіталу, фінансової стійкості та динаміки структури джерел фінансування, здатності розраховуватися за борговими зобов'язаннями. Правильна оцінка фінансових результатів діяльності та фінансово-економічного стану підприємства є першою і найбільш необхідною інформацією як для його керівництва і власників, так і для інвесторів, партнерів, кредиторів, державних органів.

Отже, найприйнятнішим і найважливішим джерелом фінансування туристичної діяльності підприємства є прибуток.

Прибуток - це та частина виручки, що залишається після відшкодування всіх витрат на виробничу і комерційну діяльність підприємства.

Прибуток є основним джерелом фінансування розвитку підприємства, удосконалення його матеріально-технічної бази, забезпечення всіх форм інвестування. Діяльність підприємства спрямовується на те, щоб забезпечити зростання прибутку або принаймні стабілізацію його на певному рівні.

Основними джерелами формування прибутку туристичного підприємства є:

- прибуток від надання туристичних послуг або від продажу туристичного продукту;
         - прибуток від позареалізаційних операцій.
- прибуток від продажу майна включає прибуток від продажу основних фондів (матеріальних активів), нематеріальних активів, цінних паперів інших підприємств тощо..

У фінансовій політиці підприємства важливе місце займає розподіл і використання одержуваного прибутку як основного джерела фінансування інвестиційних потреб і задоволення економічних інтересів власників.

Процес дослідження роботи підприємства має дві основні цілі:

- отримання уяви про обсяги, структуру і склад майна підприємства, величину і стан його зобов'язань;
- виявлення тенденцій щодо зміни ефективності, платоспроможності, фінансової стабільності і т.п.

Основними показниками оцінки динаміки складу і структури фінансових ресурсів є:

а) джерела власних коштів;

б) джерела позичкових коштів;

Платіжоспроможність підприємства визначається як перевищення активів по мірі ліквідності над зобов'язаннями по мірі терміновості. 

Собівартість туристичного продукту (послуги) - це грошова форма витрат на формування (виробництво) та збут туристичного продукту чи послуги.

Чим краще працює підприємство (інтенсивно використовує виробничі ресурси), тим нижча собівартість. Тому собівартість - один із важливих показників ефективності виробництва.

Собівартість туристичного продукту (послуги) має тісний зв'язок з ціною і є базою при ціноутворенні.

Ціна - це грошовий вираз вартості продукту (послуги).

Застосовувані в ринковій економіці ціни виконують три основні функції: обліково-вимірювальну, розподільчу та стимулюючу. 

Ціноутворення в індустрії туризму - це комплексний захід, зумовлений різноманітністю продукту, високим рівнем конкуренції і складністю визначення точної оцінки майбутнього попиту.

Будь-яке підприємство повинно мати впорядковану методику встановлення ціни на вироблену ним продукцію чи послуги.

Послідовність процесу ціноутворення показано на рис. 14.1. 

[image: image1.png]LiHOYTBOPEHHA nonHTy. BUTpAT | | KOHKypeHTIB

Bubipmerony | | Bcranomaenns





Вихідним етапом цінової політики підприємства є визначення її цілей. 

Ціноутворення в сфері послуг і в туризмі, зокрема, має низку особливостей:

- туристичні послуги є кінцевим продуктом, призначеним безпосередньо для споживання, тому ціни на послуги - це роздрібні ціни;
- стійкий попит на туристичні послуги залежить від індивідуальних особливостей людини, тому при встановленні цін на них необхідно враховувати наступний психологічний момент: ціна не повинна викликати негативні емоції у потенційних покупців;
- процеси виробництва, реалізації і споживання послуг збігаються в часі, тому в сфері туризму застосовується сезонна диференціація цін і тарифів. Попит на туристичні послуги носить сезонний характер;
- туристичні послуги реалізуються як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, тому при оцінці якості і стандартизації беруться до уваги міжнародні вимоги, бо ціни для іноземних туристів, як правило, більш високі, ніж для вітчизняних, і встановлюються у вільно конвертованій валюті;
- ціни на туристичні послуги включають споживну вартість, яка не набирає безпосередньо товарної форми (наприклад, пам'ятки історії, культури, архітектури тощо) або не є продуктами праці, а створені природою (гори, водоспади).

Ціна на туристичні послуги має дві межі: нижню і верхню. Нижньою межею виступає собівартість туристичного продукту, а верхню визначає попит на туристичні послуги. Отже, величина ціни на турпродукт визначається його вартістю і попитом. Окрім цього, на ціну туристичного продукту впливає цілий ряд факторів: категорія обслуговування, форма обслуговування (групова або індивідуальна), кон'юнктура ринку турпослуг, сезонність надання послуг, транспортний засіб, що використовується, ефективність реклами та інші.

Великий вплив на ціноутворення в туристичній індустрії має держава, і яка через різні засоби може регулювати ціни на туристичну продукцію. Так, в Україні майже всі пам'ятки природи, історії, культури, архітектури знаходяться в сфері впливу державного сектора. Вся соціальна інфраструктура, автомобільні дороги, залізниця та і більшість авіакомпаній контролюються державою.

Держава встановлює і регулює ціни в державних готелях, санаторіях, пансіонатах, будинках відпочинку.

Ефективність діяльності - це комплексне відбиття кінцевих результатів використання засобів виробництва і робочої сили за певний проміжок часу.

14.2. Основні поняття та показники діяльності підприємств громадського харчування та готельного господарства 

До основних показників підприємств громадського харчування належать: 
1. Загальний обсяг товарообороту підприємств громадського харчування (їдалень, кафе, кафетеріїв, ресторанів, барів тощо). 
2. Оборот з реалізації продукції власного виробництва. 
Продукція власного виробництва поділяється на дві підгрупи: 
а) обідня продукція (перші, другі та треті страви, включаючи страви, виготовлені з куплених напівфабрикатів); 
б) інша продукція власного виробництва (напівфабрикати, кулінарні вироби, кондитерські вироби, гарячі напої тощо). 
3. Оборот з роздрібної реалізації покупних товарів. 
4. Роздрібний товарооборот - це продаж продукції та товарів безпосередньо населенню, продаж за безготівковим розрахунком готових виробів та напівфабрикатів лікувальним, профілактичним установам, оздоровчим закладам, закладам соціального забезпечення та освіти для харчування населення, яке обслуговується. 
Роздрібний товарооборот так само, як і загальний обсяг товарообороту, поділяється на продаж продукції власного виробництва і продаж покупних то
варів. 
Таблиця 14.1. 
Структура товарообороту підприємства громадського харчування
	Вид товарообороту
	Продукція, товари

	1. Оборот з реалізації продукції власного виробництва
	а) обідня продукція: 

- перші страви; 

- другі страви; 

- треті страви; 

- закуски; 

б) інша продукція власного виробництва: 

- напівфабрикати; 

- кулінарні вироби; 

- кондитерські вироби; 

- гарячі напої; 

- інше.

	2. Оборот з роздрібної реалізації покупних товарів
	- хліб та хлібобулочні вироби (крім врахованих в обідній продукції та  бутербродах); 

- ковбасні вироби, які реалізуються за вагою; 

- яйця сирі; 

- фрукти, ягоди, виноград, баштанні, цитрусові; 

- консерви, які реалізуються банками; 

- кондитерські вироби; 

- морозиво промислового виробництва; 

- алкогольні вироби та пиво; безалкогольні напої невласного виробництва; тютюнові вироби; 

- напівфабрикати, отримані в інших підприємствах і які продаються споживачам в сирому вигляді, без переробки; 

- кулінарні вироби, отримані в інших підприємствах, для продажу споживачам; - інші продукти, що продаються без будь-якої переробки.


5. Оптовий товарооборот (оптова реалізація) - це відпуск продукції стороннім підприємствам громадського харчування або роздрібної торгівлі. 
6. Фізичний обсяг товарообороту визначає кількість реалізованих товарів (продукції) у співставних цінах. 
7.Структура товарообороту - це товарно-груповий склад реалізованих товарів (продукції) відповідно до затвердженої в Україні форми статистичної звітності або до спеціально розробленого переліку (номенклатури) підприємства. 
8.  Валовий дохід підприємства утворюється за рахунок: 
♦ націнки громадського харчування; 
♦ торговельної надбавки до закупівельної ціни покупних товарів; 
♦ торговельної знижки із закупівельної ціни покупних товарів. 
9. Рівень валового доходу - це частка вартості послуг підприємства громадського харчування у вартості реалізованої продукції та товарів. Цей показник визначається за формулою: 
У = ВД / Т ×100,
де ВД - обсяг валового доходу підприємства громадського харчування; 
Т - товарооборот підприємства. 
Підприємства готельного господарства забезпечують розміщення та обслуговування гостей, що приїжджають з метою відпочинку, дозвілля, вирішення комерційних справ. Розміщення входить до складу будь-якої туристичної програми, незалежно від її тематичної спрямованості і  тривалості. Значення готельного бізнесу в системі господарювання полягає також в тому, що ця галузь формує обсяг робіт для туризму, транспорту, роздрібної торгівлі, громадського харчування, страхування, культури та мис
тецтва, архітектури і проектування, екскурсійного обслуговування, рекламної індустрії. 
До основних показників готельного господарства відносять: 
Кількість готелів - Кг . 
2. Номерний фонд - це кількість номерів - Нф. 
3. Одночасна місткість показує, скільки приїжджих можна прийняти одночасно - М (ліжко-місць). 
4. Середня одночасна місткість за кількістю номерів - SH. Показує, скільки номерів має в середньому 1 готель: 
SH. = Нф/ Кг
5. Середня одночасна місткість одного готелю за кількістю місць - SM 
SM = Мф/ Кг
Цей показник означає середню кількість місць у розрахунку на один готель для одночасного розміщення приїжджих. 
6. Середня місткість одного готельного номера - Sк: 
Sк = SM / SH.
Цей показник дає уявлення про те, скільки місць у середньому є в одному номері готелю. 
7. Житлова площа готельних номерів - Пж. Житлова площа готельних номерів України складає понад 1 млн. кв. м. 
8. Середня житлова площа у розрахунку на 1 номер - Пж(ном): 
Пж(ном) = Пж×1000 / Нф
9. Середня житлова площа у розрахунку на 1 ліжко-місце - Пж (місць) 
Пж(місць) = Пж×1000 / Нф
10. Надано ліжко-діб готелем за певний період - Р факт. 
11. Загальна кількість місць для обслуговування гостей за рік відповідно до експлуатаційного потенціалу - Р пот: 
Рnom = M ×365 діб.
Цей показник характеризує потенційні можливоїсті готелю. 
12. Рівень завантаження готелю - З: 
З = Р факт / Р пот × 100%
14.3. Товарна політика підприємств готельного та ресторанного господарства 

Можливість формування асортименту у сфері послуг значно ширша, ніж у товарній сфері. Це пояснюється декількома причинами: 

1. Нові ідеї послуг формуються під впливом уявлення споживачів про можливості задоволення їхніх потреб. 
2. Розробка та реалізація задуму послуги-новинки має більші можливості, ніж в умовах товарного ринку. 
3. Життєвий цикл послуг суттєво відрізняється від життєвого циклу товару. 
Асортиментна політика послуг охоплює: 

співвідношення видів послуг; 

співвідношення послуг, які знаходяться на різних стадіях життєвого циклу. 

Завданнями асортиментної політики послуг можна вважати: 

- найбільш повне задоволення вимог споживачів на основі диференціювання пропозицій; 

- оптимізацію сукупних фінансових результатів. 

Виокремлюються шість асортиментних груп послуг, які мають чіткі відмінності за фазою життєвого циклу. 

1. Головна група охоплює послуги, які знаходяться у фазі зростання та за рахунок яких фірма отримує істотний прибуток. 
2. Підтримуюча група - це послуги у фазі зрілості. 
3. Стратегічна група - послуги у стадії впровадження на ринок. 

4. Тактична група - супутні послуги у стадії зростання або зрілості. 

5. Розроблювана група - послуги в інноваційній стадії, але тільки ті, які вже готові до ринкових випробувань. 
6. Замикаюча група - послуги у стадії спаду, але ті з них, які мають так званий «ринковий потенціал», тобто можливість зростання продажу в перспективі (наприклад деякі сезонні туристичні послуги). 
Раціональне впорядкування асортиментного ряду послуг потребує доцільного співвідношення структурних груп. Тобто 75—85% загального обсягу реалізації послуг повинно знаходитися в головній та підтримуючій групах. 
Для визначення стадії життєвого циклу послуги використовують такі показники: 
-обсяг реалізації; 
-обсяг прибутку; 
-темп зростання споживчого попиту; 
-частка ринку; 
-обсяг інновацій у виробництво послуг. 
14.4. Цінова політика підприємств готельного та ресторанного господарства 
У практичній діяльності ресторанів та готелів використовують такі загальні підходи до встановлення цін на продукцію та послуги. 
1. Витратне ціноутворення. 
2. Ціноутворення за цільовим прибутком. 
3. Ціноутворення з орієнтацією на вимоги споживача. 
4. Ціноутворення, засноване на конкуренції. 
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