Питання для підготовки до екзамену з дисципліни «Дослідження ринку ГКТ сфери»
1. Теоретико - методичні аспекти визначення сутності поняття ринку.

2. Структура, функції та види ринків.

3. Підходи до вивчення ринків.

4. Концепція функціонування та стратегії розвитку підприємств ГКТ (готельно–ресторанної та туристичної)  сфери

5. Сутнісно-змістовна основа дослідження ринку. Історичний аспект виникнення та розвитку «дослідження ринку».

6. Мета, завдання, структура та класифікація досліджень ринку.

7. Основні методи та принципи організації досліджень ринку ГКТ сфери.

8. Стан туризму і готельного бізнесу в Україні
9. Макросередовище у дослідженнях ринку ГКТ сфери.

10. Мідісередовище у дослідженнях ринку ГКТ сфери.

11. Мікросередовище у дослідженнях ринку ГКТ сфери.

12. Загальні аспекти  вивчення ринку туристичних послуг

13. Сутність, види та принципи ринкової інформації.

14. Носії та джерела ринкової інформації.

15. Методи збору ринкової інформації (первинної та вторинної).

16. Сутність та поняття місткості ринку. Види місткості  ринку.

17. Методи визначення місткості ринку ГКТ сфери.

18. Сегментація ринку ГКТ сфери.

19. Дослідження попиту та пропозиції як важливого елемента вивчення місткості ринку.

20. Кон’юнктура ринку та класифікація її видів. Сутність і завдання кон’юнктурних досліджень.

21. Послідовність дослідження кон’юнктури ринку ГКТ сфери.

22. Характеристика кон’юнктурних показників.

23. Прогнозування кон'юнктури ринку ГКТ сфери.

24. Сутність конкуренції, її типологія.

25. Поняття конкурентного аналізу; його цілі та завдання.

26. Значення асортиментної політики в конкурентному аналізі.

27. Аналіз конкурентних стратегій.

28. Бенчмаркінг та інноваційна політика як інструменти  визначення конкурентоспроможності.

29. Аналіз динаміки, стійкості та коливання ринку: основні поняття та завдання.

30. Основні методи прогнозування розвитку ринку ГКТ сфери.

31. Оцінки та аналіз циклічності й сезонності ринку ГКТ сфери.

32. Аналіз факторів, що обумовлюють стан і розвиток ринку ГКТ сфери.

33. Маркетингова діяльність: сутність, функції, сфери  застосування в ринкових дослідженнях.

34. Класифікація маркетингових досліджень.

35. Основні принципи організації досліджень ринку ГКТ сфери.

36. Маркетинг індустрії гостинності

37. Маркетинг у туризмі.

38. Реакція ринку ГКТ сфери на маркетингові дії.

39. Форми й типи реакцій ринку.

40. Моделі реакції ринку.

41. Сутність прогнозування збуту. Чинники впливу на прогноз збуту. 

42. Основні економічні показники, що їх використовують у прогнозуванні збуту. 

43. Альтернативні підходи до розуміння поведінки споживачів ГКТ сфери.

44. Концептуальні схеми поведінки споживачів. 

45. Чинники зовнішнього впливу на поведінку споживачів ГКТ сфери.

46. Процеси прийняття рішень щодо придбання. 

47. Чинники «чорної скриньки» споживача. 

48. Дослідження міри задоволення споживачів ГКТ сфери.

49. Фінансова та цінова політика підприємств туризму

50.  Основні поняття та показники діяльності підприємств громадського харчування та готельного господарства 

51. Товарна політика підприємств готельного та ресторанного господарства 

52. Цінова політика підприємств готельного та ресторанного господарства 

53. Дослідження ресурсного забезпечення на ринку ГКТ сфери.

54. Виробнича база підприємств готельно-курортної та туристичної сфери

55. Політика розповсюдження послуг підприємств готельного та ресторанного господарства 

56. Комунікаційна політика підприємств готельно-ресторанного та туристичного бізнесу 

57. Теоретичні та методичні основи процесу стратегічного розвитку підприємств готельно-ресторанної сфери та концептуальне її функціонування. 

58. Чинники розвитку ГКТ бізнесу в Україні. 

59. Економічний потенціал сучасного туристичного бізнесу в Україні. 

60. Стратегія виходу України на світовий ринок готельно-курортних та туристичних послуг. 

