
Тема: Історія та теорія бенчмаркінгу. 

1. Зміст, види та генерації бенчмаркінгу. 

2. Виникнення бенчмаркінгу та його роль в розвитку компанії.  

3. Причини актуальності бенчмаркінгу. 

4. Основні принципи бенчмаркінгу. 
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