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1. Опис навчальної дисципліни
1 2 3

Галузь знань, спеціальність, 
освітня програма 

рівень вищої освіти

Нормативні 
показники для 
планування і 

розподілу 
дисципліни на 
змістові модулі

Характеристика навчальної 
дисципліни

Очна (денна) форма здобуття освіти

Галузь знань
02 -  «культура і мистецтво»

Кількість 
кредитів -  5

Вибіркова

дисципліна вільного вибору 
студента в межах спеціальності

Спеціальність
029 Інформаційна, бібліотечна та 

архівна справа

Загальна 
кількість годин

150

Семестр:

8-й

Освітньо-професійна програма
Інформаційно-комунікаційна

справа
Змістових 

модулів -  8

Лекції

26 год.

Практичні

26 год.

Рівень вищої освіти: 
бакалаврський

Кількість 
поточних 

контрольних 
заходів -  16

Самостійна робота

98 год.
Вид підсумкового 

семестрового контролю:
залік

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення курсу «Інтегровані фахові комунікації» є ознайомлення студентів із 
концепцією інтеграції комунікацій, осмисленні функціональних можливостей фахових 
комунікацій в системі їх взаємокореляції як вагомого складника здійснення ефективної 
діяльності організації.

Основні завдання вивчення дисципліни «Інтегровані фахові комунікації» полягають в 
опануванні студентами теоретико-методологічної бази курсу; ознайомленні з концепції 
інтеграції комунікацій; розгляді основних та синтетичних маркетингових комунікацій; 
осмисленні потужностей комунікаційного інструментарію та його інтеграції; розгляді 
функціональних можливостей інноваційних комунікаційних технологій.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких 
результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:

Заплановані робочою програмою результати навчання та 
компетентності Методи і контрольні заходи

1 2
Програмні компетентності:
ЗК2. Здатність застосовувати знання у практичних 
ситуаціях.
ЗКЗ. Знання та розуміння предметної області та 
професійної діяльності.
ЗК6. Навички використання інформаційних і 
комунікативних технологій.
ФК9. Здатність використовувати РК та інші прикладні

Виклад лекційного матеріалу, 
пошукова робота студента, 
практичні завдання, творчі 
завдання, обговорення 
теоретичного матеріалу (усне 
вибіркове опитування), 
тестування, ситуаційне 
моделювання, ведення



соціокомунікаційні технології в умовах сучасної 
інформаційно-технологічної інфраструктури.

дискусій, фронтальна 
перевірка знань та 
самоконтроль (виконання 
тестів та завдань)

Програмні результати навчання 
Знання
РН9. Оцінювати можливості застосування новітніх 
інформаційно-комп’ютерних та комунікаційних 
технологій для вдосконалення практик виробництва 
інформаційних продуктів і послуг.
РН15. Використовувати різноманітні комунікативні 
технології для ефективного спілкування на 
професійному, науковому та соціальному рівнях на 
засадах толерантності, діалогу і співробітництва.

Перевірка теоретичного 
матеріалу, тестування, 
практичні завдання та усне 
опитування

Міждисциплінарні зв’язки. Відповідно до структурно-логічної схеми освітньо- 
професійної програми курс ««Інтегровані фахові комунікації»» тематично пов'язаний із 
дисциплінами «Інформаційна справа в бізнесі», «Зв'язки з громадськістю в інформаційній 
діяльності», «Вступ до спеціальності», «Інформаційно-комунікаційний менеджмент».

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Комунікація як фахова діяльність. Комунікаційні процеси в 

контексті маркетингу. Концепція інтеграції комунікацій.
Комунікація: інтерпретація явища. Поняття «комунікація» в маркетингу. Одно- та 

двоступенева моделі комунікації. Маркетинг як «філософія сучасних суспільних відносин». 
Моделі та ефекти комунікації: маркетингові аспекти у бізнесі (двоступенева модель 
комунікації, модель Лассвелла, модель гейткіперів). Ефекти «ореолу» та когнітивного 
дисонансу. Маркетингові комунікації (“sales promotion”) та маркетинг-мікс. Функції 
маркетингових комунікацій. Комунікаційний комплекс. Стратегія маркетингових 
комунікацій. Бізнес-процес як ключове поняття у сфері маркетингових комунікацій. 
Комунікаційні бар’єри: шумовий ефект та інтерференція. «Маркетинг-мікс», або 4P’s. 
Маркетингові комунікації з позиції стратегічного маркетингу. Інтегровані маркетингові 
комунікації: визначення, суть явища. Інтегровані маркетингові комунікації як «філософія 
управління». ІМК як стратегія «єдиного голосу» або «єдиного погляду». Принципи реалізації 
ІМК. Принципи інтеграції повідомлень в системі ІМК. Систематизація засобів 
маркетингових комунікацій в концепції ІМК: основні та синтетичні засоби маркетингових 
комунікацій. VUCA-світ у контексті маркетингових комунікацій. 
Синергетичний/синергічний ефект (ефект синергії) як функціональна особливість ІМК. 
Ефект spill-over. Рівні вияву синергічного ефекту. Чинники формування інтегрованих 
маркетингових комунікацій. Перешкоди в здійсненні ІМК. «Матричний метод» в концепції 
ІМК. Принципи стратегії ІМК: інтеграція вибору, інтеграція позиціонування, інтеграція 
плану-графіку. «4 Cs» як принципи інтеграції комунікаційних повідомлень.

Змістовий модуль 2. Рекламна комунікація: функціональні характеристики в 
системі інтегрованих комунікацій.
Реклама як вид масової комунікації та засіб управління. Принципи та функції реклами. 
Закономірності рекламної комунікації. Функціональні особливості реклами та прагматичний 
ефект. «Філософія» маркетингу та сучасна реклама. Маркетингова роль реклами. 
Інформаційна, переконуюча, нагадувальна, підсилююча та престижна реклама. Варіанти 
моделювання змісту рекламного звернення. Роль реклами в системі маркетингових 
комунікацій. Реклама та життєвий цикл товару. Комунікаційні переваги та недоліки реклами 
в сучасному інформаційному просторі. Реклама в контексті «4P» («5Р») виробника та «4С» 
споживача. Реклама як масова комунікація в концепції ІМК. Комунікативні характеристики 
реклами: переваги та недоліки. Трансформація рекламних комунікацій в системі 
інтегрованих маркетингових комунікацій. Рекламна комунікація як додатковий підсилюючий



засіб інших елементів МК. Новітні прийоми сучасного ринку ATL, BTL, TTL як один із 
підходів інтеграції маркетингових комунікацій. «Нова» реклама: персоналізація та 
інтерактивність. Роль реклами в системі ІМК та переваги в реалізації цієї концепції. Новітні 
прийоми сучасного ринку ATL («над лінією»), BTL («під лінією»), TTL («через лінію») та 
ІМК. Поширені комбінації інтеграції.

Змістовий модуль 3. Роль PR у реалізації комунікаційної інтеграції.
Зв’язки з громадськістю як спосіб формування позитивного ставлення/іміджу 

громадськості до фірми/товару: завдання, функції, методи. Зв’язки із громадськістю та 
формуванню та підтримка гудвілу, репутації, престижу та ділових зв’язків фірми. Типи PR та 
їх завдання. Інструменти паблік рилейшнз: зв’язки зі ЗМІ, організація резонансних заходів, 
розвиток стосунків з партнерами, інвесторами, спонсорами. PR в концепції інтегрованих 
маркетингових комунікацій: функціональні трансформації. Інвестор-рілейшнз (IR) як 
складник комунікаційної стратегії. Матриця розбудови системного IR. Корпоративна 
інформаційна безпека та networking як інноваційні комунікаційні технології. «Золоте 
правило» класичної розвідки. Корпоративна соціальна відповідальність як соціальна 
технологія. Аналітика маркетингових комунікацій. Соціальне брендування та його види.

Змістовий модуль 4. Закономірності інтеграції основних засобів маркетингових 
комунікацій.

Система основних засобів маркетингових комунікацій: реклама, стимулювання збуту 
(сейлз промоушн), персональний продаж (директ-марктеинг), зв’язки з громадськістю. 
Домінантні риси стимулювання збуту в контексті ІМК: маркетингово-комунікаційні 
характеристики. Риси, форми та рівні втілення стимулювання збуту. Стратегії 
«штовхай» та «тягни». Заплановані та незаплановані комунікації в сейлз промоушн. 
Своєрідність реалізації комунікації шляхом персонального продажу та директ-маркетингу. 
Функції, характеристики, типи та інструменти персонального продажу. Формування бази 
споживачів як основне завдання директ-маркетингу. «Комунікаційна суміш»: особливості 
взаємокореляції та роль реклами. Алгоритми інтеграції комунікацій. Типи ІМК-повідомлень, 
ІМК-синергії та ІМК-перевірки та рівні інтеграції.

Змістовий модуль 5. Синтетичні засоби МК: специфіка кореляції.
Брендинг та роль реклами в системі інтегрованих маркетингових комунікацій. 

Стратегічні функції бренду. Фірмові ідентифікуючі маркетингові комунікації та ІМК. 
ІМКМП як форма ІМК: цілі, прийоми, інструментарій, носії. Гіфт-маркетинг (маркетинг 
подарунків) як маркетингова технологія «лайф плейсмент». Гіфт-маркетинг як єдність різних 
елементів маркетингових комунікацій. Сувенірна реклама. Спонсорство як спосіб 
підвищення цінності бренду фірми. Пряме спонсорство, благодійна діяльність або 
меценатство. Специфіка кореляції реклами з синтетичними засобами маркетингових 
комунікацій. Неформальні вербальні маркетингові комунікації.

Змістовий модуль 6. Івенти як інтерактивний засіб у системі ІМК.
Поняття «івент» (event, івент-маркетинг, маркетинг подій/подієвий маркетинг, івент- 

менеджмент): інтерпретація явища. Позитивні та негативні аспекти застосування івенту. 
Івент-маркетинг як синтетичний засіб маркетингових комунікацій. ІМК: івент-компонента. 
Івент-менеджмент/івент-маркетинг: сучасні тенденції. Онлайн-івенти. Спонсорство як 
інструмент інтеграції в івент-маркетинзі. Типи івентів: tradeevents, corporate events (hr- 
events), specialevents ,press-launch, PR-launch. Особливості інтеграції івент-заходів в системі 
комунікацій. Івент-заходи в он-лайн режимі. Структурні складники івентів: емоційна 
компонента, «довгограючий» ефект, феномен єднання, імпульсивний попит, інтерактивна 
технологія. Івенти та економіка подій.

Змістовий модуль 7. Продакт плейсмент як специфічний комунікацій засіб: 
особливості інтеграції.

Продакт плеймент (product-placement/PP) як своєрідна самостійна технологія 
реалізації маркетингової комунікації. Моделі/варіанти PP. «Акцентований ефект» (emphasis 
effect) як домінантна характеристика PP. Принципи та види РР (аудіальний, візуальний, 
кінестетичний). Засади інтеграції продукт плейсменту з іншими комунікаційними 
інструментами. Сучасні тенденції інтеграції продукт плейсменту. Product displacement як



маркетингова технологія негативного продакт плейсменту. Прийоми інтеграції продакт 
плейсменту -  продуктова інтеграція, відеовключення. Моделі (варіанти) продакт 
плейсменту: разовий, іміджевий, інноваційний. Тенденції інтеграції РР на сучасному ринку.

Змістовий модуль 8. Інтегровані комунікації в інтернеті та міжнародній 
комунікаційній політиці.

Інтернет як чинники розвитку нової форми маркетингу. Переваги та недоліки 
інтернет-технологій. Електронний бізнес (e-business) як нова технологія в маркетингу. Типи 
комп’ютерних комунікацій (асинхронна/е-шаіі, рознесена у часі/он-лайн, пошук сайту/веб- 
сайти, синхронна комунікація/один на один). Інтранет та екстранет як складники ІМК. 
Визначення поняття «потенціал інтегрованих маркетингових комунікацій торговельного 
підприємства в мережі Інтернет» та його елементи. Концепція інтегрованих Інтернет- 
маркетингових комунікацій. Вірусний та партизанський маркетинг. Міжнародна 
комунікаційна політика. Трансформація ролі засобів маркетингових комунікацій в контексті 
міжнародної маркетингової комунікації. Міжнародна комунікаційна програма. Специфіка 
формулювання повідомлення в реалізації міжнародної маркетингової комунікації. Тенденції 
та характеристики розвитку інтегрованих маркетингових комунікацій в контексті світової 
економіки.

4. Структура навчальної дисципліни

Змістовий
модуль

Усього
годин

Аудиторні (контактні) години Самостійна 
робота, год

Система накопичення 
балів

Усього
годин

Лекційні 
заняття, год

Практичні 
заняття, год

Теор.
зав-ня,

к-ть
балів

Практ.
зав-ня,

к-ть
балів

Усього
балів

о/д
ф.

о/д
ф.

о/дф. з/дф.

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12
1 15 8 4 4 7 4 2 6
2 15 8 4 4 7 4 2 6
3 15 4 2 2 11 4 2 6
4 15 4 2 2 11 4 2 6
5 15 8 4 4 7 4 2 6
6 15 4 2 2 11 4 2 6
7 15 8 4 4 7 4 2 6
8 15 8 4 4 7 4 2 6

Усього за 
змістові 
модулі

120 52 26 26 68 40 20 60

Підсумковий
семестровий

контроль
залік

30 20 20 40

Загалом 150 100

5. Теми лекційних занять
№

Назва теми

Кількість
годинзмістового

модуля о/д
0?..

1 2 3
1 Тема 1. Комунікація як фахова діяльність. Комунікаційні 

процеси в контексті маркетингу.
Тема 2. Концепція інтеграції комунікацій

4

2 Тема 3. Рекламна комунікація: специфіка організації
Тема 4. Функціональні характеристики реклами як

4



домінантного складника в системі інтегрованих комунікацій
3 Тема 5. Роль РЯ у реалізації комунікаційної інтеграції 2
4 6. Закономірності інтеграції основних засобів маркетингових 

комунікацій
2

5 Тема 7. Синтетичні засоби МК: специфіка кореляції 4
6 Тема 8. Івенти як інтерактивний засіб у системі ІМК 2
7 Тема 9. Продакт плейсмент як специфічний комунікацій засіб: 

особливості інтеграції
2

8 Тема 10. Інтегровані інтернет-маркетингові комунікації. 
Міжнародні комунікації

2

Разом 26

6. Теми практичних занять

№
Назва теми

Кількість
годин

ЗМІСТОВОГО
модуля о/д

1 2 3

1 Тема 1. Комунікація як фахова діяльність. Комунікаційні 
процеси в контексті маркетингу.
Тема 2. Концепція інтеграції комунікацій

4

2 Тема 3. Рекламна комунікація: специфіка організації
Тема 4. Функціональні характеристики реклами як
домінантного складника в системі інтегрованих комунікацій

4

3 Тема 5. Роль РЯ у реалізації комунікаційної інтеграції 2
4 Тема 6. Закономірності інтеграції основних засобів 

маркетингових комунікацій
2

5 Тема 7. Синтетичні засоби МК: специфіка кореляції 4
6 Тема 8. Івенти як інтерактивний засіб у системі ІМК 2
7 Тема 9. Продакт плейсмент як специфічний комунікацій засіб: 

особливості інтеграції
2

8 Тема 10. Інтегровані інтернет-маркетингові комунікації. 
Міжнародні комунікації

2

Разом 26

7. Види і зміст поточних контрольних заходів
№

змістового
модуля

Вид поточного 
контрольного 

заходу

Зміст поточного 
контрольного заходу

Критерії
оцінювання

Усього
балів

1 2 3 4 5
1 Перевірка

теоретичних
знань
(тести, усне 
опитування)

Робота за ЗМ 1 (розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
8 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

8



Тести Тестування за навчальним 
матеріалом ЗМ 1

Тести містять 5-10 
питань і 
максимально може 
бути оцінено у 4 
бали

4

Усього за ЗМ 
1

контр.
заходів

4 12

2 Усне
обговорення

Робота за ЗМ 2 (розділ 3 НП).

Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
8 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

8

Тест Тестування за навчальним 
матеріалом ЗМ 2.

Тести містять 5-10 
питань і 
максимально може 
бути оцінено у 4 
бали

4

Усього за ЗМ 
2

контр.
заходів

4 12

3 Усне
опитування

Робота за ЗМ 3 (розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
4 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

4

Тестування Тестування проводиться на 
платформі Моосіїе. Питання у 
тестах відповідають питанням 
практичних занять № 3

Тест оцінюється 
максимально у 2 
бали.

2

Усього за ЗМ 
3

контр.
заходів

2 6

4 Усне
опитування/т
ести

Робота за ЗМ 4 (розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
4 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння

4



знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

Тестування Тестування проводиться на 
платформі Моосіїе. Питання у 
тестах відповідають питанням 
практичних занять № 4

Тест оцінюється 
максимально у 2 
бали.

2

Усього за ЗМ 
4

контр.
заходів

2 6

5 Усне
опитування/т
ести

Робота за ЗМ 5 (розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
4 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

4

Тестування Тестування проводиться на 
платформі Моосіїе. Питання у 
тестах відповідають питанням 
практичних занять № 5

Тест оцінюється 
максимально у 2 
бали.

2

Усього за ЗМ 
5

контр.
заходів

2 6

6 Усне
опитування/т
ести

Робота за ЗМ 6 (див. розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття га\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
4 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

4

Тестування Тестування проводиться на 
платформі Моосіїе. Питання у 
тестах відповідають питанням 
практичних занять № 6

Тест * оцінюється 
максимально у 2 
бали.

2

Усього за ЗМ 
6

контр.
заходів

2 6

7 Усне
опитування/т
ести

Робота за ЗМ 7 (розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
4 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми,

4



презентації на платформі Моосіїе. вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

Тестування Тестування проводиться на 
платформі Моосіїе. Питання у 
тестах відповідають питанням 
практичних занять № 7

Тест оцінюється 
максимально у 2 
бали.

2

Усього за ЗМ
7

контр.
заходів

2 6

8 Усне
опитування/т
ести

Робота за ЗМ 8 (розділ 3 НП). 
Виконання завдань поданого за 
темами практичних занять 
передбачає його обговорення під 
час заняття та\або прикріплення до 
рубрики «завдання» у форматі 
звичайного документу або 
презентації на платформі Моосіїе.

Усна відповідь 
оцінюється від 0 до 
4 балів залежно від 
її повноти, 
відповідності 
поставленого 
питання/теми, 
вільного володіння 
знаннями (див. 
додаток критерії 
оцінювання).

4

Тестування Тестування проводиться на 
платформі Моосіїе. Питання у 
тестах відповідають питанням 
практичних занять № 8

Тест оцінюється 
максимально у 2 
бали.

2

Усього за ЗМ 
8

контр.
заходів

2 6

Всього 20 60

8. Підсумковий семестровий контроль

Форма
Види підсумкових 

контрольних 
заходів

Зміст підсумкового 
контрольного заходу

Критерії
оцінювання

Усього
балів

1 2 3 4 5
Екзамен Теоретична 

перевірка знань, 
Виконання 
практиного 
завдання

Підсумковий поточний 
контроль здійснюється за 
темами, що винесені для 
вивчення курсу. Перелік 
питань розміщений на 
сторінці Моосіїе. Білет 
містить питання, які 
передбачають усну 
відповідь і практичне 
завдання.
Відповідь має бути 
чіткою, повною, 
глибокою, відтворюючи 
суть поданих питання. 
Студент має доцільно 
використовувати 
термінологічно-

За кожну відповідь на 
теоретичне питання, 
студент може отримати 
5 балів, за 
представлення 
практичного завдання 
-  10 балів.
Максимальна кількість 
за складання заліку -  20 
балів.
Під час дистанційного 
навчання для набору 
відповідної кількості 
балів студент має 
пройти на платформі 
Моосіїе тести.

20



понятійний апарат із 
курсу та вільно володіти 
знаннями з питання. 
Орієнтується в 
обговоренні відповідних 
практик.
За умов застосування 
дистанційної форми 
навчання студенти мають 
скласти тести, що 
розміщені на платформі 
Moodle.

Індивідуальне
практичне
завдання.

Підсумкове індивідуальне 
практичне/творче 
завдання має 
відтворювати комплексні 
знання з курсу і має бути 
представлений у 
документі Word або у 
вигляді презентації.

ІДЗ -  комплексний 
проект, який 
оцінюється у межах від 
0 до 20 балів (залежно 
від наповненості та 
рівня виконання).

20

Усього за 
підсумковий 
семестровий 
контроль

2 40
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