1. Сутність директ-мркетингу.
2. Різновиди прямого маркетингу. 
3. Переваги та недоліки прямого маркетингу.
4. Основні методи оцінки лояльності споживачів.
5. Що таке «зовнішня реклама»? 
6. Основні види рекламних носіїв зовнішньої реклами.
7. Характеристики зовнішньої реклами.
8. Недоліки та переваги рекламних конструкцій зовнішньої реклами.
9. Основні переваги та недоліки інформаційних засобів прямого маркетингу.
10. Сутність «телефонного маркетингу».
11. Основні види телефонного маркетингу.
12. Ключові моменти бесіди по телефону.
13. Сутність прямого поштового звернення.
14. Правила ефективної прямої поштової реклами.
15. Основі принципи діалогу між продавцем і клієнтом в рекламному листі.
16. Основні переваги прямих поштових звернень.
17. Основні вимоги, що пред'являються до direct mail.
18. Недоліки прямих поштових звернень.
19. Основні завдання прямого поштового звернення.
20. Особливості використання поштових листівок, буклетів, каталогів, фірмових видань.
21. Етапи процесу складання прямого поштового звернення.
22. Які принципи друкованої реклами?
23. Сутність телевізійного маркетингу.
24. Основні переваги телевізійного маркетингу.
25. Проблеми розвитку телевізійного маркетингу.
26. Види телевізійної реклами. Види рекламних роликів по часу трансляції і степені подробиць у викладенні.
27. Види рекламних роликів за характером надання інформації.
28. Види телевізійний маркетинг негайного відгуку.
29. Переваги телевізійної реклами.
30. Перспективи розвитку телевізійного маркетингу.
31. Основні форми реклами на телебаченні.
32. Недоліки та ефективність телевізійного маркетингу.
33. Основні форми реклами на телебаченні.
34. Сутність реклами з прямим відгуком.
35. Ефективність реклами з прямим відгуком.
36. Різновиди телевізійного маркетингу прямого відгуку.
37. Сутність маркетингу за каталогами.
38. Основні переваги та особливості маркетингу за каталогами.
39. Ефективність маркетингу за каталогами. 
40. Методи оцінки економічної ефективності реклами
41. Сутність «планування в прямому маркетингу».
42. Етапи процесу планування заходів прямого маркетингу.
43. Основні переваги плану прямого маркетингу.
44. Сутність тесування в прямому маркетингу
[bookmark: _GoBack]45. Сутність сегментації.
