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2021 рік

1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, 

спеціальність, освітня програма, рівень вищої освіти,  
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 
для денної форми навчання - 4 
для заочної форми навчання - 5

	Галузь знань

06 «Журналістика»


	Нормативна 

	
	
	ВНЗ

	Загальна кількість годин для денної форми навчання – 120
для заочної форми навчання – 150  
	Спеціальність 

061   «Журналістика»


	Рік підготовки:

	
	
	4 –й
	4 – й

	
	Освітньо-професійна програма 

«Реклама та зв’язки із громадськістю»
	
	

	
	
	Лекції

	Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання: – 1 год


	Рівень вищої освіти: бакалаврський 

	0 
	4 год.

	
	
	Практичні заняття

	
	
	30 год.
	10 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	90 год.
	136 год.

	
	
	Вид контролю: 

екзамен 


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Організація роботи ПР-агенції» є формування системи знань про особливості організації роботи ПР-агенції та в опануванні практичних основ, принципів, механізмів, вмінь в галузі діяльності ПР-агенції. 
Основним завданням вивчення дисципліни «Організація роботи ПР-агенції» є:

· опанування теоретичних засад курсу;

·  розкриття змісту основних концепцій, теоретичних принципів і основних понять, які використовуються представниками світової та вітчизняної науки в цій галузі;

· формування уміння оцінювати результативність зв’язків із громадськістью (ПР) та використання основних напрямків їх розповсюдження; 

· ознайомлення із принципами і законами функціонування сучасних ПР-агенцій;
· сприяння виробленню навичок організації ПР-діяльності, зокрема створення позитивного іміджу, репутаційних можливостей та пабліцитного капіталу  установи, розробки результативних ПР-текстів тощо.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:

· організаційну структуру та специфіку діяльності ПР-агентств;

· типологію ПР-агенцій в Україні;

· карту ПР-діяльності світу;

· карту ПР діяльності  України;

· лідерів ринку  ПР в Україні (за рейтингами );

· правові та етичні норми ПР-діяльності, чинні в Україні й у світі та історію їх укладання.

уміти:
· практично використовувати засвоєні теоретичні знання; 

· налагоджувати співпрацю, вести ефективну комунікацію із замовником ПР-кампанії;

· планувати, здійснювати підготовку ПР-заходів силами ПР-агенції;

· вільно орієнтуватися у традиційних та нових формах і прийомах ПР-діяльності.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти таких компетентностей: набуття вміння планування і управління комплексними ПР-діями або проектами; формування інформаційного та ПР-контенту; оперування сучасною інформацією щодо структури та особливостей ПР-комунікації у медіапросторі України.

Міждисциплінарні зв’язки. При викладанні курсу «Організація роботи ПР- агенції» необхідно враховувати його зв’язки з такими дисциплінами, як «Теорія  ПР», «Вступ до спеціальності», «Організація роботи ПР-кампанії», «Практика рекламної діяльності». Ці попередньо засвоєні курси забезпечують студентів знаннями про основні теоретико-методологічні аспекти рекламної діяльності в сучасних умовах. 

3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. Основи створення та функціонування ПР-агенції.
Тема 1. ПР-агенція: теоретичні засади діяльності.

ПР-діяльність, її специфіка. Особливості становлення діяльності по зв’язках з громадськістю в Україні. Теорії ПР: історія і сучасність. ПР-агенція як організація по зв’язках з громадськістю. Цілі і завдання ПР-агенції. Основні професійні терміни і поняття. Методологічна основа діяльності  ПР- агенції. 
Тема 2. Історія виникнення і розвитку ПР-агенцій.
Соціальні, економічні та політичні причини виникнення та розвитку  ПР-агенцій в  світі. Етапи становлення професійної діяльності ПР-агенцій. Виникнення професійної діяльностіпо зв’язках з громадськістю в Україні.  Розвиток  вітчизняних ПР-агенцій. Становлення регіонального ринку ПР та особливості ПР-агенцій регіонального рівня. ПР-агенції Запорізького регіону. 
Тема 3. Сучасний етап розвитку ПР-агенцій.

ПР-діяльність як індустрія в різних країнах світу, її споживачі. Становлення  ПР-агенцій як професійних організацій в 90-х роках XX ст. в Україні. Підвищення значущості ПР-агенцій на сучасному етапі розвитку  вітчизняного інформаційного ринку. Види діяльності ПР-агенцій. Переваги і недоліки діяльності  ПР-агенцій у світі і в Україні. 
Тема 4. Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю.

Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю. Правове забезпечення діяльності по зв’язках з громадськістю; закони та нормативні акти, що регулюють громадську і комерційну діяльність. Закони про ЗМІ, рекламу, захист авторських прав, прав споживачів. Професійна етика: види кодексів професійної поведінки спеціаліста. Неформальні способи регулювання в  галузі ПРі: традиції, норми, мораль, громадська думка. 
Тема 5. Сутність та зміст поняття «ПР-агенція».

Сучасні підходи до визначення поняття  «ПР-агенція», їх сутність та зміст. Філософія ПР-агенції. Цілі ПР-агенції. ПР-агенція  в контексті  суміжних видів діяльності (реклама, маркетинг, промоушн, пропаганда, пабліситі, прес-посередництво). Принципи  формування ПР-агенції. Конкурентноспроможність ПР-агенції.
Класифікація ПР-агенцій: агентство з повним циклом обслуговування, спеціалізовані агентства, творчі майстерні, віртуальні агентства. ПР-агенція в системі відносин з замовником та споживачем. Умови проведення тендеру http://vrk.org.ua/docs/Industry_ tender_rules.pdf. ПР-відділи. Структура ПР-агенції. Типологія рекламних та ПР-агенцій за ВРК.

Креативні агентства, медіа агентства, digital агентства, маркетингові агентства (агентства маркетингових сервісів) та PR агентства, баїнгові агентства і дизайн-студії.
Розділ 2. Управління ПР-агенцією.

Тема 6. Функції ПР-агенцій.

Основні функції ПР-агенції як суб’єкта бізнесової діяльності. Інтелектуальна функція. Комерційна функція.  Маркетингова функція. Творча функція. Адміністративна функція. Консалтингова функція. Консультативна функція.Інформаційна функція.Функція забезбечення зв’язків з громадськістю.
Тема 7. Структура ПР-агенції.
Вимоги щодо структури ПР-агенції. Відділи та підрозділи. Адміністративний відділ. Фінансовий відділ. Відділ по роботі з клієнтами. Відділ по виконанню  в підготовки  заказів. Виробничий відділ. Тврчий відділ. Відділ маркетингу. Комерційний відділ. Відділ медіапланування. Господарчий відділ. Основні структурні  групи: кадровий склад, основні функції. Адміністративна група.  Дослідницька група. Група по плануванню роботи. Творча група. Виробнича група. Група по зв’язках із засобами розповсюдження інформації, рекламних матеріалів. Група менеджменту.
Тема 8.  Побудова ПР-агенції.

ПР-агенція повного циклу. Спеціалізовані ПР-агенції. Структури, які задіяні в інформаційному бізнесі, але не є ПР-агенціями. Відділ по зв’язках з громадськістю в ЗМІ. Відділ по зв’язках з громадськістю на підприємстві, в організації або фірмі. Виробнича фірма. Агентська (або посередницька структура). Менеджерська фірма. Маркетингова  фірма. Бригадний метод виконання ПР-завдань.
Тема 9. Управління ПР-агенцією.

Основи менеджменту структури типу «агенція». Персонал ПР-агенції. Найм персоналу. Управління персоналом. Розподіл обов’язків. Дисципліна і функціональні обов’язки. Внутрішня політика і корпоративні правила. Зовнішня політикаПР-агенції.
Відділ по роботі з клієнтами. Творчий відділ. Виробничий відділ. Відділ медіапланування. Відділ маркетингу. Дослідницький відділ. Відділ планування.
Віддл по зв’язках із засобами розповсюдження інформації. Відділ по роботі з населенням.
Творчий відділ: функціональні обов’язки співробітників. Функціональні обов’язки співробітників виробничого відділу. Функціональні обов’язки співробітників  відділу медіапланування. Функціональні обов’язки співробітників відділу маркетингу. Дослідницький відділ: функціональні обов’язки співробітників. Функціональні обов’язки співробітників віддлу планування. Функціональні обов’язки співробітників віддлу по зв’язках із засобами розповсюдження інформації.
Тема 10. Робота з клієнтами.

Відділ по роботі з клієнтами. Складання клієнтської бази.  Робота по залученню та утриманню клієнтів. Складання брифів, їх види (Creative brief (творчий);Mediа -brief (медіа-бриф); Design brief (на разрабку дизайна презентаційної продукції); Production brief (виробничий); Promotion brief (на проведение промо-заходів) та ін.) Підписання угод.  Корекційна робота та комунікації з клієнтом протягом терміну виконання замовлення.

4. Структура навчальної дисципліни 
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	пр.
	сам. роб.
	
	л
	/пр.

	сам. роб.

	
	
	
	
	І.З.
	
	
	
	
	І.З.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Розділ 1. Основи створення та функціонування ПР-агенції.

	Тема 1. ПР-агенція: теоретичні засади діяльності.
	10
	2
	4
	4
	14
	
	2
	6
	6

	Тема 2. Історія виникнення і розвитку ПР-агенцій.
	14
	4
	4
	6
	14
	2
	
	6
	6

	Тема 3. Сучасний етап розвитку ПР-агенцій.
	12
	4
	4
	4
	14
	
	
	8
	6

	Тема 4. Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю.
	14
	4
	4
	6
	16
	
	2
	6
	8

	Тема 5. Сутність та зміст поняття «ПР-агенція».
	10
	2
	4
	4
	16
	
	
	8
	8

	Разом за розділом 1
	60
	16
	20
	24
	74
	2
	4
	34
	34



	Розділ 2. Управління ПР-агенцією.

	Тема 6. Функції ПР-агенцій.
	12
	2
	4
	6
	16
	
	
	8
	8

	Тема 7. Структура ПР-агенції.
	10
	2
	4
	4
	16
	
	2
	8
	8

	Тема 8. Побудова ПР-агенції.
	10
	2
	4
	4
	14
	
	2
	6
	6

	Тема 9. Управління ПР-агенцією.
	12
	2
	4
	6
	14
	2
	
	6
	6

	Тема 10. Робота з клієнтами.
	16
	6
	4
	6
	14
	
	2
	6
	6

	Разом за розділом 2
	60
	14
	20
	26
	74
	2
	6
	34
	34

	Усього годин
	120
	30
	40
	50
	150
	4
	10
	68
	68


5. Теми лекційних занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	заочна форма

	1
	Історія виникнення і розвитку ПР-агенцій.
	2

	2
	Управління ПР-агенцією.
	2

	Разом 
	
	4


6. Теми практичних  занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	ПР-агенція: теоретичні засади діяльності.
	2
	2

	2
	Історія виникнення і розвитку ПР-агенцій.
	4
	

	3
	Сучасний етап розвитку ПР-агенцій.
	4
	

	4
	Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю.
	4
	2

	5
	Сутність та зміст поняття «ПР-агенція».
	2
	

	6
	Функції ПР-агенцій.
	2
	

	7
	Структура ПР-агенції.
	2
	2

	8
	Побудова ПР-агенції.
	2
	2

	9
	Управління ПР-агенцією.
	2
	

	10
	Робота з клієнтами.
	6
	2

	Разом
	
	30
	10


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	ПР-агенція: теоретичні засади діяльності.
	8
	12

	2
	Історія виникнення і розвитку ПР-агенцій.
	10
	12

	3
	Сучасний етап розвитку ПР-агенцій.
	8
	14

	4
	Регулювання діяльності у сфері зв’язків з громадськістю.
	10
	14

	5
	Сутність та зміст поняття «ПР-агенція».
	8
	16

	6
	Функції ПР-агенцій.
	10
	16

	7
	Структура ПР-агенції.
	8
	16

	8
	Побудова ПР-агенції.
	8
	12

	9
	Управління ПР-агенцією.
	10
	12

	10
	Робота з клієнтами.
	10
	12

	Разом
	
	90
	136


Індивідуальне практичне завдання 

1. Розробити інфографіку до вивчення тем «Рейтинги ВРК. Методологія оцінювання», « Комунікаційні, економічні, правові та етичні засаді діяльності ПР-агенцій в Україні», «Розробка айдентики та структури власної ПР-агенції» (10 балів).

 Підготувати доповідь-презентацію на теми :

· «Українські ПР- агенції: історія, творче портфоліо»;

· «Транснаціональні ПР агенції в Україні: історія, творче портфоліо»;

·  «Консалтингові агентства в Україні»;

· «ПР-конкурси у міжнародному вимірі».

Кількість балів за виконання цього завдання - 5 балів.
8.    Види контролю і система накопичення балів
	№ 
	Вид контрольного заходу / кількість контрольних заходів/ кількість балів
	Кількість контрольних заходів
	Кількість балів
	Усього балів

	1


	Підготовка завдання самостійної творчої роботи.

Термін виконання – у межах підготовки до семінарських занять
	7
	4
	28

	2
	Презентація й обговорення самостійного творчого завдання на семінарському занятті
	14
	1
	14

	3
	Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менше ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено.
	1
	5
	5

	
4

	Контрольне тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу 1 (проводиться по завершенню вивчення Теми 3 на вибір викладача: в письмовому або електронному вигляді).
	1
	5
	8

	5
	Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 2 в системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менш ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено.
	1
	5
	5

	6
	Підсумковий контроль - екзамен
	індивідуальне практичне завдання
	1
	15
	15

	
	
	контрольне тестування за вивченим матеріалом курсу (проводиться по завершенню вивчення курсу на вибір викладача: в письмовому або електронному вигляді). 
	
	5
	5

	
	
	екзамен (проводиться по завершенню вивчення курсу і складається з двох теоретичних  й одного практичного завдання)

	
	20
	20

	Усього
	25
	100
	100


   Критерії оцінювання.

1. Виконання завдання самостійної роботи. Цей вид контролю передбачає виконання завдань самостійної роботи. Максимальну кількість балів (2 бали) студент отримує за обізнаність у темі, демонстрацію практичних навичок, орієнтацію в останніх наукових дослідженнях з теми, наведення влучних прикладів. Завдання повинно характеризуватися змістовним, логічним викладом матеріалу і супроводжуватися електронною презентацією або наочними матеріалами (аудіо, відео). 

1 бал студент отримує за повну, але невичерпну відповідь, коли розуміння теоретичних положень не завжди підкріплюється практичними прикладами, трапляються стилістичні огріхи. 

2. Презентація завдання самостійної роботи. Цей вид контролю передбачає перевірку виконання завдання самостійної роботи через його презентацію та обговорення на занятті. Максимальну кількість балів (1 бал) студент отримує за презентацію завдання самостійної роботи та активну участь в обговореннях і дискусіях.

Бали не виставляються за відсутність виконаних завдань і вправ та бездіяльність під час заняття. 
3. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 1 у системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менше ніж на 85%). Кількість спроб не враховується. Час не обмежено. 5 балів виставляється за умови виконання тесту не менше ніж на 85%.

Бали не виставляються за умови виконання тесту менше ніж на 35%.

4. Контрольне тестування за результатами вивчення матеріалу Розділу. Цей вид контролю передбачає тестування в письмовій або електронній формі. 1 бал відповідає 1 правильній відповіді на питання тесту. 

5. Самостійне проходження тесту за матеріалом Розділу 2 в системі електронного забезпечення навчання ЗНУ (за умови виконання тесту не менш ніж на 85%. Кількість спроб не враховується. Час не обмежено. 5 балів виставляється за умови виконання тесту не менше ніж на 85%.

Бали не виставляються за умови виконання тесту менше ніж на 35%.

6. Індивідуальне практичне завдання є підготовкою доповіді-презентації, або інфографіки на запропоновані теми. 
15 балів виставляється за відмінне виконання завдання, оригінальність ідеї, творчий підхід, якісний текст і візуальний ряд, логічний виступ без мовних огріхів. У презентацію входить успішний захист індивідуального завдання. 

10 балів виставляється за виконане завдання, але з певними зауваженнями щодо якості тексту і зображення, оригінальність ідеї, підготовлений виступ, в якому трапляються мовні огріхи. Під час захисту допускаються неточності.

5 балів виставляється за неповне виконання завдання, шаблонний підхід, неоригінальність ідеї, неякісне її втілення. У тексті наявні помилки, відеоряд має значні недоліки, зображення не відповідає тексту, у мовленні наявні помилки. 

Бали не виставляються у разі повної відсутності індивідуального творчого завдання. 

7. Контрольне тестування за вивченням матеріалу курсу проводиться по завершенню вивчення курсу на вибір викладача: в письмовому або електронному вигляді. 1 бал відповідає 1 правильній відповіді на питання тесту. 
8. Екзамен. Складається з одного теоретичного й одного практичного завдання. Максимальна кількість балів – 20.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою
   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література

Основна:

1. Бебик В. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблік рилейшнз. Київ: МАУП, 2005. 440 с.

2. Миронов Ю. Основи рекламної діяльності: навчальний посібник. URL : http://tourlib.net/books_others/reklama.htm
3. Примак Т. Маркетинг. Київ :  МАУП, 2004. 228 с. 

Додаткова:

1. Баран Е. О.Роль образу в медіасоціалізації:особливості та специфіка використання в рекламі для дітей. Інформаційне суспільство. Випуск 19. 2014. 

2. Ковалевська Т., Кондратенко Н. Реклама та РR в масовоінформаційному просторі. Одеса: Астропринт, 2009. 400 с.
3. Санакоєва Н. Репрезентація транснаціональних рекламних холдингів в Україні. Proceedings of the II nd International Scientific and Practical Conference "Modern Scientific Achievements and Their Practical Application (October 20-21, 2015, Dubai, UAE)". Р. 12-17.

4. Санакоєва Н., Кущ С. Медіахолдинги в інформаційному просторі України. Держава та регіони. Соціальні комунікації. 2015. № 4 (24). С. 100-104.
5. Санакоєва Н.Д., Закарлюка М.П. Спонсорство як рекламно-комунікативна технологія у медіахолдингу Starlightmedia. Держава та регіони. Соціальні комунікації. №4. 2016. С. 124 – 128. 

6. Санакоєва Н.Д., Кущ С.Г. Транснаціональний медіабренд «FORBES»  позиціонування та специфіка реклами у «FORBES Україна». Держава та регіони. Соціальні комунікації. №4. 2016.С.129 – 133.

7. Sanakoyeva N. THE ROLE OF THE SOCIAL ADVERTISING IN THE NATIONAL MEDIA EDUCATION SYSTEM: UKRAINIAN EXPERIENCE. Media4u Magazine (Czech Republic,Чехія), 2015. – Р. 54-60.
Інформаційні ресурси:
1. Гавриш Р. Digital Marketing. URL :  https://www.youtube.com/watch?v=uA6guSVSGRM 
2. Гайдамака Д. KPI в Интернет-маркетинге. Как оценить эффективность интернет рекламы. URL : https://www.youtube.com/watch?v=g_AQ2VKwgM0.
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4. Макгонигал Келли. Дофамин, нейробиология и нейромаркетинг: 
почему мы принимаем желание за счастье. URL :   http://psyfactor.org/lib/dofamin.htm
5. Ньюман Д. 10 трендов SMM на 2017 год. URL :  http://mmr.ua/show/10_trendov_smm_na_20178_god_.
6. Терехов Д. С. SMM-маркетинг в системе управления современным предприятием. Наука й економіка. – 2015, №1 (37). – С. 181.
7. WPP [офіційний вебсайт] URL :  http://www.wpp.com/wpp/
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12. Dentsu Aegis Network [офіційний вебсайт] URL :  http://www.dentsuaegisnetwork.com/WhoWeAre/KeyOffices

13. Havas [офіційний вебсайт] URL :  http://www.havas.com/group
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18. HAVAS Worldwide Ukraine [офіційний вебсайт] URL : http://havaswwukraine.com.ua/agentstvo.html
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Погоджено _____________ 

навчальний відділ 

«_____»________________
\

Доповнення та зміни до робочої програми навчальної дисципліни

«Організація роботи рекламної агенції»

	Протокол засідання кафедри 
 (дата та номер)
	Внесені зміни
	Підпис завідувача кафедри, дата

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


