1. [bookmark: _GoBack]Історія розвитку прямого маркетингу. 
2. Визначення сутності прямого маркетингу. 
3. Директ-маркетинг і класичний маркетинг. 
4. Тенденції розвитку прямого маркетингу. 
5. Чинники успіху прямого маркетингу. 
6. Переваги та недоліки прямого маркетингу. 
7. Основні завдання прямого маркетингу. 
8. Інструменти прямого маркетингу. 
9. Планування у прямому маркетингу. 
10. Інтегрований маркетинг. 
11. Інтегрована комунікація. 
12. Інтегрований директ-маркетинг. 
13. Фази процесу планування акцій прямого маркетингу. 
14. Планування реалізації акцій прямого маркетингу. 
15. Механізми дії одноступінчастих і багатоступінчастих рекламних акцій прямого маркетингу. 
16. Типові багатоступінчасті рекламні акції прямого маркетингу. 
17. Тенденції управління відносинами з клієнтами. 
18. Характерні риси та цілі управління відносинами з клієнтами. 
19. Причини розвитку управління відносинами з клієнтами. 
20. Результати управління відносинами з клієнтами: надійність, зростання, рентабельність. 
21. Управління зв’язками. 
22. Програми контактів з клієнтами.
23. Тенденції управління зв’язками з клієнтами. 
24. Інструменти управління відносинами з клієнтами в маркетингу. 
25. Компоненти систем управління відносинами з клієнтами.
