1. Користувачі Інтернету. 
2. Форми комунікацій в Інтернеті. 
3. Інструменти електронного маркетингу. 
4. Стратегія «сам на сам», адаптована на Інтернет-маркетинг. 
5. Он-лайн заходи. 
6. Форми он-лайнової комунікації: мережева телеконференція, клієнтські он-лайнові клуби, центр е-mail рекламацій, мобільна торгівля, SMS-повідомлення. 
7. Адресна розсилка реклами. 
8. Манера читання одержувачів. 
9. Чинники успішності оформлення розсилки: метод RIC, метод KISS, метод AIDA, метод WIFM, метод WYSIWYG, формула DDPC, метод «4Р». 
10. Засоби поштової розсилки: конверт, лист, проспект. 
11. Засоби відповіді. 
12. Положення закону розсилок. 
13. Каталог як носій реклами.
14. Каталог розсилочної торгівлі. 
15. Маркетинг у дистанційній торгівлі. 
16. Оформлення каталогів. 
17. Оптимізація реклами у каталозі. 
18. Тексти, ціни та ілюстрації каталогу. 
19. [bookmark: _GoBack]Упаковка каталогу.
