
ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНОЇ СФЕРИ В УКРАЇНІ 

Основи законодавства України в інформаційній сфері 

У Конституції України в статті 32 проголошується, що "не допускається збирання, 
зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її 
згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини. Кожний громадянин має право 
знайомитися в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, 
установах і організаціях з відомостями про себе, які не є державною або іншою 
захищеною законом таємницею. Кожному гарантується судовий захист права 
спростовувати недостовірну інформацію про себе і членів своєї сім'ї та права вимагати 
вилучення будь-якої інформації, а також право на відшкодування матеріальної і 
моральної шкоди, завданої збиранням, зберіганням, використанням та поширенням 
такої недостовірної інформації". Інша стаття Конституції – 34 – наголошує на тому, 
що "кожному гарантується право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх 
поглядів і переконань. Кожен має право вільно збирати, зберігати, використовувати і 
поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб на свій вибір. Здійснення 
цих прав може бути обмежене законом в інтересах національної безпеки, 
територіальної цілісності або громадського порядку з метою запобігання 
заворушенням чи злочинам, для охорони здоров'я населення, для захисту репутації 
або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної 
конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя". 

 

Слід зазначити, що в Україні створено достатню законодавчу базу для здійснення 
державної інформаційної політики. Проблема полягає в іншому: 1) в адаптації 
законодавства України в інформаційній сфері до нових умов суспільного розвитку, 
передусім пов'язаних з побудовою інформаційного суспільства; 2) в недостатньо 
ефективних механізмах впровадження і реалізації цих законів. Пропонуємо 
розглянути основні Закони України щодо регулювання інформаційної сфери. 

Закон України "Про інформацію" закріплює право громадян України на інформацію, 
закладає правові основи інформаційної діяльності. 

Закон встановлює загальні правові основи одержання, використання, поширення та 
зберігання інформації, закріплює право особи на інформацію в усіх сферах 
суспільного і державного життя України, а також систему інформації, її джерела, 
визначає статус учасників інформаційних відносин, регулює доступ до інформації та 
забезпечує її охорону, захищає особу та суспільство від неправдивої інформації. Дія 
цього Закону поширюється на інформаційні відносини, які виникають у всіх сферах 
життя і діяльності суспільства і держави при одержанні, використанні, поширенні та 
зберіганні інформації. Законодавство України про інформацію складають 
Конституція України, зазначений Закон, законодавчі акти про окремі галузі, види, 
форми і засоби інформації, міжнародні договори та угоди, ратифіковані Україною, та 
принципи і норми міжнародного права. 



Під інформацією цей Закон передбачає документовані або публічно оголошені 
відомості про події та явища, що відбуваються у суспільстві, державі та 
навколишньому природному середовищі. 

Основними принципами інформаційних відносин є: 

· гарантованість права на інформацію; 

· відкритість, доступність інформації та свобода обміну нею; 

· об'єктивність, вірогідність інформації; 

· повнота і точність інформації; 

· законність одержання, використання, поширення та зберігання інформації. 

Об'єктом інформаційних відносин є документована або публічно оголошувана 
інформація про події та явища в галузі політики, економіки, культури, охорони 
здоров'я, а також у соціальній, екологічній, міжнародній та інших сферах. Всі 
громадяни України, юридичні особи і державні органи мають право на інформацію, 
що передбачає можливість вільного одержання, використання, поширення та 
зберігання відомостей, необхідних для реалізації ними своїх прав, свобод і законних 
інтересів, виконання завдань і функцій. 

У законі зазначається, що реалізація права на інформацію громадянами, 
юридичними особами і державою не повинна порушувати громадські, політичні, 
економічні, соціальні, духовні, екологічні та інші права, свободи і законні інтереси 
інших громадян, права та інтереси юридичних осіб. Кожному громадянину 
забезпечується вільний доступ до інформації, яка стосується його особисто, крім 
випадків, передбачених законами України. 

Право на інформацію забезпечується: 

· обов'язком органів державної влади, а також органів місцевого і регіонального 
самоврядування інформувати про свою діяльність та прийняті рішення; 

· створенням у державних органах спеціальних інформаційних служб або систем, що 
забезпечували б у встановленому порядку доступ до інформації; 

· вільним доступом суб'єктів інформаційних відносин до статистичних даних, 
архівних, бібліотечних і музейних фондів; 

· обмеження цього доступу зумовлюються лише специфікою цінностей та особливими 
умовами їх схоронності, що визначаються законодавством; 

· створенням механізму здійснення права на інформацію; 

· здійсненням державного контролю за додержанням законодавства про інформацію; 

· встановленням відповідальності за порушення законодавства про інформацію. 

Під інформаційною діяльністю розглядається сукупність дій, спрямованих на 
задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і держави. З метою 
задоволення цих потреб органи державної влади та органи місцевого і регіонального 



самоврядування створюють інформаційні служби, системи, мережі, бази і банки 
даних. Порядок їх створення, структура, права та обов'язки визначаються Кабінетом 
Міністрів України або іншими органами державної влади, а також органами 
місцевого і регіонального самоврядування. Основними напрямами інформаційної 
діяльності є: політичний, економічний, соціальний, духовний, екологічний, науково-
технічний, міжнародний тощо. Держава зобов'язана постійно дбати про своєчасне 
створення, належне функціонування і розвиток інформаційних систем, мереж, банків 
і баз даних у всіх напрямах інформаційної діяльності. Держава гарантує свободу 
інформаційної діяльності в цих напрямах всім громадянам та юридичним особам в 
межах їх прав і свобод, функцій і повноважень. 

Закон України "Про державну таємницю" регулює суспільні відносини, пов'язані з 
віднесенням інформації до державної таємниці, засекречуванням, розсекречуванням 
її матеріальних носіїв та охороною державної таємниці з метою захисту національної 
безпеки України. 

Під державною таємницею розглядається вид таємної інформації, що містить 
відомості у сфері оборони, економіки, науки і техніки, зовнішніх відносин, державної 
безпеки та охорони правопорядку, розголошення яких може завдати шкоди 
національній безпеці України та які визнані у порядку, встановленому цим Законом, 
державною таємницею і підлягають охороні державою. Відносини у сфері охорони 
державної таємниці регулюються Конституцією України, Законом України "Про 
інформацію", цим Законом, міжнародними договорами, згода на обов'язковість яких 
надана Верховною Радою України та відповідними нормативно-правовими актами. 
Державну політику щодо державної таємниці як складову засад внутрішньої та 
зовнішньої політики визначає Верховна Рада України. Спеціально уповноваженим 
органом державної влади у сфері забезпечення охорони державної таємниці є Служба 
безпеки України. 

До державної таємниці у порядку, встановленому цим Законом, може бути віднесена 
інформація: 

• 1) У сфері оборони: про зміст стратегічних і оперативних планів та інших 
документів бойового управління, підготовку та проведення військових 
операцій, стратегічне та мобілізаційне розгортання військ, а також про інші 
найважливіші показники, які характеризують організацію, чисельність, 
дислокацію, бойову і мобілізаційну готовність, бойову та іншу військову 
підготовку, озброєння та матеріально-технічне забезпечення Збройних Сил 
України та інших військових формувань; про напрями розвитку окремих видів 
озброєння і військової спеціальної техніки, їх кількість, тактико-технічні 
характеристики, організацію і технологію виробництва, наукові, науково-
дослідні та дослідно-конструкторські роботи, пов'язані з розробленням нових 
зразків озброєння, військової і спеціальної техніки або їх модернізацією, а 
також про інші роботи, що плануються або здійснюються в інтересах оборони 
країни; про сили і засоби Цивільної оборони України, можливості населених 
пунктів, регіонів і окремих об'єктів для захисту, евакуації і розосередження 
населення, забезпечення його життєдіяльності та виробничої діяльності 
об'єктів народного господарства у воєнний час або в умовах інших 
надзвичайних ситуацій; про геодезичні, гравіметричні, картографічні, 
гідрографічні та гідрометеорологічні дані і характеристики, які мають 
значення для оборони країни; 

• 2) у сфері економіки: про мобілізаційні плани і мобілізаційні потужності 
господарства України, запаси і обсяги постачань стратегічних видів сировини і 
матеріалів, а також зведені відомості про номенклатуру та рівні накопичення, 
про загальні обсяги поставок, відпуску, закладення, освіження, розміщення і 



фактичні запаси державного резерву; про використання транспорту, зв'язку, 
потужностей інших галузей та об'єктів інфраструктури держави в інтересах 
забезпечення її безпеки; про плани, зміст, обсяг, фінансування та виконання 
державного замовлення для забезпечення потреб оборони та безпеки; про 
плани, обсяги та інші найважливіші характеристики добування, виробництва 
та реалізації окремих стратегічних видів сировини і продукції; про державні 
запаси дорогоцінних металів монетарної групи, коштовного каміння, валюти та 
інших цінностей, операції, пов'язані з виготовленням грошових знаків і цінних 
паперів, їх зберіганням, охороною і захистом від підроблення, обігом, обміном 
або вилученням з обігу, а також про інші особливі заходи фінансової діяльності 
держави; про наукові, науково-дослідні, дослідно-конструкторські та проектні 
роботи, на базі яких можуть бути створені прогресивні технології, нові види 
виробництва, продукції та технологічних процесів, що мають важливе 
оборонне чи економічне значення або суттєво впливають на 
зовнішньоекономічну діяльність та національну безпеку України; 

• 3) у сфері зовнішніх відносин: про директиви, плани, вказівки делегаціям і 
посадовим особам з питань зовнішньополітичної і зовнішньоекономічної 
діяльності України, спрямовані на забезпечення її національних інтересів та 
безпеки; про військове, науково-технічне та інше співробітництво України з 
іноземними державами, якщо розголошення відомостей про це завдаватиме 
шкоди національній безпеці України; про експорт та імпорт озброєння, 
військової і спеціальної техніки, окремих стратегічних видів сировини і 
продукції; 

• 4) у сфері державної безпеки і охорони правопорядку: про особовий склад 
органів, що здійснюють оперативно-розшукову діяльність; про засоби, зміст, 
плани, організацію, фінансування та матеріально-технічне забезпечення, 
форми, методи і результати оперативно-розшукової діяльності; про осіб, які 
співпрацюють або раніше співпрацювали на конфіденційній основі з органами, 
що проводять таку діяльність; про склад органів, які здійснюють оперативно-
розшукову діяльність, і конкретних осіб, що є негласними штатними 
працівниками цих органів; про організацію та порядок здійснення охорони 
адміністративних будинків та осіб, охорона яких здійснюється відповідно до 
Закону України "Про державну охорону органів державної влади України та 
посадових осіб"; про організацію, зміст, стан і плани розвитку 
криптографічного захисту секретної інформації, зміст і результати наукових 
досліджень у сфері криптографії; про системи та засоби криптографічного 
захисту секретної інформації, їх розроблення, виробництво, технологію 
виготовлення та використання; про державні шифри, їх розроблення, 
виробництво, технологію виготовлення та використання; про організацію 
режиму секретності в органах державної влади, органах місцевого 
самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях, державні 
програми, плани та інші заходи у сфері охорони державної таємниці; про 
організацію, зміст, стан і плани розвитку технічного захисту секретної 
інформації; про результати перевірок, здійснюваних згідно із законом 
прокурором у порядку відповідного нагляду за додержанням законів, та про 
зміст матеріалів дізнання, досудового слідства та судочинства з питань, 
зазначених у цій статті сфер; про інші засоби, форми і методи охорони 
державної таємниці. 

Конкретні відомості можуть бути віднесені до державної таємниці лише за умови, що 
вони підпадають під категорії, зазначені в частині першій цієї статті, і їх 
розголошення завдаватиме шкоди життєво важливим інтересам України. 
Забороняється віднесення до державної таємниці будь-яких відомостей, якщо цим 
будуть порушуватися зміст і обсяг конституційних прав та свобод людини і 
громадянина, завдаватиметься шкода здоров'ю і безпеці населення. 



Не належить до державної таємниці інформація: 

· про стан довкілля, про якість харчових продуктів і предметів побуту; 

· про аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші надзвичайні події, які 
сталися або можуть статися і загрожують безпеці громадян; 

· про стан здоров'я населення, його життєвий рівень, включаючи харчування, одяг, 
житло, медичне обслуговування та соціальне забезпечення, а також про соціально-
демографічні показники, стан правопорядку, освіти і культури населення; 

· про факти порушень прав і свобод людини і громадянина; 

· про незаконні дії органів державної влади, органів місцевого самоврядування та їх 
посадових осіб; 

· інша інформація, яка відповідно до законів та міжнародних договорів, згода на 
обов'язковість яких надана Верховною Радою України, не може бути засекречена. 

Державними експертами з питань таємниць є Президент України, Голова Верховної 
Ради України, Прем'єр-міністр України за посадами та інші посадові особи, на яких ці 
функції у відповідних галузях державної діяльності покладені Президентом України. 
Державний експерт з питань таємниць несе особисту відповідальність за законність і 
обґрунтованість свого рішення про віднесення інформації до державної таємниці. 
Положення про Державного експерта з питань таємниць затверджується 
Президентом України. 

Охорона державної таємниці передбачає здійснення комплексу організаційно-
правових, інженерно-технічних, криптографічних та оперативних заходів, 
спрямованих на запобігання розголошенню інформації, що становить державну 
таємницю. Здійснення цих заходів відповідно до своєї компетенції забезпечують 
державні органи, визначені статтею 3 цього Закону. 

Основні організаційно-правові заходи з охорони державної таємниці. З метою 
охорони державної таємниці встановлюються: єдині вимоги щодо виготовлення, 
користування, збереження, передачі, транспортування і обліку носіїв інформації, що 
становить державну таємницю; ліцензування підприємств, установ і організацій, які 
здійснюють діяльність, пов'язану з державними таємницями; особливий режим 
діяльності (режим секретності) вищезазначених підприємств, установ і організацій; 
спеціальний порядок доступу громадян до державної таємниці; обмеження щодо 
обнародування, передачі іншій державі або розповсюдження іншим шляхом 
інформації, що становить державну таємницю; обмеження щодо перебування і 
діяльності в Україні іноземних громадян та іноземних юридичних осіб, а також 
розташування і переміщення об'єктів і технічних засобів, що їм належать; 
спеціальний порядок здійснення судових, наглядових, контрольно-ревізійних та 
інших функцій органів державної влади стосовно підприємств, установ і організацій, 
діяльність яких пов'язана з державними таємницями; відповідальність за порушення 
законодавства про державну таємницю. 

Закон України "Про Національну систему конфіденційного зв'язку" регулює суспільні 
відносини, пов'язані зі створенням, функціонуванням, розвитком та використанням 
Національної системи конфіденційного зв'язку. 



Національна система конфіденційного зв'язку – це сукупність спеціальних систем 
(мереж) зв'язку подвійного призначення, які за допомогою криптографічних та/або 
технічних засобів забезпечують обмін конфіденційною інформацією в інтересах 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування, створюють належні 
умови для їх взаємодії у мирний час та у разі введення надзвичайного і воєнного 
стану. Управління Національною системою конфіденційного зв'язку, її 
функціонування, розвиток, використання та захист інформації забезпечуються 
спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади у сфері 
конфіденційного зв'язку відповідно до законодавства. 

Закон України "Про захист інформації в автоматизованих системах" встановлює 
основи регулювання правових відносин щодо захисту інформації в автоматизованих 
системах за умови дотримання права власності громадян України і юридичних осіб на 
інформацію та права доступу до неї, права власника інформації на її захист, а також 
встановленого чинним законодавством обмеження на доступ до інформації. Дія 
Закону поширюється на будь-яку інформацію, що обробляється в автоматизованих 
системах. На сьогодні розроблені законопроекти щодо внесення змін до цього закону, 
які знаходяться на розгляді у відповідних комітетах Верховної Ради України (зокрема 
– законопроект "Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах", який розглянено у третьому параграфі даного розділу). 

Закон України "Про інформаційні агентства" відповідно до Конституції України, 
інших законів України та міжнародно-правових документів закріплює правові основи 
діяльності в Україні інформаційних агентств та їх міжнародного співробітництва. 

Інформаційними агентствами згідно з цим Законом є зареєстровані як юридичні 
особи суб'єкти інформаційної діяльності, що діють з метою надання інформаційних 
послуг. Під представництвом інформаційного агентства в Україні в цьому Законі слід 
розуміти зареєстровану в Україні відповідно до чинного законодавства як суб'єкт 
інформаційної діяльності будь-яку установу (бюро, представництво, корпункт тощо), 
що представляє в Україні державне або недержавне інформаційне агентство, 
зареєстроване як юридична особа згідно з чинним законодавством відповідної 
країни, і яке здійснює свою діяльність в Україні у сфері інформації відповідно до 
Закону України "Про інформацію" і Закону "Про інформаційні агентства". 

Свобода діяльності інформаційних агентств гарантується Конституцією України та 
чинним законодавством. Забороняється цензура інформації, поширюваної 
інформаційними агентствами. Інформаційні агентства не мають права у своїх 
матеріалах розголошувати дані, що становлять державну таємницю, або іншу 
інформацію, яка охороняється законодавством, закликати до насильницької зміни 
або повалення існуючого конституційного ладу, порушення територіальної цілісності 
України, підриву її безпеки, вести пропаганду війни, насильства і жорстокості, 
розпалювати расову, національну, релігійну ворожнечу, розповсюджувати 
порнографію або іншу інформацію, яка підриває суспільну мораль або підбурює до 
правопорушень, принижує честь і гідність людини, а також інформацію, яка ущемляє 
законні права й інтереси громадян, давати оцінку щодо винуватості осіб у здійсненні 
злочину, вказувати на особу, яка ніби скоїла злочин, до рішення суду, публікувати 
матеріали, які розкривають тактику і методику розслідування. 

Діяльність інформаційних агентств – це збирання, обробка, творення, зберігання, 
підготовка інформації до поширення, випуск та розповсюдження інформаційної 
продукції. Випуск та розповсюдження інформаційними агентствами власної 
продукції з метою отримання прибутку є підприємницькою діяльністю у цій сфері і 
здійснюється на основі цього Закону та чинного законодавства України. 



Основними видами інформаційних агентств є державні та недержавні інформаційні 
агентства України та іноземні інформаційні агентства, які діють в Україні через свої 
представництва. Продукція інформаційного агентства – це матеріалізований 
результат його діяльності, призначений для розповсюдження з метою задоволення 
інформаційних потреб громадян, юридичних осіб, держави. Продукція 
інформаційного агентства є його власністю, якщо інше не передбачено 
законодавством. Право власності на неї охороняється чинним законодавством 
України. 

Основними видами продукції інформаційних агентств є електронна, друкована, фото-
, кіно-, аудіо- та відеопродукція. Інформаційні агентства мають право на випуск 
продукції, яка передбачена їх статутними документами, та іншої інформаційної 
продукції, не забороненої чинним законодавством України. Засобами комунікації є 
засоби розповсюдження продукції інформаційних агентств такі як: друковані та 
екранні видання, радіо, телебачення (кабельне, супутникове, глобальне), 
електричний та електронний зв'язок (телеграф, телефон, телекс, телефакс), 
комп'ютерні мережі та інші телекомунікації. 

Інформаційні агентства мають переважне право на використання засобів комунікації. 
Порядок використання інформаційними агентствами засобів комунікації 
визначається чинним законодавством України про ці засоби. Державним 
інформаційним агентствам надається першочергове право перед іншими 
інформаційними агентствами на використання засобів комунікації для 
розповсюдження інформації, яка має особливе значення для держави і суспільства. 

Закон України "Про науково-технічну інформацію" визначає основи державної 
політики в галузі науково-технічної інформації, порядок її формування і реалізації в 
інтересах науково-технічного, економічного і соціального прогресу країни. 

Метою Закону є створення в Україні правової бази для одержання та використання 
науково-технічної інформації. Законом регулюються правові і економічні відносини 
громадян, юридичних осіб, держави, що виникають при створенні, одержанні, 
використанні та поширенні науково-технічної інформації, а також визначаються 
правові форми міжнародного співробітництва в цій галузі. Дія Закону поширюється 
на підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, а також 
громадян, які мають право на одержання, використання та поширення науково-
технічної інформації. Дія Закону не поширюється на інформацію, що містить 
державну та іншу охоронювану законом таємницю. 

Під науково-технічною інформацією розуміють документовані або публічно 
оголошувані відомості про вітчизняні та зарубіжні досягнення науки, техніки і 
виробництва, одержані в ході науково-дослідної, дослідно-конструкторської, 
проектно-технологічної, виробничої та громадської діяльності; під науково-
інформаційною діяльністю – сукупність дій, спрямованих на задоволення потреб 
громадян, юридичних осіб і держави у науково-технічній інформації, що полягає в її 
збиранні, аналітично-синтетичній обробці, фіксації, зберіганні, пошуку і поширенні. 

Об'єктом відносин у сфері науково-технічної інформації є документована на будь-
яких носіях або публічно оголошувана вітчизняна і зарубіжна науково-технічна 
інформація. Науково-технічна інформація охоплює отримувані в процесі науково-
дослідної, дослідно-конструкторської, проектно-технологічної, виробничої та 
громадської діяльності результати, зафіксовані у формі, яка забезпечує їх 
відтворення, використання та поширення. Науково-технічна інформація є суспільним 
надбанням, необхідною умовою продуктивної інтелектуальної діяльності, зокрема 
наукової і технічної творчості. Науково-технічна інформація, що є продуктом 



інтелектуальної творчої праці, становить об'єкт права інтелектуальної власності, а 
відносини щодо її придбання, зберігання, переробки, використання і поширення 
регулюються чинним законодавством. 

Усі громадяни України, юридичні особи, державні органи, органи місцевого і 
регіонального самоврядування відповідно до Конституції України і цього Закону 
мають право на відкриту науково-технічну інформацію, яке передбачає можливість 
вільного її одержання, зберігання, використання і поширення під час здійснення 
наукової, науково-дослідної, виробничої, громадської та іншої діяльності, що не 
забороняється чинним законодавством. Режим доступу до відкритої науково-
технічної інформації та інформації з обмеженим доступом регулюється чинним 
законодавством. 

Основною метою національної системи науково-технічної інформації є задоволення 
потреб громадян, юридичних осіб і держави в науково-технічній інформації. 
Національна система науково-технічної інформації – це організаційно-правова 
структура, за допомогою якої формується державна інформаційна політика, а також 
здійснюється координація робіт зі створення, користування, зберігання та поширення 
національних ресурсів науково-технічної інформації з урахуванням інтересів 
національної безпеки. 

Основними завданнями національної системи науково-технічної інформації є: 
формування на основі вітчизняних і зарубіжних джерел довідково-інформаційних 
фондів, включаючи бази і банки даних, та інформаційне забезпечення юридичних та 
фізичних осіб; одержання, обробка, зберігання, поширення і використання 
інформації, одержаної в процесі науково-дослідної, дослідно-конструкторської, 
проектно-технологічної, виробничої та громадської діяльності юридичних та 
фізичних осіб; розроблення і впровадження сучасних технологій в науково-
інформаційну діяльність; організація пропаганди і сприяння широкому 
використанню досягнень науки і техніки, передового виробничого досвіду; створення 
загальнодоступної мережі бібліотек, інформаційних центрів громадського 
користування як бази для освіти, виробництва та наукових досліджень, системи 
реалізації прав громадян на культурний та фаховий розвиток тощо. 

Держава з метою створення та розвитку національної системи науково-технічної 
інформації забезпечує: створення державних мереж первинного збирання, обробки та 
зберігання усіх видів науково-технічної інформації; проведення заходів для 
поширення і підвищення якісного рівня інформаційної продукції та послуг; 
фінансову, в тому числі валютну, підтримку надходження науково-технічної 
інформації до державних органів і служб науково-технічної інформації, наукових і 
науково-технічних бібліотек, створення їх мереж і відповідного технічного 
забезпечення; підготовку кадрів у сфері інформатики і науково-інформаційної 
діяльності через систему навчальних закладів вищої та середньої освіти, підвищення 
рівня інформаційної підготовки спеціалістів народного господарства; вільну 
конкуренцію між органами науково-технічної інформації, іншими підприємствами та 
організаціями усіх форм власності, які здійснюють науково-інформаційну діяльність; 
захист суб'єктів відносин в галузі науково-технічної інформації від прояву 
несумлінної конкуренції та монополізму в будь-яких сферах науково-інформаційної 
діяльності. Держава сприяє відкритості та загальнодоступності науково-технічної 
інформації. Обмеження щодо доступу, поширення та використання інформації, яка є 
державною або іншою таємницею, що охороняється законом, визначаються законами 
України. 

Держава підтримує міжнародне співробітництво у сфері науково-технічної 
інформації, створює для цього правові й економічні умови та сприяє здійсненню 



суб'єктами науково-інформаційної діяльності вільних і рівноправних відносин з 
міжнародними організаціями і установами, якщо це не суперечить чинному 
законодавству України. Кабінет Міністрів України визначає орган державного 
управління, який забезпечує організацію діяльності у сфері науково-технічної 
інформації, здійснює функціональне управління національною системою науково-
технічної інформації, формує і реалізує політику в цій сфері. 

Закон України "Про Національну програму інформатизації"*102 розглядає загальні 
засади формування, виконання та коригування Національної програми 
інформатизації, яка, у свою чергу, визначає стратегію розв'язання проблеми 
забезпечення інформаційних потреб та інформаційної підтримки соціально-
економічної, екологічної, науково-технічної, оборонної, національно-культурної та 
іншої діяльності у сферах загальнодержавного значення. 

*102: { Крім того, є Закон України "Про Концепцію Національної програми 
інформатизації".} 

Національна програма інформатизації формується виходячи з довгострокових 
пріоритетів соціально-економічного, науково-технічного, національно-культурного 
розвитку країни з урахуванням світових напрямів розвитку та досягнень у сфері 
інформатизації і спрямована на розв'язання найважливіших загальносуспільних 
проблем (забезпечення розвитку освіти, науки, культури, охорони довкілля та 
здоров'я людини, державного управління, національної безпеки та оборони держави 
та демократизації суспільства) та створення умов для інтеграції України у світовий 
інформаційний простір відповідно до сучасних тенденцій інформаційної геополітики. 

Національна програма інформатизації становить комплекс взаємопов'язаних 
окремих завдань (проектів) інформатизації, спрямованих на реалізацію державної 
політики та пріоритетних напрямів створення сучасної інформаційної 
інфраструктури України за рахунок концентрації та раціонального використання 
фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів, виробничого і науково-
технічного потенціалу держави, а також координації діяльності органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх 
форм власності і громадян у сфері інформатизації. 

Головною метою Національної програми інформатизації є створення необхідних умов 
для забезпечення громадян та суспільства своєчасною, достовірною та повною 
інформацією шляхом широкого використання інформаційних технологій, 
забезпечення інформаційної безпеки держави. Програма спрямована на вирішення 
таких основних завдань: 

· формування правових, організаційних, науково-технічних, економічних, 
фінансових, методичних та гуманітарних передумов розвитку інформатизації; 

· застосування та розвиток сучасних інформаційних технологій у відповідних сферах 
суспільного життя України; 

· формування системи національних інформаційних ресурсів; 

· створення загальнодержавної мережі інформаційного забезпечення науки, освіти, 
культури, охорони здоров'я тощо; 

· створення загальнодержавних систем інформаційно-аналітичної підтримки 
діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування; 



· підвищення ефективності вітчизняного виробництва на основі широкого 
використання інформаційних технологій; 

· формування та підтримка ринку інформаційних продуктів і послуг; 

· інтеграція України у світовий інформаційний простір. 

Закон України "Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні" створює 
правові основи діяльності друкованих засобів масової інформації (преси) в Україні, 
встановлює державні гарантії їх свободи відповідно до Конституції України, Закону 
України "Про інформацію" та інших актів чинного законодавства і визнаних 
Україною міжнародно-правових документів. 

У цьому Законі під друкованими засобами масової інформації (пресою) в Україні 
розуміють періодичні і такі, що продовжуються, видання, які виходять під постійною 
назвою, з періодичністю один і більше номерів (випусків) протягом року на підставі 
свідоцтва про державну реєстрацію. 

Свобода слова і вільне вираження у друкованій формі своїх поглядів і переконань 
гарантуються Конституцією України і відповідно до цього Закону означають право 
кожного громадянина вільно і незалежно шукати, одержувати, фіксувати, зберігати, 
використовувати та поширювати будь-яку інформацію за допомогою друкованих 
засобів масової інформації. Друковані засоби масової інформації є вільними. 
Забороняється створення та фінансування державних органів, установ, організацій 
або посад для цензури масової інформації. Не допускається вимога попереднього 
погодження повідомлень і матеріалів, які поширюються друкованими засобами 
масової інформації, а також заборона поширення повідомлень і матеріалів з боку 
посадових осіб державних органів, підприємств, установ, організацій або об'єднань 
громадян, крім випадків, коли посадова особа є автором поширюваної інформації чи 
дала інтерв'ю. 

Держава гарантує економічну самостійність та забезпечує економічну підтримку 
діяльності друкованих засобів масової інформації, запобігає зловживанню 
монопольним становищем на ринку з боку видавців і розповсюджувачів друкованої 
продукції. Заходи, спрямовані на забезпечення економічної підтримки діяльності 
друкованих засобів масової інформації, та органи державної виконавчої влади, які 
здійснюють цю підтримку, визначаються Кабінетом Міністрів України. 

Друковані засоби масової інформації в Україні не можуть бути використані для: 
поширення відомостей, розголошення яких забороняється статтею 46 Закону України 
"Про інформацію"; закликів до захоплення влади, насильницької зміни 
конституційного ладу або територіальної цілісності України; пропаганди війни, 
насильства та жорстокості; розпалювання расової, національної, релігійної 
ворожнечі; розповсюдження порнографії, а також з метою вчинення інших 
кримінально караних діянь. Забороняється використання друкованих засобів масової 
інформації для: втручання в особисте життя громадян, посягання на їхні честь і 
гідність; розголошення будь-якої інформації, яка може призвести до вказання на 
особу неповнолітнього правопорушника без його згоди і згоди його представника. 

Монополізація загальнодержавних і регіональних громадсько-політичних 
друкованих засобів масової інформації в Україні не допускається. Фізична або 
юридична особа не може бути засновником (співзасновником) чи контролювати 
більше п'яти відсотків таких видань. Під контролем у цьому Законі розуміється 
можливість такої особи здійснювати матеріальними чи фінансовими засобами вплив 
на діяльність друкованого засобу масової інформації. Контроль за додержанням 



вимог цієї статті покладається на органи державної виконавчої влади, визначені 
Кабінетом Міністрів України. 

Редакція, журналіст не несуть відповідальності за публікацію відомостей, які не 
відповідають дійсності, принижують честь і гідність громадян і організацій, 
порушують права і законні інтереси громадян або являють собою зловживання 
свободою діяльності друкованих засобів масової інформації і правами журналіста, 
якщо: 

• 1) ці відомості одержано від інформаційних агентств або від засновника 
(співзасновників); 

• 2) вони містяться у відповіді на інформаційний запит щодо доступу до 
офіційних документів і запит щодо надання письмової або усної інформації, 
наданої відповідно до вимог Закону України "Про інформацію"; 

• 3) вони є дослівним відтворенням офіційних виступів посадових осіб 
державних органів, організацій і об'єднань громадян; 

• 4) вони є дослівним відтворенням матеріалів, опублікованих іншим 
друкованим засобом масової інформації з посиланням на нього; 

• 5) в них розголошується таємниця, яка спеціально охороняється законом, 
проте ці відомості не було отримано журналістом незаконним шляхом. 

Закон України "Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування в 

Україні засобами масової інформації" відповідно до Конституції України визначає 
порядок всебічного і об'єктивного висвітлення діяльності органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування засобами масової інформації і захисту їх від 
монопольного впливу органів тієї чи іншої гілки державної влади або органів 
місцевого самоврядування, є складовою законодавства України про інформацію. 

У цьому Законі використані такі поняття: 

· висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування в Україні – одержання, збирання, створення, поширення, 
використання і зберігання інформації про діяльність органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування, задоволення інформаційних потреб громадян, 
юридичних осіб про роботу цих органів; 

· державне замовлення на висвітлення діяльності органів державної влади – 
замовлення на висвітлення діяльності Верховної Ради України, Президента України, 
Кабінету Міністрів України, розміщення якого забезпечує Національна рада України 
на каналах Національної телекомпанії України, Національної радіокомпанії України 
та інших телерадіоорганізацій України, яке оформляється відповідно постановами 
Верховної Ради України, розпорядженнями Президента України, Кабінету Міністрів 
України; 

· засіб масової інформації органу державної влади чи органу місцевого 
самоврядування – засіб масової інформації, засновником (співзасновником) якого є 
орган державної влади або орган місцевого самоврядування і який повністю або 
частково утримується за рахунок державного чи місцевих бюджетів; 

· порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування – розклад, обсяг, форми і методи оприлюднення відомостей про 
діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування в межах 



визначених цим Законом квот часу, газетних (журнальних) площ та виділених 
коштів; 

· офіційні друковані видання органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування – видання, які спеціально видаються органами державної влади та 
органами місцевого самоврядування 

Інформаційні агентства, створені в Україні відповідно до акону України "Про 
інформаційні агентства", мають право на поширення інформації про діяльність 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Інформаційні 
агентства України, незалежно від їх виду, відповідно до Конституції України, Закону 
України "Про інформёаційні агентства" на договірних засадах збирають, обробляють, 
створюють, готують до поширення офіційну інформацію про діяльність органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування, випускають і розповсюджують 
інформаційну продукцію про діяльність цих органів. Державні інформаційні 
агентства систематично інформують громадськість про діяльність органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування, перебування вищих посадових осіб у 
робочих поїздках по Україні, а також про візити офіційних державних делегацій і 
вищих посадових осіб в інші країни, прийом зарубіжних офіційних делегацій і 
посадових осіб інших держав. На вимогу Президента України, Голови Верховної Ради 
України, Прем'єр-міністра України, Голови Верховного Суду України та Голови 
Конституційного Суду України державні інформаційні агентства зобов'язані 
передавати тексти їх екстрених виступів та заяв з важливих питань державного життя. 

Закон України "Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний 
захист журналістів" визначає правові, економічні, організаційні засади державної 
підтримки засобів масової інформації та соціального захисту журналістів. 

Як складова законодавства України про свободу слова та інформаційну діяльність цей 
Закон посилює систему правового регулювання в інформаційній сфері засобів масової 
інформації, розглядає сукупність правових, економічних, соціальних, організаційних 
та інших заходів державного сприяння зміцненню і розвитку інформаційної галузі, її 
інфраструктури. 

Закон України "Про внесення змін до деяких законів України за результатами 
парламентських слухань "Проблеми інформаційної діяльності, свободи слова, 
дотримання законності та стан інформаційної безпеки України" вносить, зокрема, 
зміни у Закон України "Про державну підтримку засобів масової інформації та 
соціальний захист журналістів". Так, стаття З викладається в такій редакції: 

"Державна адресна підтримка надається виключно засобам масової інформації для 
дітей та юнацтва, спеціалізованим науковим виданням, що видаються науковими 
установами та навчальними закладами не нижче третього рівня акредитації, і засобам 
масової інформації, які цілеспрямовано сприяють розвитку мов та культур 
національних меншин України. Державна підтримка засобу масової інформації 
припиняється у разі встановлення судом порушень засобом масової інформації вимог 
Конституції України, фактів зловживання свободою діяльності засобів масової 
інформації, що завдає матеріальної і моральної шкоди юридичним і фізичним 
особам. Відновлення державної підтримки можливе лише після виконання судового 
рішення у повному обсязі та не раніше ніж через рік після її припинення". 

Закон України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з питань 
забезпечення та безперешкодної реалізації права людини на свободу слова" вносить 
зокрема такі зміни. 



1. Кодекс України про адміністративні правопорушення доповнюється статтею 212-3 
такого змісту. 

"Стаття 212-3. Порушення права на інформацію 

Неправомірна відмова в наданні інформації, несвоєчасне або неповне надання 
інформації, надання інформації, що не відповідає дійсності, у випадках, коли така 
інформація підлягає наданню на запит громадянина чи юридичної особи відповідно 
до законів України "Про інформацію" або "Про звернення громадян" – тягне за собою 
накладення штрафу на посадових осіб від п'ятнадцяти до двадцяти п'яти 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. Повторне протягом року вчинення 
порушення з числа передбачених частиною першою цієї статті, за яке особу вже було 
піддано адміністративному стягненню, – тягне за собою накладення штрафу на 
посадових осіб від двадцяти п'яти до п'ятдесяти неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян. Примітка. Посадові особи, на яких поширюється дія Закону України "Про 
боротьбу з корупцією", притягаються до відповідальності за такі діяння відповідно до 
Закону України "Про боротьбу з корупцією". 

• 2. Закон України "Про інформацію": 
• 1) доповнює статтю 30 абзацом такого змісту: 

"Інформація з обмеженим доступом може бути поширена без згоди її власника, якщо 
ця інформація є суспільно значимою, тобто якщо вона є предметом громадського 
інтересу і якщо право громадськості знати цю інформацію переважає право її 
власника на її захист"; 

2) доповнюється статтею 45-1 такого змісту: 

"Стаття 45-1. Заборона цензури та заборона втручання в професійну діяльність 
журналістів і засобів масової інформації з боку органів державної влади або органів 
місцевого самоврядування, їх посадових осіб 

Цензура як вимога, спрямована до засобу масової інформації, журналіста, головного 
редактора, організації, що здійснює випуск засобу масової інформації, його 
засновника (співзасновника), видавця, розповсюджувача, попередньо узгоджувати 
інформацію, що поширюється (крім випадків, коли така вимога йде від автора цієї 
інформації чи іншого суб'єкта авторського права і (або) суміжних прав на неї), та/або 
як накладення заборони (крім випадків, коли така заборона накладається судом) чи 
перешкоджання в будь-якій іншій формі тиражуванню або поширенню інформації з 
боку органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб 
заборонена. 

Забороняються втручання у формах, не передбачених законодавством України або 
договором, укладеним між засновником (співзасновниками) і редакцією засобу 
масової інформації, у професійну діяльність журналістів, контроль за змістом 
інформації, що поширюється, з боку засновників (співзасновників) засобів масової 
інформації, органів державної влади або органів місцевого самоврядування, 
посадових осіб цих органів, зокрема з метою поширення чи непоширення певної 
інформації, замовчування суспільно значимої інформації, накладення заборони на 
показ окремих осіб або поширення інформації про них, заборони критикувати органи 
державної влади чи органи місцевого самоврядування або їх посадових осіб. 

Забороняються створення будь-яких органів державної влади, установ, введення 
посад, на які покладаються повноваження щодо здійснення контролю за змістом 
інформації, що поширюється засобами масової інформації. 



Умисне перешкоджання законній професійній діяльності журналістів та/або 
переслідування журналіста за виконання професійних обов'язків, за критику, 
здійснювані посадовою особою або групою осіб за попередньою змовою, тягне за 
собою кримінальну відповідальність відповідно до Кримінального кодексу України. 

Повноваження органів державної влади з питань діяльності засобів масової 
інформації визначаються виключно Конституцією та законами України"; 

"Стаття 47-1. Звільнення від відповідальності 

Ніхто не може бути притягнутий до відповідальності за висловлення оціночних 
суджень. Оціночними судженнями, за винятком образи чи наклепу, є висловлювання, 
які не містять фактичних даних, зокрема критика, оцінка дій, а також висловлювання, 
що не можуть бути витлумачені як такі, що містять фактичні дані, з огляду на 
характер використання мовних засобів, зокрема вживання гіпербол, алегорій, сатири. 
Оціночні судження не підлягають спростуванню та доведенню їх правдивості. Особа 
звільняється від відповідальності за розголошення інформації з обмеженим доступом, 
якщо суд встановить, що ця інформація є суспільно значимою. 

Додаткові підстави звільнення від відповідальності засобів масової інформації та 
журналістів визначаються законами "Про друковані засоби масової інформації 
(пресу) в Україні", "Про телебачення і радіомовлення", "Про інформаційні агентства" 
та "Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний захист 
журналістів"; 

"Стаття 49. Відшкодування матеріальної та моральної шкоди 

У випадках, коли правопорушенням, вчиненим суб'єктом інформаційної діяльності, 
завдано матеріальної чи моральної шкоди фізичним або юридичним особам, винні 
особи відшкодовують її добровільно або на підставі рішення суду. 

Органи державної влади, органи місцевого самоврядування як позивачі у справах про 
захист честі, гідності та ділової репутації вправі вимагати по суду лише спростування 
недостовірної інформації та не мають права вимагати відшкодування моральної 
(немайнової) шкоди. Це не позбавляє посадову особу органу державної влади чи 
органу місцевого самоврядування права на захист честі, гідності та ділової репутації у 
суді". 

• 3. У статті 17 Закону України "Про державну підтримку засобів масової 
інформації та соціальний захист журналістів": 

• 1) частина четверта викладається у такій редакції: "У разі розгляду судом спору 
щодо завданої моральної (немайнової) шкоди між журналістом або засобом 
масової інформації як відповідачем та політичною партією, виборчим блоком, 
посадовою особою (посадовими особами) як позивачем суд вправі призначити 
компенсацію моральної (немайнової) шкоди лише за наявності умислу 
журналіста чи службових осіб засобу масової інформації. Суд враховує наслідки 
використання позивачем можливостей позасудового, зокрема досудового, 
спростування неправдивих відомостей, відстоювання його честі і гідності, 
ділової репутації та врегулювання спору в цілому. З урахуванням зазначених 
обставин суд вправі відмовити у відшкодуванні моральної шкоди"; 

• 2) доповнюється частинами п'ятою та шостою такого змісту: 

"Умислом журналіста та/або службової особи засобу масової інформації є таке їх/її 
ставлення до поширення інформації, коли журналіст та/або службова особа засобу 
масової інформації усвідомлювали недостовірність інформації та передбачали її 



суспільно небезпечні наслідки. Журналіст та/або засіб масової інформації 
звільняються від відповідальності за поширення інформації, що не відповідає 
дійсності, якщо суд встановить, що журналіст діяв добросовісно та здійснював и 
перевірку". 

А також цим законом запроваджується прогресивне зростання ставки державного 
мита залежно від суми позову щодо відшкодування моральної шкоди: з сум до 1 700 
гривень має бути сплачено 1%, від 1 700 до 170 000 гривень – 5%, понад 170 000 
гривень – 10%. 

Закон України "Про захист суспільної моралі" встановлює правові основи захисту 
суспільства від розповсюдження продукції" що негативно впливає на суспільну 
мораль. 

Зокрема в цьому законі зазначається, що змістом державної політики у сфері захисту 
суспільної моралі є створення необхідних правових, економічних та організаційних 
умов, які сприяють реалізації права на інформаційний простір, вільний від 
матеріалів, що становлять загрозу фізичному, інтелектуальному, морально-
психологічному стану населення. Основними напрямами державного регулювання 
обігу інформаційної продукції, що впливає на суспільну мораль, є: 

· формування єдиної комплексної системи забезпечення захисту моральних засад і 
утвердження здорового способу життя у сфері інформаційної діяльності, освіти та 
культури; 

· недопущення пропаганди в електронних та інших засобах масової інформації культу 
насильства, жорстокості, поширення порнографії; 

· впровадження експертної оцінки відео-, аудіо-, друкованої інформації та інформації 
на електронних носіях, розроблення механізмів і методик віднесення її до такої, що 
завдає шкоди суспільній моралі; 

· підтримка національної культури, мистецтва, кінематографії, книговидання, 
поліпшення системи пропаганди кращих зразків світової літератури, культури та 
мистецтва; 

· заборона демонстрації неліцензійної аудіо-, відеопродукції на всіх національних 
телерадіокомпаніях; 

· встановлення контролю за обігом продукції, що становить загрозу суспільній моралі; 

· приєднання до міжнародних договорів з питання захисту суспільної моралі. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Визначення термінів та понять 
Туризм - тимчасовий виїзд особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, 
професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці, куди особа 
від'їжджає. 

Турист - особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою 
законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-
якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в 
зазначений термін; 

Туристичний продукт - попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує 
не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною 
ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні 
послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів 
культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо) 

Організаційні форми та види туризму 
Відповідно до статті 4 Закону України «Про туризм» організаційними формами туризму 
є міжнародний і внутрішній туризм. 

До міжнародного туризму належать: в'їзний туризм - подорожі в межах України осіб, які 
постійно не проживають на її території, та виїзний туризм - подорожі громадян України та 
осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. 

Внутрішнім туризмом є подорожі в межах території України громадян України та осіб, які 
постійно проживають на її території. 

Залежно від категорій осіб, які здійснюють туристичні подорожі (поїздки, відвідування), їх 
цілей, об'єктів, що використовуються або відвідуються, чи інших ознак існують такі види 
туризму: дитячий;молодіжний; сімейний; для осіб похилого віку; для осіб з інвалідністю; 
культурно-пізнавальний; лікувально-оздоровчий; спортивний; релігійний; екологічний 
(зелений); сільський;підводний; гірський; пригодницький; мисливський;автомобільний; 
самодіяльний тощо. 

Учасники відносин у сфері туристичної 
діяльності 
Учасниками відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності, є юридичні та 
фізичні особи, які створюють туристичний продукт, надають туристичні послуги 
(перевезення, тимчасового розміщення, харчування, екскурсійного, курортного, спортивного, 
розважального та іншого обслуговування) чи здійснюють посередницьку діяльність із надання 
характерних та супутніх послуг, а також громадяни України, іноземці та особи без 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80


громадянства (туристи, екскурсанти, відвідувачі та інші), в інтересах яких здійснюється 
туристична діяльність. 

Суб'єктами, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність (далі - суб'єкти 
туристичної діяльності), є: 

•  туристичні оператори (далі - туроператори) - юридичні особи, створені згідно із 
законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та 
забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних 
послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг 
і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність; 

• ·туристичні агенти (далі - турагенти) - юридичні особи, створені згідно із 
законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької 
діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного 
продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної 
діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та 
супутніх послуг; 

•   нші суб'єкти підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового 
розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших 
туристичних послуг; 

• · гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні інструктори, провідники та інші 
фахівці туристичного супроводу - фізичні особи, які проводять діяльність, 
пов'язану з туристичним супроводом, крім осіб, які працюють на відповідних 
посадах підприємств, установ, організацій, яким належать чи які обслуговують 
об'єкти відвідування; 

• фізичні особи, які не є суб'єктами підприємницької діяльності та надають 
послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування тощо. 

Перелік посад фахівців туристичного супроводу та кваліфікаційні вимоги до них визначаються 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у 
сфері туризму та курортів, за погодженням із центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування державної політики у сфері трудових відносин. 

Права та обов’язки суб’єктів туристичної 
діяльності 

Суб'єкти туристичної діяльності мають право: 

1. виробляти і реалізовувати туристичні послуги згідно із законодавством; 

2. вносити пропозиції щодо охорони туристичних ресурсів України, їх збереження 
та відновлення, порядку використання; 

3. вносити пропозиції щодо вдосконалення освітніх програм з професійного 
навчання в галузі туризму, підвищення рівня професійної підготовки працівників 
і фахівців у галузі туризму; 

4. на встановлення об'єктам туристичної інфраструктури (готелям, іншим 
об'єктам, призначеним для надання послуг з розміщення, закладам 
харчування, курортним закладам тощо), власниками яких вони є, відповідної 
категорії; 

5. на отримання в установленому порядку інформації, необхідної для здійснення 
їх діяльності, в органах державної влади та органах місцевого самоврядування; 

6. брати в установленому порядку участь у розробці програм розвитку туризму та 
курортно-рекреаційної сфери; 

7. визначати та оприлюднювати шляхом опублікування загальні умови типового 
(публічного) договору на надання туристичних послуг; 

8. визначати мінімальну кількість туристів (екскурсантів) у групі; 



9. на відшкодування збитків, заподіяних внаслідок незаконних рішень, дій чи 
бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх 
посадових і службових осіб чи заподіяних суб'єктами туристичної діяльності. 

Суб'єкти туристичної діяльності зобов'язані: 

1. проводити діяльність у галузі туризму, яка підлягає ліцензуванню, лише за 
наявності ліцензій; 

2. надавати туристичні послуги, що підлягають обов'язковій сертифікації, після 
проведення такої сертифікації в установленому порядку; 

3. залучати до надання туристичних послуг осіб, які відповідають встановленим 
законодавством відповідним кваліфікаційним вимогам, а у випадках, 
визначених Законом про туризм, також мають відповідні дозволи на право 
здійснення туристичного супроводу; 

4. надавати туристам необхідну і достовірну інформацію про туристичні послуги, 
права, обов'язки та правила поведінки туристів (екскурсантів), мови 
страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від 
послуг, правила візового митного режиму, перетинання державного кордону та 
іншу інформацію; 

5. надавати туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені договором; 
виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки туристів, охорони 
туристичних ресурсів України та довкілля; 

6. вести облікову та іншу визначену законодавством документацію, надавати в 
установленому порядку бухгалтерську та статистичну звітність; відшкодовувати 
в установленому порядку збитки, завдані туристам екскурсантам), іншим 
особам та довкіллю. 

Права та обов’язки туристів та екскурсантів 

Туристи та екскурсанти мають право на: 

• реалізацію закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, 
свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров'я, на безпечне для життя і 
здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб, захист і повагу людської гідності; 

• необхідну і достовірну інформацію про правила в'їзду до країни (місця) 
тимчасового перебування, а також виїзду з країни (місця) тимчасового перебування 
і перебування там, про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, 
культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою 
охороною, стан навколишнього середовища; 

• інформацію про наявність ліцензії у суб'єкта, що здійснює підприємницьку 
діяльність у галузі туризму, дозволів, сертифікатів, інших документів, наявність 
яких передбачена законодавством; 

• отримання обов'язкової інформації, що передує укладенню договору; 

• отримання туристичних послуг, передбачених договором; 

• особисту безпеку, захист життя, здоров'я, прав споживача, а також майна; 
одержання відповідної медичної допомоги; 

• відшкодування матеріальних і моральних збитків у разі невиконання або 
неналежного виконання умов договору; 

• сприяння з боку органів державної влади України в одержанні правових та інших 
видів допомоги, а громадяни України також і за її межами; 

• реалізацію інших прав. 

Туристи та екскурсанти зобов'язані: 



• не порушувати права та законні інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на 
території країни перебування; 

• виконувати митні, прикордонні, санітарні та інші правила; 

• поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування 
країни (місця) перебування; 

• зберігати довкілля, дбайливо ставитися до об'єктів природи та культурної 
спадщини в країні (місці) тимчасового перебування; 

• дотримуватися умов і правил, передбачених договором про надання туристичних 
послуг; 

• надавати персональну інформацію в обсязі, необхідному для реалізації 
тристичного продукту; дотримуватися під час подорожі правил особистої безпеки; 

• відшкодовувати збитки, завдані їх неправомірними діями, виконувати інші 
обов'язки, передбачені законодавством України та законодавством країни 
тимчасового перебування. 

Організація туристичної діяльності 
Відповідно до Закону України "Про туризм" умовами організації туристичної діяльності в 
Україні є: 

1. ліцензування туристичної діяльності. З метою створення рівних можливостей суб'єктам 
туристичної діяльності, забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, а також 
захисту довкілля та підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється ліцензування 
туроператорської та турагентської діяльності 

2. державна реєстрація суб'єктів підприємництва за місцем перебування підприємця. 
Зареєстровані суб'єкти вносяться до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних 
осіб-підприємців та громадських формувань (далі - ЄДР). Після реєстрації відкриваються 
рахунки в банках; 

3. стандартизація у сфері туристичної діяльності; 

4. встановлення готелям, закладам харчування і курортним закладам відповідної категорії; 

5. уладення договорів на туристичне обслуговування; 

6..страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок; 

7. фінансове забезпечення діяльності туроператора та турагента; 

8..наймання працівників і соціальні гарантії за використання їхньої праці; 

9. майнова відповідальність суб'єктів підприємництва за використання туристичних ресурсів; 

Відповідальність за порушення законодавства 
у сфері туризму 
Статтею 30 Закону України «Про туризм»  визначається відповідальність за порушення 
законодавства в галузі туризму. Порушення законодавства в галузі туризму тягне за собою 
відповідальність згідно із законом. 

Порушеннями законодавства в галузі туризму є: 

1. провадження туроператорської діяльності без отримання відповідної ліцензії 
або недодержання ліцензійних умов; 

2. залучення до надання туристичних послуг осіб, які не відповідають 
встановленим законодавством відповідним кваліфікаційним вимогам; 

3. ненадання, несвоєчасне надання або надання туристові інформації, що не 
відповідає дійсності; 

4. порушення вимог стандартів, норм і правил у галузі туризму; 

5. незаконне використання категорії об'єкта туристичної інфраструктури; 



6. порушення умов договору між туристом і суб'єктом туристичної діяльності з 
надання туристичних послуг; 

7. невиконання розпоряджень уповноважених органів та осіб про усунення 
порушень ліцензійних умов; 

8. порушення правил щодо охорони чи використання об'єктів туристичної 
інфраструктури, знищення або пошкодження об'єктів відвідування; 

9. створення перешкод уповноваженій на те законом посадовій чи службовій 
особі у здійсненні контролю за туристичною діяльністю, у проведенні перевірки 
якості надаваних (наданих) туристичних послуг або додержанні ліцензійних 
умов, стандартів, норм і правил щодо здійснення туристичної діяльності; 

10. незаконне втручання у здійснення туристичної діяльності; 

11. розголошення відомостей, що становлять конфіденційну або іншу охоронювану 
законом інформацію. 

Законами може передбачатися відповідальність і за інші порушення у сфері туристичної 
діяльності. 

Органи державної влади, органи місцевого самоврядування, їх посадові і службові особи у 
галузі туристичної діяльності за порушення законодавства несуть відповідальність згідно із 
законом. 

Цивільно-правова та інші види відповідальності суб'єктів туристичної діяльності 

За неналежне виконання своїх зобов'язань туроператор, турагент, інші суб'єкти туристичної 
діяльності несуть майнову та іншу відповідальність, визначену в договорі відповідно до 
чинного законодавства. 

Розмір майнової відповідальності туроператора, турагента чи іншого суб'єкта туристичної 
діяльності не може перевищувати фактично завданих замовнику збитків з їх вини. 

Спори майнового характеру між суб'єктами туристичної діяльності та споживачами 
туристичних послуг вирішуються у встановленому порядку з дотриманням вимог цього Закону. 

За порушення встановлених законодавчими актами правил здійснення господарської 
діяльності до суб'єктів господарювання органи державної влади та органи місцевого 
самоврядування відповідно до своїх повноважень та в порядку, встановленому законом, 
застосовують заходи організаційно-правового або майнового характеру, спрямовані на 
припинення суб'єктом господарювання правопорушення та ліквідацію його наслідків. 

Відповідно до ст 29 Закону України "Про туризм", органи державної влади, органи місцевого 
самоврядування, їх посадові та службові особи у випадках і в порядку, визначених законом, 
здійснюють контроль за додержанням вимог законодавства з питань туристичної діяльності, 
проводять перевірки якості надаваних (наданих) туристичних послуг, додержання ліцензійних 
умов, норм і правил щодо здійснення туристичної діяльності та відповідно до закону 
накладають стягнення і вживають інших заходів за порушення законодавства в галузі туризму. 

 


