
Лекція 1 Значення та процес маркетингових досліджень 

 

 

 



 

 

 



   

 

 



 



 

Класифікація видів маркетингових досліджень: 

Ознаки класифікації Види маркетингових досліджень 

1. Мета 

маркетингових 

досліджень: 

• пошукові; 

• описові; 

• причинно-наслідкові; 

• прогностичні. 

2. Призначення 

маркетингових 

досліджень: 

• конюнктурні (ситуаційні) дослідження; 

• ринкові дослідження; 

• повні маркетингові дослідження 

(проводяться у відношенні до “5 р” і 

маркетингового середовища). 

3. Методи 

дослідження 

(джерела 

інформації): 

• кабінетні; 

• польові (пілотні, панельні); 

• поєднання кабінетних і польових; 

• маркетингові дослідження, що виконуються 

за допомогою методів моделювання. 

4. Напрямки 

дослідження: 

• маркетингові дослідження товару; 

• маркетингові дослідження ціни; 



• маркетингові дослідження місця продажу; 

• маркетингові дослідження просування; 

• маркетингові дослідження персоналу; 

• маркетингові дослідження внутрішнього 

середовища підприємства; 

• маркетингові дослідження зовнішнього 

середовища підприємства; 

• маркетингові дослідження соціальних 

чинників і відповідальності підприємства 

перед суспільством. 

5. Суб'єкт: • маркетингові дослідження, що проводяться 

самостійно підприємствами; 

• маркетингові дослідження, що проводяться 

спеціалізованими дослідницькими 

підприємствами (синдикативні 

дослідження); 

• маркетингові дослідження, що проводяться 

спільно декількома підприємствами 

(омнібусні) 

6. Частота 

проведення: 

• систематичні (постійні); 

• спеціальні (разові). 

7. Термін проведення: • ретроспективні; 

• оперативні; 

• діагностичні; 

• прогностичні. 

8. Ступінь охоплення 

генеральної 

сукупності: 

• суцільні; 

• вибіркові. 

9. Територія: • локальні; 

• регіональні; 

• національні 

 

Висновки 

Маркетингові дослідження повинні відповідати основній меті, що стоїть перед 

відділом маркетингу або конкретною особою, яка прийматиме управлінське 

рішення щодо певної проблеми. Тип такої проблеми визначає підхід до 

планування структури дослідження.  

 


