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1. Визначення поняття «бізнес-процес». 
2. Основні критерії класифікації бізнес-процесів.
3. Класифікація бізнес-процесів згідно моделі Міжнародної Бенчмаркінгової Палати (International Benchmarking Clearinghouse).
4. Основні та допоміжні (обслуговуючі) бізнес-процеси. 
5. Основні етапи вирішення задачі вибору постачальника.
6. Основні групи показників для оцінки постачальників.
7. Методи визначення вагових коефіцієнтів для показників при оцінці постачальників.
8. Основні методи розв’язання багатокритеріальної задачі вибору логістичного посередника.
9. Сутність методу мінімаксного згортання при виборі логістичного посередника.
10. Сфери застосування принципу Парето.
11. Мета АВС-аналізу.
12. Об’єкти та параметри ABC-аналізу.
13. Етапи проведення ABC-аналізу.
14. Обмеження застосування ABC-аналізу.
15. Сутність та мета XYZ-аналізу.
16. Етапи проведення XYZ-аналізу.
17. Сутність поєднаного використання АВС- та XYZ-аналізу.
18. Основна модель економічного розміру замовлення EOQ.
19. Основні обмеження застосування моделі EOQ на практиці.
20. Структура витрат на виконання замовлення.
21. Структура витрат на зберігання запасів.
22. Визначення оптимального розміру замовлення.
23. Модель управління запасами з розривами цін.
24. Багатопродуктова модель EOQ з обмеженими ресурсами.
25. Багатономенклатурна модель управління запасами.
26. Багатономенклатурна модель управління запасами з обмеженими ресурсами.
27. Недетерміновані моделі управління запасами.
28. Основне правило Q-моделі управління запасами.
29. Поняття «граничний рівень запасу» та «рівень сервісу» у нетермінованих моделях управління запасами.
30. Основне правило Р-моделі управління запасами.
31. Переваги Р-моделі управління запасами.
32. Моделі визначення місця розташування розподільчого складу в регіоні.
33. Сутність моделі Д. Хаффа у розподільчих бізнес-процесах.
34. Основні параметри моделі Д. Хаффа.
35. Сутність категорійного менеджменту.
36. Головні завдання категорійного менеджменту.
37. Матриця розвитку асортименту та її альтернативні стратегії.
38. Сутність та мета використання моделі Кано.
39. Сутність методу Brand Dynamics.
40. Сутність поняття «Підпис бренда». Стратегії брендів згідно методу Brand Dynamics.


