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ПІСЛЯМОВА………………………………………………………………..329
ПЕРЕДМОВА

Актуальність дослідженя теми промислового менеджменту в тому, що промисловий менеджмент як наука і навчальна дисципіна представляє як класичну, так і найінноваційнішу науку, яка розкриває принципи управління, що орієнтується на інноваційний розвиток, розвинену інфраструктуру та людський
 потенціал, створення системи безперервного навчання, на вдосконалення своєї структури за рахунок вдвічі меншої кількості людино-годин. Розвитку промислового менеджменту сприяє ощадливе виробництво, досконала організаційна структура, розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, інноваційно-інформаційний потенціал підприємства, залучення членів команди до активної участі у покращенні роботи, підвищення мотивації та залучення великої кількості працівників до праці задля спільної мети.

В монографії «Промисловий менеджмент: теорія і практика» доведено, що в сучасних умовах для того, щоб визначити мету промислового підприємства, пояснити спосіб її досягнення, мотивувати людей на спільну подорож до неї й допомогти подолати перешкоди потрібна ефективна парадигма розвитку промислового менеджменту, гарна та успішна кадрова політика промислового підприємства, іннноваційно-інформаційний потенціал промислового підприємства. Теорія і прктика промислового менеджменту розвивається на основі розвитку цифрових інновацій, що змінюють промислове виробицтво і це стосується всіх галузей виробництва і всіх сфер, а в перспективі буде сприяти розвитку ощадливого виробництва як нової парадигми.

Виходячи з мети, основними завданнями «Промисловий менеджмент: теорія і практика» є :
✔
система знань про розвиток управлінської парадигми промислового менеджменту як взаємодії економіки, екології, культури, корпоративної соціальної відповідальності, яка передбачає підвищення ефективності механізмів управлінської діяльності, прийняття управлінських рішень, вдосконалення інфраструктури підприємства, в основі якого інноваційно-інформаційна дільність та технічне озброєння підприємства, розвиток інформаційно-інноваційного потенціалу як підприємства, так і вдосконалення співробітників;
✔
 теоретико-методологічні підходи до теорій, концепцій, моделей, технологій та інструментів промислового менеджменту, в основі якого цифрові технології, що виступають головною рушійною силою, яка трансформує цілі галузі виробництва;

✔
розуміння процесів формування, розвитку і оцінки діяльності промислового підприємства як процесно-орієнтованого управління, в якому процеси розгортаються, починаючи від ідеального потоку одиничних виробів, і переходячи до потоку як ключа отримання найвищої якості з найнижчими витратами й високим рівнем безпеки та командного духу, та формування стратегій розвитку промислового менеджменту, який повинен бути вбудований в культуру менеджменту підприємства, яка дає результати, потрібні як суспільству, так і керівництву;

✔
освоєння прийомів формування виробничих та людських ресурсів, направлених на удосконалення можливостей та власної діяльностіз метою підвищення власної ефективності; формування знань про кадрову політику промислових підприємств, що представляє динамічну та інноваційну сферу розвитку як основу прориву у технологічній галузі, від якої залежить конкурентоспроможність держав;
✔
виявлення набору інструментів, створених для підтримки безперервного вдосконалення й постійного розвитку працівників, так як промисловий менеджмент повинен бути націлений не тільки на створення певного роду продукції, а й «створення людей» та визначення шляхів їх ефективності;

✔
аналіз довгострокового підходу до створення підприємства, в якому співробітники постійно навчаються, адаптуються до змін зовнішнього середовища, слугують продуктивною формою вивчення процесів управління як системної цілісності економічних, політичних, культурних та національних процесів, як сукупності знань про нові цифрові (інформаційні) технології та їх впливу на сучасне промислове виробництво;

✔
виявлення проблем взаємодії людини, суспільства, інформації, підприємства в умовах нових технологічних проривів та шляхів подолання проблем, необхідних для формування нової концепції ощадливого виробництва та ощадливого менеджменту;
✔
формування теоретичних знань про інноваційно-інформаційні ресурси промислових підприємств в умовах діджиталізації, виявлення місця і ролі керівника та його адаптації для постійного вирішення ключових проблем діджиталізації.

В написанні монографії приймали участь:
Розділ 1 (д. філософ.н., проф. Воронкова В. Г.)

Розділ 2,3 ( к. політ., доц. Венгер О. М.)

Розділ 4.5 ( к. е. н., доц. Мороз О. С.)

Розділ 6 (к. філософ.н., доц. Нікітенко В.О.)
Розділ 7 (д. е. н., проф. Метеленко Н. Г., к. е. н., доц. Сіліна І. В., аспірант Афонов Р. П.)

Розділ 8 (аспірант Афонов Р. П., к. е. н., доц. Шапуров О. О.; к.е.н., доц. Ткаченко Є. Ю.)

Розділ 9 (к. ю. н., доц. Капітаненко Н. П.)
Розділ 10 (к. н. держ. упр.,  доц. Ажажа М. А., д. н. держ. упр., доц., проф. Муц Луай, к. н. держ.упр., доц. Фурсін О.О.)

Розділ 11 (д.е.н., проф. Меліхова Т.О.)

Післямова (д. філософ. н., проф. Воронкова В. Г., д. е. н., проф. Метеленко Н. Г.) 
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Список викорситаних джерел
1.1 Історичний контекст розвитку промислових революцій та їх вплив на розвиток промислового виробництва
Слово «революція» означає несподівану й докорінну зміну. У процесі історичного розвитку революції відбувалися тоді, коли нові технології й способи сприйняття світу приводили до глибоких перетворень в економічних системах промислових підприємств. Перша разюча зміна в організаціях відбулася під час переходу від збирання до землеробства – близько 10000 років тому, коли люди приручили й одомашнили тварин. Як наслідок, аграрна революція уможливила промислове виробництво, перевезення і транспортне сполучення.
Поступово зростала ефективність виробництва продовольчих ресурсів, завдяки чому збільшилася кількість людей і, відповідно, поселень. Із часом це призвело до процесу урбанізації та розквіту міст. Після аграрної відбулося кілька промислових революцій, що розпочалися у другій половині ХУІІІ ст., які ознаменували перехід від фізичної праці до механізації виробничих процесів. Сьогодні, на історичному етапі четвертої промислової революції, ці процеси еволюціонували настільки, що визначальними для виробництва є передусім пізнавальні можливості.
Перша промислова революція тривала з 1760-го до 1840 рр., викликана появою залізничних шляхів і винаходом першого парового двигуна, поклала початок механічному виробництву.
Друга промислова революція, яка почалася наприкінці ХІХ і тривала до ХХ ст., відбулася завдяки появі електрики та конвеєрів і уможливила масове виробництво.
Третя промислова революція бере витоки з 1960-х рр., яку зазвичай називають «комп’ютерною», або «цифровою», оскільки її рушієм став розвиток напівпровідникових матеріалів, використання великих ЕОМ (1960-і рр.), поява персональних комп’ютерів (1970-1980-і рр.) та мережі Інтернет (1990-ті рр.).
Четверта промислова революція (з кінця 2000 рр.). Сьогодні ми опинилися на початку Четвертої промислової революції, яка розпочалася унаслідок розвитку цифрових технологій, яку пришвидшив Інтернет та дешеві сенсорні прилади, а також розвинений штучний інтелект та здатні до самонавчання машини.
Цифрові технології, в основі яких лежить комп’ютерне обладнання, програмне забезпечення та мережі – не нові, віддаляючись від Третьої промислової революції, вони стають складнішими, вдосконаленими і можуть трансформувати цілі суспільства та глобальну економіку [20].

Можливості нових машин, стрімкий розвиток технологій
та людського капіталу свідчать про те, що швидке прискорення цифрового розвитку свідчить про розвиток цифрових технологій, пов’язаних з розвитком штучного інтелекту, робототехніки, створенням машин, які можуть переміщатися і взаємодіяти з фізичним світом фабрик, складів, офісів. З кожним новим поколінням розумних пристроїв саме фондові аналітики та інженери нафтохімічної галузі знаходяться під найбільшою загрозою бути заміненими на машини. Експерти з робототехніки визнали надзвичайно важким створення машин, які не відповідають кваліфікації навіть найменш підготовлених робочих. Коли справа стосується роботи у фізичному світі, люди мають величезну перевагу гнучкості над машинами. Сьогоднішні заводи, особливо масштабні фабрики у країнах з високим рівнем заробітної плати, є високо автоматизованими, але вони не заповнені роботами загального призначення. Вони укомплектовані особливою спеціальною технікою, яку дорого купувати, налаштовувати і перепрограмовувати [11].
Метою теорії і практики промислового менеджменту є сукупність теоретичних знань і практичних вмінь у сфері управлінської парадигми промислових підприємств, концептуалізація сутності і процесів розвитку промислового менеджменту в умовах цифровізації, інформатизації, упровадження інформаційно-комп’ютерних технологій. Теорія і практика промислового менеджменту розвиваються на основі створення культури безперервного вдосконалення та залучення працівників до розвитку інноваційно-інформаційного потенціалу як підприємства, так і кожного працівника, який постійно навчається і вдосконалює свої навички, запозичуючи досвід передових підприємств, щоб стати лідером просунутих виробничих технологій та впливовим гравцем на світовому ринку, сприяючи комплексній автоматизації, вбудовуючи якість у кожен етап виробничого процесу, витрачаючи на нього мінімальну кількість робочих годин.
Метою наукового дослідження «Промисловий менеджмент: теорія і практика» є: сформувати систему теоретичних і практичних знань управлінської парадигми промислових підприємств та інструментів щодо виявлення методичного інструментарію з метою формування дорожньої карти в умовах невизначеності, нестабільності, інформаційної стохастичності та використання сукупності інструментів, за допомогою яких можна краще адаптуватися до сучасних умов зовнішнього середовища з метою досягнення ефективності управління кадровою політикою на промислових підприємствах.

Завдання дослідження «Промисловий менеджмент: теорія і практика» направлені на: вивчення сутності, основних понять і категорій промислового менеджменту, складових елементів, інструментів його реалізації та забезпечення взаємозв’язків екномічних, екологічних, управлінських, кадрових у поєднані з класичними і сучасними теоріями, стилями управління та критеріями прийняття управлінських рішень; з’ясування найсучасніших ідей у сфері складних адаптивних систем, гнучкого керування кадровою політикою на промисловому підприємстві, що пропонує розумний і практичний механізм ефективного управління промисловим підприємством; виявлення проблем як засобу управління виробництвом, вирішення проблем формування набору альтернативних рішень та спеціальних інноваційних технологій, їх оцінка та економічний аналіз, пов'язаний з плануванням і прогнозуванням діяльності [13].

Предмет дослідження «Промисловий менеджмент: теорія і практика» – система управлінських взаємовідносин, принципів формування, функціонування та розвитку промислових підприємств та застосування методичного інструментарію до його аналізу, направленого на досягнення дієвості та ефективнсготі промислового менеджменту, ефективності управлінської парадигми промислового менеджменту у будь-якій ситуації; виявлення способів удосконалення управління економічною, екологічною, кадровою, мотиваційною політикою та оптимізації її використання у практичній діяльності підприємства.

Ощадливе мислення та виробництво як об’єкт промислового менеджменту. Ощадливе виробництво дозволяє створювати все більше продуктів, товарів, витрачаючи на це менше людських зусиль, менше обладнання, менше часу й простору, все більше наближаючись до надання клієнтам послуг високої якості, завбезпечуючи сторення нових робочих місць. Критична відправна точка ощадливого мислення – цінність, яка відповідає потребам клієнта.
1.2 Теорія складності та AGILE-менеджмент як методологічна основа промислового менеджменту
Промисловий менеджмент представляє собою складний соціальний організм, до аналізу якого може бути застосована теорія складності, яка відноситься до нелінійної методології, та дає точне уявлення про напрям менеджменту в ХХ1столітті. У сучасному багатошвидкісному світі сьогодні змінюється все: структура, функції, механізми та системи заходів, що потребують вироблення дорожньої карти для керівників у контексті невизначеності, нестабільності, стохастичності промислового менеджменту, щоб адаптуватися до сучасних стилів і методів керування. Теорія складності представляє сукупність теоретичних та практичних знань, умінь та компетентностей керівників, що особливо важливо для вироблення дієвих концепцій сучасного управлінського мислення промислового менеджменту. Часто це набір різних теорій, які доповнюють одну одну, а іноді перекривають чи навіть суперечать одна одній.
Теорія складності відповідає умовам глобалізації 4.0, industry 4.0, технологічного прогресу 4.0, цифрового суспільства, Просвітництва 2.0, Agile-менеджменту. Саме для цих складних умов можна застосувати методологію складності, в основі якої синергетична методологія, що здійснює великий внесок у сферу гнучкого керування у системі промислового менеджемнту [17, с.130-139].
Теорія складності включає в себе теорію хаосу, справжній прорив в аналізі якого відбувся ще в 1970-1980-х роках, а основний внесок зроблений такими вченими як Едвард Лоренц і Бенуа Мандельборг. Теорія хаосу стверджує, що навіть найменші зміни в початкових параметрах динамічної системи промислвуоого менеджменту викликати серйозні наслідки. Це означає, що поведінка багатьох систем промислового менеджменту зрештою непередбачувана, а труднощі можуть трансформуватися у величезні проблеми.
Вроджена непередбачуваність динамічних систем, до яких відноситься і промисловий менеджмент другого десятиліття ХХІ століття, має далекосяжні наслідки для оцінювання, планування та контролю над системою, що не враховується лінійними менеджерами цієї системи. «Ще одним із відкриттів теорії хаосу як основи наших знань про складні системи виступають фрактали та масштабна інваріантність, тобто коли поведінка системи, відображена графічно, здається однаковою незалежно від масштабу [18, с.140-153].
Тому, на нашу думку, теорія хаосу є прямою попередницею теорії складності, оскільки обидві вони визнають невизначеність і мінливість як основні властивості досліджуваних систем промислового менеджменту у цифровому суспільстві. Як свідчить аналіз, навряд, що якісь ідеї теорії складності будуть ідеально відповідати вашій ситуації, проте саме ви повинні вирішувати, чи можуть ці ідеї застосовуватися конкретно у вашому випадку, і якщо можуть, то яким чином.
Сьогодні слід зрозуміти, що лінійне мислення керівників промислових підприємств часто приводить нас до хибних висновків, тому слід використовувати гнучкі методи та підходи, що відповідають сучасному стану управління, в основі якого лежить розробка ПЗ та теорія складних систем. Керівники промислових підприємств повинні робити все можливе, щоб співробітники виявляли активність, були креативними і вмотивованими. Промисловий менеджмент в сучасному цифровому суспільстві включає розширення повноваження команд і створення умов для їхньої самоорганізації, проте для вирішення цього завдання потрібні повноваження і довіра. Самоорганізація команд може мати будь-які наслідки, тому підлеглим необхідно надавати чітке спрямування й мету, а також забезпечити захист людей і спільних ресурсів. Велику роль відіграють компетентності управлінців, нестача яких може перешкодити командам досягти поставлених цілей, тому розвиток компетентностей – це один з компонентів менеджменту 3.0, гнучкого і адаптивного. А для цього управлінці повинні виростити свою організацію, створити свою структуру, сформувати свою команду, щоб сприяти покращенню всього за рахунок лідерів, які повинні мати дійсно лідерські якості. Підкреслюється необхідність безперервного поліпшення функціонування команд та організації в цілому як складної дис ипатвиної (розсіючої) системи.
Отже, менеджмент 3.0, на нашу думку, дорівнює теорії складності, яка розвивається у нелінійному суспільстві і потребує змін, одним з прикладів яких є переорієнтація управлінських ієрархій на мережеві структури, в контексті яких вдалося сформувати спільну мету й багато чого досягти. В цифровому суспільстві комунікація здійснюється через мережі, а повноваження – через ієрархію, тому властивості організації як складної системи стають результатом її поведінки як цілісної системи. Чимало лідерських ролей можуть виконувати самоорганізовані люди, які не займають менеджерських посад, але від них, як неформальних лідерів багато чого залежить в управлінні. Саме самоорганізовані лідери повинні розуміти, що напрямок, у якому відбувається самоорганізація, необхідно коригувати, що основна частина роботи відбувається всередині соціально-мережевої структури, що складається з різних лідерів і послідовників.
Теорія складних адаптивних систем свідчить про те, що до влади повинні прийти самовіддані, професійно налаштовані, високо компетентні професіонали, фахівці з питань складних систем, які мають системне мислення, є експертами у своїй справі, потужно впливають на поведінку членів команди. Системне мислення розглядається як складова адаптивного менеджменту, що слугує компонентом системи і фокусується на циклічних взаєминах між компонентами системи та нелінійних причинно-наслідкових зв’язках, ризик виникнення яких зростає, коли компоненти управління розглядаються ізольовано [6].

AGILE-менеджмент (менеджмент 3.0) як основа промислового менеджменту

Актуальність дослідження теми в тому, що класичний менеджмент індустріального суспільства застарів і на його зміну приходять нові види чи типи менеджменту, культури, організацій, які деякі автори назвали AGILE- менеджмент (менеджмент 3.0) та нові організації, що вписуються в теорію спіралеподібної динаміки. Менеджмент 3.0 об’єднує найсучасніші ідеї у сфері складних адаптивних систем, гнучкого врядування та ощадливого повчання, пропонуючи здоровий, розумний і практичний механізм ефективного управління у ХХ1 столітті. Менеджмент 3.0 надає дорожню карту провідним командам у разі виникнення серйозної невизначеності, так як це широкий погляд на світ найсучаснішого публічного управління та адміністрування, гнучкого керування та лідерства, що тільки починає з’являтися на обрії. AGILE- менеджмент (менеджмент 3.0) як основа публічного управління та адміністрування включає нові ідеї просування гнучких підходів у контексті адаптивного, креативного, гнучкого менеджменту, який повинен упроваджуватися в усі структури промислового менеджменту [17, с. 130-139].

Менеджмент 3.0 закликає думати про лідерство та керування як компоненти комплексного заходу, що є особливо важливим у бурхливому світі. Для того, щоб зробити свою команду продуктивнішою, слід звертатися до аргументів гнучкого менеджменту, перетворення менеджерів організацій на спеціалістів з Agile, що буде сприяти гнучкості організацій, їх дієвості та результативності. Книга Аппело Юргена «Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент. Лідерство та управління командами» (Харків: Вид-во»Ранок: Фабула, 2019, 432 с.) [2] заповнює прогалину і фактично скеровує на досягнення ефективності управління в ситуації невизначеності, асиметрії інформації, стохастичності.
Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент – це парадигма нового гнучкого управління – здорового, розумного і практичного, що є головним трендом управлінської практики цифрового суспільства. Менеджмент 3.0 допомагає долати хаос, ентропію, невизначеність, різноманітні точки біфуркації та пошуки того атрактора (точки притяжіння) у цьому складному цифровому світі, що може бути зафіксований формуванням нової управлінської еліти, яка формує позитивне, креативно-творче, адаптивне мислення, що несе нові концепції типу «держава в смартфоні» та нового програмного цифрового забезпечення, яке виступає як складні адаптивні системи.
Сутність розробки програмного забезпечення полягає в тому. щоб змусити людей визначати, що вони є частиною комплексної системи, якою слід керувати відповідним чином. Аби стати успішними за ринкових умов, що швидко змінюються, ми повинні створити організації, які сприятимуть адаптації людей до мінімального обсягу наказів та нагляду, вносячи внесок у сферу гнучкого керування і лідерства, в контексті якого «люди та співпраця важливіші за процеси та інструменти» [1, с. 178-193].
Мета менеджменту 3.0 показати, як працює сучасна організація, яка базується на теорії складних систем. Гнучкі методи ПЗ – це практичне застосування теорії складних систем у діяльності організацій, розробки ПЗ та команд розробників. Фредерік Лалу у книзі «Організації майбутнього» дає опис організацій різного рівня - від червоних, коричневих, помаранчевих до зелених і бірюзових, заснованих на синтезі рівнів Спіральної динаміки, Інтегрального підходу Уілбера та інших.

В роботі Дона Бека і Кріса Кована «Спіральна динаміка» розроблена конструкція спіральної динаміки, в основі якої типи цінностей, які представляє собою фрейм або спосіб мислення, що вимагає вироблення стійкої конструкції value mem (vMem), які виявив у ході експериментальних досліджень автор спіральної динаміки Клер Грейвз (Clare Graves). Згідно з його концепцією, типи цінностей сформувалися у стійкі взаємопов’язані конструкції по мірі розвитку суспільства і були зафіксовані у культурі, що транслюються через неї, в якій кожний наступний рівень включає у себе попередній. Рівні кодуються кольорами і створюють дихотомію «Я-Ми». Свою теорію вони назвали спіральною, в якій відбувається повернення до попереднього рівня, але на більш високому рівні [2 ].

Грейвз наполягав на кольорах, тому що, на його думку, спіральна динаміка рівнів відповідає етапам розвитку суспільства, що закріплюються у культурі: Я - жовтий; оранжевий; червоний; бежевий; Ми - бірюзовий; зелений; синій; фіолетовий. Робиться висновок, що організація - це сила, що змінює світ, який можна змінити спільно і діяти краще разом. Зелений тип організацій - ми разом змінюємо світ, в основі якого справедливість, рівність і консенсус. Бірюзовий тип організацій - тип самоуправлінських і тих, що еволюціонують, в основі яких цілісність і наявність добре усвідомлених цілей; активне використання самоуправління поза багаторівневої ієрархії; довіра до співробітників і відмова від складних систем контролю; високий рівень особистісної відповідальності і емоційне втягнення у роботу організації як єдиного цілого.
В контексті гнучкого менеджменту виділяють цінності культури організації згідно рівнів - творчості, успіху, сили, розвитку, злагоди, правил, належності. К.Кован і Д.Бек класифікують домінуючі типи (парадигми) мислення особистості. «Зелений тип» особистості - це світ ідеалів гармонії і взаємозалежності, консенсусу і гуманізму, піклування і духовності. Бірюзовий тип (холістичний) - згідно якого світ - це єдиний організм (на нашу думку, бірюзових організацій майже не існує).

Для названих теорій важливим є термін «динаміка», в основі якого розвиток. Рух відбувається завжди як зміна і ускладнення умов життя і розповсюджується згідно хвиль О.Тоффлера. Як парадигми, типи мислення, так і організації мають кольорову гамму. Колір організацій на різних стадіях життєвого циклу буде різним, так як і різні підрозділи однієї організації можуть мати різну кольорову гамму, як їх керівники і виконавці у підрозділах. Тільки досвідчений керівник свідомо буде набирати людей різних кольорів, щоб створити гармонійну гнучку систему організації. Кожному кольору (парадигмі) відповідають відповідні організаційні форми і, принципи і прийоми комунікації і прийняття рішень, включаючи організаційну структуру організації та корпоративну культуру.
Чарльз Хенді ще у 1978 р. описав чотири типи корпоративної культури, назвавши їх іменами богів менеджменту: Афіна, Аполлон, Доніс, Зевс, яким відповідає своя кольорова гамма. У класифікації Хенді Зевсу відповідає червона культура, Аполлону - синя, Афіні - оранжева, іменем Діоніса були названі культури незрозумілі, які у повній вимірі не розкрилися. Чому важливим є колір організації, тому що кожному кольору відповідають свої методи комунікації і прийняття рішень, методи керівництва і управління, свої цінності і способи мислення. Зелені організації є характерними для комерційних структур, ділових клубів, професійних асоціацій, творчих колективів у мистецтві, туристичних груп. Зелені люди зелених олрагнізацій, згідно концепцій західного менеджменту, розвинуті в особистісному плані, майже кожний із співробітників зеленої організації може бути керівником, відчувають потребу в гармонії і компромісі. Для зеленої організації необхідна критична маса зелених людей. Вершиною управолінської команди згідно гнучкого менеджменту є можливість проводити в одній організації заходи різних кольорів, у залежності від завдань. Зелений колір - це взаєморозуміння, відкриті, дружні відносини у мікроколективах організацій. Кожний керівник повинен оволодіти спектром використання AGILE- менеджменту (менеджмент 3.0) як основи публічного управління та адміністрування у цифровому суспільстві [3].

1.3 Системна методологія кадрової політики промислових підприємств
Системна методологія кадрової політики промислових підприємств представляє собою упорядковану систему управління складними системами, що дозволяє аналізувати складові системи управління і послідовно сполучати їх один з одним. При системному підході дослідження будь-яка організація є системою, кожний з елементів якої має свої цілі.
Сутність системного підходу багато авторів зводять до наступного:
1) формування цілей і з'ясування ієрархії, пов'язаної з керуванням, особливо з прийняттям рішень;
2) досягнення поставлених цілей при мінімальних витратах та засобах аналізу альтернативних шляхів і методів, мети і здійснення певного вибору;
3) кількісна оцінка (квантифікація) мети, методів і засобів досягнення, заснована на всебічній оцінці можливих результатів діяльності.
Системний підхід наукового дослідження, в основі якого аналіз складного об'єкта як цілісної безлічі елементів у сукупності відносин і зв'язків між ними. Система являє собою сукупність взаємодіючих елементів, що складають цілісне утворення, що має нові властивості, відсутні в складових її елементів.
Цим соціальним системам відповідають три основних види менеджменту:
1) соціально-політичний (адміністративний менеджмент);
2) соціально-економічний (менеджмент у виробничій сфері);
3) соціально-культурний (менеджмент невиробничої сфери).
Деякі автори розрізняють системний аналіз і системний підхід, ґрунтуючись на тому, що методологія системного аналізу, на відміну від системного підходу неодмінно спирається на математичний апарат і висновки у математизованому виді, у той час як системний підхід базується на широких, не обов'язково математизованих категоріях. Іншими словами, системний підхід виявляється загальною методологією, а системний аналіз - прикладний, максимально квантифікований методикою дослідження. Задача системного аналізу кадрової політики промислових підприємств полягає в тому, щоб визначити на основі математичних чи імітаційних методів кількісно виражене оптимальне рішення. Системний аналіз розглядається в основному як методологія з'ясування й упорядкування, структуризація проблем кадрової політики промислових підприємств, а потім може узгоджуватися як із застосуванням, так і без застосування математики і комп'ютерів. У цьому змісті поняття «системний аналіз» ототожнюється з поняттями «системний підхід» і «системні дослідження», як вони застосовуються деякими авторами [4].
Системний аналіз може бути застосований для рішення соціальних проблем кадрової політики, проголошується інструментом, що забезпечує науковий підхід до оптимального рішення задач досягнення найвищого ефекту. В основі системного підходу - розуміння об'єктів як систем, що орієнтує дослідження на розкриття цілісності об'єкта та механізмів, що забезпечують виявлення різноманітних типів зв'язків складного об'єкта і зведенні їх у єдину цілісність.
Система дії як складний взаємозв'язок елементів дії і зв'язок дій між собою є складовою системного підходу. Поняття «система дії» було введено у 1937 р. Т. Парсонсом у роботі «Структура соціальної дії» разом з поняттям одиничної дії. Т. Парсонс відзначає, що система дії складається із сукупності одиничних дій, а також декількох типів відносин, оскільки на неї накладається сітка «координації дії», зокрема, це відносини, що виникають у системах визначеної складності, де одиничні дії згруповані у великі організаційні одиниці, названі індивідами, та відносин індивідів як членів соціальних групи. Система координації дії припускає розходження в одиничній дії: мети; засобів для її досягнення; умов, у яких відбувається дія; норм, що враховуються при виборі мети і засобів. Насамперед, його характеризує прагнення розглядати соціальну організацію як комплексну систему складових його окремих підсистем.
До таких підсистем звичайно відносять: 1) індивідуумів; 2) формальну структуру; 3) неформальну структуру; 4) неформальну організацію; 5) статуси і ролі; 6) фізичне оточення.
Складність структури пов’язана з необхідністю вивчення взаємодії підсистем. Центральним методологічним поняттям системного підходу кадрової політики промислових підприємств є: зв'язок; сумісні процеси; основні сумісні процеси. Серед них слід виділити: 1) комунікацію; 2) рівновагу; 3) ухвалення рішення. Системний метод - це упорядкування безлічі елементів, взаємопов’язаних між собою, що утворюють цілісну єдність, обумовлену правильним розташуванням частин у визначеному взаємозв'язку і у певній послідовності дій, направлених на сталий порядок чого-небудь.
Системний метод був детально розроблений у 50- 60-х рр. XX ст. Т. Парсонсом і удосконалений Д. Істоном. Суть цього методу складається з аналізу системи як цілісного, складного організму, саморегулюючого механізму, що знаходиться у взаємодії з навколишнім середовищем через вхід (вимоги громадян, їх підтримку чи відхилення) і вихід (прийняття управлінських рішень і дії) системи.
Найбільш загальні характеристики аналізу кадрової політики промислових підприємств:
1) цілісність: властивості цілого принципово не можуть бути зведені до суми властивостей її елементів;
2) структурність: поведінка системи обумовлена не стільки властивостями її елементів, скільки властивостями її структури;
3) взаємодія системи і середовища: система формується і виявляє свої властивості у взаємодії із середовищем;
4) автономність: система існує і розвивається не тільки загальним, але й власним законам;
5) адаптивність: система може пристосовуватися до змін зовнішнього середовища;
6) ієрархічність: взаємодія елементів системи представлена у виді ієрархії зв'язків;
7) унікальність систем: неповторність деяких властивостей, що спостерігається у кожній складній системі.
У силу принципової складності кадрової політики промислових підприємств її пізнання вимагає всебічного розгляду, кожна з який описує лише визначену сторону системи. У тій системі координат, в якій ми сьогодні перебуваємо, розробка єдиної адекватної моделі кадрової політики промислових підприємств неможлива, так як усі прогнози впровадження систем мають ймовірнісний характер. За допомогою системного підходу вдається чітко визначити місце кадрової політики промислових підприємств політики у розвитку суспільства, її найважливіші функції; умови, у яких відбувається дія; норми, що враховуються при виборі мети і засобів [5].
Але поки що про кадрову політику багатьох промислових підприємств в умовах цифрової трансформації суспільства можна сказати, що вона є невдалою, велика плинність кадрів, мало професіоналів, переважає корупція та безробіття, реформи в суспільстві є несистемними, пандемія коронавірусу показала багато проблем.

1.4 Формування концепції цифрової економіки і цифрового менеджменту в умовах нових технологічних проривів на промисловому підприємстві
Актуальність даної теми зумовлена тим, що нові процеси цифровізації суспільства розгортаються в умовах нових технологічних проривів, що вимагає формування концепції цифрової економіки і цифрового менеджменту як складових чинників створення екологічно збалансованої і соціально-орієнтованої економіки, яка націлена на збільшення добробуту населення та покращення екологічного показника, а в перспективі на становлення і розвиток цифрового суспільства.
Актуальність теми дослідження в тому, що цифрові технології промислових підприємств сьогодні представляють саму динамічну та інноваційну сферу розвитку, яка оволодіває світом. Цьому сприяє нове Діджитал покоління чи покоління Z, яке буде працювати разом з роботами і не буде дивуватися результатам аналізу великих даних - Big DATA, покоління, яке не здивуєш криптовалютами чи новими технологіями типу блокчейн, безпілотними автомобілями чи дронами. Інформаційно-технологічна сфера, яка стрімко розвивається, свідчить, що сучасний цифровий світ сьогодні поглиблюється з неймовірною швидкістю, і це стосується кожної сфери, кожної науки, бізнесу, підприємництва, страхування, медицини, освіти [7].
Мета дослідження - концептуалізація цифрової економіки і цифрового менеджменту в умовах нової промислової революції Industry 4.0 як чинника становлення екологічно збалансованої і соціально-орієнтованої економіки в умовах нових технологічних проривів, так як одним з найбільших викликів, що стоять перед розвиненими країнами, є стале безробіття, зростаюча майнова нерівність, стрімкі зміни клімату та схоластичність (асиметричність) інформації. Мета дослідження - концептуалізація цифрових технологій як основи прориву у технологічній галузі, від якої залежить конкурентоспроможність держав [8].
Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми. В роботах Макстон Грема і Рандерс Йоргена. «У пошуках добробуту. Керування економічним розвитком для зменшення безробіття та змін клімату» (Київ: Пабулум, 2017) з’явилися свідчення вичерпності глобальних природних ресурсів та обмеженість асимілюючих можливостей планетарної екосистеми. Революційною працею нового бачення стала перша доповідь Римському клубу «Межі зростання» (1972 р.) Донелли та Деніса Медоузів і Йоргена Рандерса, які примусили замислитися над фізичними межами економічного зростання людства. «Межі зростання. 30 років потому» - оновлене дослідження, що базується на нових даних про тенденції розвитку людської цивілізації, удосконалення моделі й методології системної динаміки та сучасних комп’ютерних можливостей.
Ми спираємося на роботи сучасних зарубіжних авторів, як Келлі Кевіна, Еріка Брінелфссона і Ендрю Макафі, Регіни Андрюкайтене,Мартіна Форда, Тіма О’Райлі, Річарда Флориди, а також таких авторів, як М.Ажажа, М.Вишневського, П.Водоп’янова, О.Сосніна, М.Кириченка, А.Лазаревича, М.Максименкюк, О.Кивлюк, Р.Олексенко, О.Пунченко, В.Старжинського, В.Цекало, А.Шевченко, які в своїх роботах підняли проблему цифрових (інформаційних) технологій та їх впливу на сучасний технологічний світ.

Наукова новизна дослідження – виявлення проблем взаємодії людини, суспільства, інформації в умовах нових технологічних проривів та умови їх подолання, що сприяють формуванню нової концепції цифрової економіки і цифрового менеджменту, а в перспективі цифрового суспільства.
Методологія дослідження - системний підхід і моделювання у розвитку цифрових технологій, в основі яких методи інформаціологічного, системного і системно-структурного аналізу. Висувається гіпотеза, що в основі технологічної галузі, яка формується на компоненті цифровізації світу, розвиваються цифрові технології, які проникають в усі сфери людської життєдільності. Цифрові технології виступають головною рушійною силою людського розвитку, які трансформують цілі галузі виробництва. В статті обґрунтовується, що цифрове суспільство розвивається на основі розвитку цифрових технологій, які несуть зміни і сприяють розвитку успішного підприємництва і бізнесу. Інновації вже прийшли у наш світ і будуть змінювати світ з небаченою швидкістю і це буде стосуватися всіх галузей виробництва і всіх сфер, а в перспективі буде сприяти розвитку smart-суспільства і smart-технологій у контексті розвитку сучасної цифрової цивілізації [3].
Наукова новизна монографічного дослідження в тому, що цифрова сфера дослідження поки що є мало вивченою у соціально-філософській та економічній літературі. Результат дослідження - сформувати концепцію цифрових технологій як основи прориву в інформаційно-технологічній галузі і намітити шляхи удосконалення цифрових технологій та їх впровадження в усі сфери людської життєдіяльності.

Технологічна революція 4.0, яка розвивається з неймовірною швидкістю, сформувала новий цифровий світ, який приніс автоматизацію, роботизацію, розвиток штучного інтелекту, розвиток нових проривних технологій, які прийнято називати нанотехнологіями, біотехнологіями, соці гуманітарними технологіями. Умови інформатизації та цифровізації націлені на становлення і розвиток цифрового суспільства, побудовані на Діджитал технологіях, які прийнято називати цифровими, які формують цифрову культуру. Цифрова компонента у сукупності складає «Dіджитал інтелект», який формується інтелектуальною частиною суспільства, який складає пріоритет у розвитку технологічної галузі [4].

Ми намагаємося виявити умови формування концепції цифрової економіки і цифрового менеджменту в умовах нових технологічних проривів, в основі якої створення цифрового суспільства, в якому панує асиметричність інформації, та розкрити нову місію цифрової економіки та цифрового менеджменту, завдяки яким має відбутися зміна домінанти соціальної філософії, в основі якої велика роль науково-технічних досягнень, що трансформують нашу реальність [5].
В сучасних умовах інформаційного суспільства формуються нові види цифрової економіки (неоекономіка, інформаційна економіка, Інтернет-економіка, інноваційна економіка, економіка «суспільства знань»), що потребують відповідного цифрового менеджменту та підготовки управлінської еліти як креативного класу, що формується на основі інформації, знань, інтелекту, досвіду. Цифрове суспільство складається з великої сукупності алгоритмів, які управляються інформаційно-комунікаційними та комп’ютерними технологіями, що проникають у цифровий менеджмент, і формують економіку інформаційно-орієнтованого типу, що базується на інтелектуально-креативній компоненті, представленою людськими (інтелектуальними) ресурсами.
Один із засадничих принципів сучасної неоекономіки полягає у тому, що нові технологічні зміни є передумовою тривалого економічного зростання. Саме за цю ідею Роберт Мертон Солоу отримав Нобелівську премію у 1987 р. «За фундаментальні дослідження в області теорії економічного росту» [6]. Пряме управління за допомогою цифрових технологій робить хорошого менеджера ще кращим. Цифрова економіка включає оцифрування все більшої кількості інформації, товарів і послуг, у результаті чого відбуваються величезні покращення у сфері телекомунікацій, збільшення ролі мереж і стандартів.
Цифрові товари мають відчутно нижчі граничні витрати на виробництво, ніж фізичні; біти дешевші за атоми, не кажучи вже про людську робочу силу. Один виробник з веб-сайтом теоретично може задовольнити потребу мільйонів клієнтів. Завдяки технологіям створюється цифровий світ, в якому виробляється більше продукції за меншого використання кількості таких ресурсів, як сировина, капітал і робоча сила [7]. Всі прояви технічного чи технологічного прогресу спираються на цифрові технології, що є потужним двигуном росту і добробуту (сьогодні з’явилося таке поняття, як комп’ютерний достаток).
Перрі вважає, що завдяки інноваціям і технологіям всі американці (особливо групи з низьким і середнім рівнем доходу) нині заможніші, ніж у попередній період [8]. Ми намагаємося довести, що середній працівник сьогодні заможніший, ніж його колега у попередніх поколіннях саме через достаток, принесений інноваціями й технологіями. Багато американців вважають, що досі живуть у країні можливостей, яка пропонує найбільшій шанс економічного розвитку [9].
Проте високий рівень нерівності може мотивувати людей працювати більше і підвищуючи загальне економічне зростання. Процвітання країни залежить від інновацій і не треба марно витрачати інноваційний потенціал, який у перспективі принесе добробут. Сьогодні ми живемо у світі, коли машини замінюють людей, розвиваються роботи і штучний інтелект, а пришестя роботів та розвиток робототехніки може привести до загрози майбутнього безробіття. Автоматизація становить загрозу для робітників із низьким рівнем освіченості і низькою кваліфікацією [10].

Аналіз засвідчує, що триває процес поширення великого обсягу даних (BIG DATA), якими володіють організації; з’явилася велика кількість нових професій; робототехніка. Сьогодні ми повинні адаптуватися до потенційних наслідків прогресуючих технологій і перед нами може постати перспектива «ідеального шторму», викликаного цифровими технологіями, що заполонили світ (блокчейн, криптовалюти, фінтех, іншуртех). Хто знає, яким може бути наше майбутнє, проте на світ майбутнього вже сьогодні слід дивитися іншими очима, так як це світ інноваторів, проривних технологічних ідей, «пришестя роботів» і штучного інтелекту, нано-і біотехнологій, що конкурують з людським мозком та вимагають нового механізму мотивації праці [11].
Історія розвитку комп’ютерної ери розпочалася у той момент, коли комп’ютери поєдналися з телефонами, у результаті чого сформувався розумно-інтелектуальний штучний гібрид. З тих пір пройшло майже 40 років і за цей період посилилося технологічне злиття комунікацій і комп’ютеризації, яке посилилося і набуло широкого розмаху. Система Інтернету і мобільних технологій перемістилася на головну сцену сучасної технологічної сфери. Цифрова економіка, яка базується на цих технологіях, яка пережила свої підйоми і падіння, сформувалася під впливом масштабних цифрових тенденцій, які виробили глобальні історичні тренди, які в найближчий час будуть зберігати свої оберти. «Блиск інновацій високих технологій пливе повільними течіями. Корені цифрового світу виражаються фізичними потребами і природними даними до бітів, інформації і мереж»,- відмічає Кевін Келлі [7].
Із цифрових технологій виростають тенденції розвитку майбутніх десятиліть у розвитку цифрового світу і цифрової культури. Деякі традиційні галузі у перспективі зникнуть, старі бізнес-моделі перестануть працювати, зникне багато професій, природа цифрових технологій розхитає міжнародні кордони. Коли ми зрозуміємо ці зміни, то зможемо працювати разом з їх природою, а не проти неї. Віртуальна реальність стає реальною і ми не зможемо зупинити процеси удосконалення штучного інтелекту і роботів, а створення ними нових компаній стане повсякденною реальністю. Ми повинні управляти цими цифровими процесами і технологіями і для того, щоб не дозволити не тільки дійсних, але й гіпотетичних зривів і руйнівних тенденцій у їх розвитку [12].

Ми повинні окультурити й освоїти ці винаходи на користь людині. Це можливо і юридично, і технологічно за допомогою нашого практичного досвіду і нашої активності, так як ці технології ввійшли у наше життя, тому що зміни неминучі, так як ці технології представляють каталізатор змін. У роботі Анастасії Шевченко відмічається, що «Технології роблять наше життя комфортним. Прості у використанні, зручні і швидкі мобільні додатки і сервіси дозволяють отримати необхідні послуги у короткий час, не встаючи з дивану, у будь-якій точці земної кулі, де є доступний інтернет. Думаю, що у найближчий час ми побачимо розвиток віддаленої ідентифікації, біометричних технологій, транзакційних продуктів, продовження міграції багатьох сфер життя і сервісів в он-лайні» [12].


В майбутньому технологічне життя (сфера) буде сукупністю обновлень, як не скінчаються: темпи переходів прискоряться, типові параметри зникнуть, одне меню переходить в інше і т. п. Цифрові технології вимагають перманентних обновлень, цикл старіння яких прискорюється (середня тривалість «життя» мобільного додатку або телефону - якихось 30днів), тому не буде часу для того, щоб досягти майстерності і професіоналізму у тому, що скоро прийдеться списати. Технологічні інновації у цифрових технологіях наштовхують нас упроваджувати кожного разу все нові й нові винаходи, які з часом зникають, так як відбувається поява наступного нового винаходу, який також зникає чи трансформується в інший, і так приходиться гнатися все за новим і новим [ 13].

Технології викликають безкінечне невдоволення, яке штовхає нас на нові й нові винаходи, тому незадоволення стимулює цифрову винахідливість і цифровий прогрес. «Сучасні проблеми є результатом вчорашніх технологічних успіхів, технологічні рішення нинішніх проблем породжують проблеми завтрашнього дня. Цей круговий обіг вирішення проблем, їх перманентне вирішення та гонитва за новими винаходами та проблемами приводить до їх накопичення»,- відмічає Кевін Келлі [7].

Цифрові технології як основа прориву у технологічній галузі привели до створення штучного інтелекту, який є основою розвитку цифрових технологій та їх удосконаленням.

Ось декілька прикладів галузей, де використання штучного інтелекту зростає і стає потенційно продуктивним: 1) інтелектуалізовано музика; 2) інтелектуалізований маркетинг; 3) інтелектуалізовано будівництво (будівництво живих форм» 4) інтелектуалізовано етика 5) інтелектуалізовано іграшки; 6) інтелектуалізований спорт і т. п. Штучний інтелект став невід’ємною частиною нашого повсякденного життя, який сьогодні може виконувати різні завдання - грати у шахи, управляти автомобілем, лікувати хворих, навіть «працювати у Верховній раді». Роботи є уже різних форм і різних конфігурації, різних розмірів і функцій, які ввійдуть у цехи, фабрики, заводи і замінять половину людей» [14].

Роботизація приводить до автоматизації, яка створює сотні мільйонів робочих місць в абсолютно нових галузях, які посилять технічний і технологічний прогрес. «Бекстер» - один з перших зразків промислових роботів нового класу, створених на допомогу людині. Він вміє розглядати по сторонам і при цьому змінювати положення своїх очей, щоб показати, у якому напрямку він зараз дивиться. Він не такий швидкий і точний як інші промислові роботи, але розумніший. Для того, щоб навчити цього робота, достатньо взяти його за руки і повторювати необхідні рухи у потрібній послідовності за принципом «роби, як я». Бекстер знайомиться з процедурою, а потім її повторює. Бекстер відкритий у використанні. Основні витрати на середньомісячного робота - це не вартість «заліза», а операцій. Ціна промислового робота - близько 100 000 доларів і у чотири рази більше може обійтись його програмування, навчання і обслуговування [15].
На роботів можна покластися у фізичній та інтелектуальній сфері, але роботи вже освоїли деякі смислові процеси краще, ніж фізичні. Завдяки комп’ютеризованому інтелекту, роботи можуть робити те, що ми і не передбачали. Дійсна революція розпочнеться тоді, коли під рукою люди будуть мати особистих роботів, типу Бекстера [16].
Цифрова і тримається на вільному потоці копій. Продукти, які передаються копіюванню, - програмне забезпечення, музика, фільми, ігри, які представляють глобальну систему комунікацій. Цей сервіс удосконалюється значно швидше завдяки операційним системам і складає частину технологічного прориву цифрового світу. Інтернет - це мільярд взаємопов’язаних сторінок, в основі яких збереження інформації та активні знання, базовими одиницями яких сьогодні виступають потоки інформації з твіттеру і фейсбуку, у контексти яких читаємо блоги і «купаємося у потоці інформації». Сьогодні ми переходимо у режим тимчасової відповіді. Базові одиниці третього цифрового світу - це потоки, теги і павутини, у яких цифрова інформація може стати доступною у відповідності з посиланнями» [17].

В умовах цифрової ери нові інструменти, які прискорюють потік бітів і копій. Якщо перша революція - це постійне копіювання продуктів таку, щоб товар став товаром широкого споживання. Друга революція - це розподіл продукту на час тини, продукт перетворюється на потік сервісів, які передаються із загальної павутини. Він стає платформою для збагачення та інновації. Третя революція стала можливо завдяки першим двом, так як потоки потужних сервісів і готових елементів, доступних за невисоку ціну, що дають можливість створювати нові продукти і абсолютно нові категорії продуктів. Стабільна тенденція до дематеріалізації і децентралізації означає, що потоки стають неминучим [18].
З часом в умовах інформаційного суспільства масові тиражі книжок змінили спосіб мислення людей, друковані станки стали друкувати масово тиражі книжок і змінили спосіб мислення людей, друковані станки друкували книжки швидко, культурну силу книжок стали розповсюджувати репродукційні машини. Люди з екрану стали ігнорувати класичну логіку книжок і з’явилося благоговіння перед недорогими копіями книжок. Книжки переходять у недорогий цифровий формат і можуть з’являтися на будь-якому екрані і в будь-який час. Книжка перетворилася із артефакту на потік, який пливе на екрані і перетворюється на процес бути книгою. Вікіпедія - це перша книга - мережа, павутина зв’язків, створена колективним інтелектом» [ 19].

Якщо книги допомагали розвивати світоглядне мислення, то екрани стимулюють утилітарне мислення, зчитуючи з екрану блискавично і мислячи у реальному часі. Володіння втратила свою минулу цінність, а на його місце прийшов доступ до інформації. Цифрові технології прискорили всі і процеси і стали симулювати перехід від продуктів до послуг. Програмне забезпечення стає першим продуктом, який перетворюється на послугу [ 20].

Не так давно виникла ще одна форма організації праці - платформа. Платформа - це основа, створена фірмою, яка дозволяє іншим фірмам будувати на її основі власні послуги і продукту. Пізніше з’явилося нове покоління платформ, що мало багато рис, властивих ринкам, які, по суті, і були частково ринками, а частково платформами. Одним з таких прикладів є
іTunes для айфонів. Фірма Apple володіє такою платформою, яка також стала ринком для мобільних додатків. Покоління платформ ще більше розширило владу риків. Екосистема платформи стає багатостороннім ринком, яскравим прикладом якого є Facebook. 
Еко-системами керує коеволюція - біологічна залежність, у якій конкуренція поєднується з кооперацією.

Дематеріалізація, децентралізація, масові комунікації сприяють виникненню великої кількості платформ як «фабрика послуг». Фільми, книги та ігри, до яких ми маємо доступ, живуть у хмарі, а хмара - це колонія з мільярду комп’ютерів, які переплетені між собою як одне єдине ціле і діють як великий комп’ютер. Ці хмари, хоч і невидимі, але керують нашим цифровим життям. Освоєна причина розміщати щось у хмарах - це глибокий обмін даними. Єдиної архітектури для них не існує, тому всі її характеристики постійно розвиваються. Сьогодні весь бізнес і велика частина суспільства залежать від комп’ютерів, а хмарні обчислення полегшують можливість обґрунтувати технологічну революцію.
Можливість користуватися кращою інфраструктурою у зв’язку з доступом до хмари головна причина того, чому у Кремнієвій долині за останні 10 років з’явилося так багато нових цифрових компаній. На протязі найближчих 30 років тенденція до дематеріалізації, децентралізації, використання платформ і хмар будуть продовжуватися.
У результаті технологічних проривів, пов’язаних з розвитком Інтернет, відбулася комерціалізація Інтернет, розповсюдження відкритого програмного забезпечення, відродження всесвітньої павутини і застосування сервісів. Технологічні інновації вриваються у наше життя як чинник розвитку сервісів згідно запитів. Мережі, платформи і штучний інтелект змінюють бізнес, освіту, державне управління, фінансові ринки та економіку. Всесвітні цифрові технології, якими керують алгоритми, трансформують наше життя і суспільство.
Всесвітня мережа стає окремим світом, а при умові розумного відображення і обробки даних, відкриваються великі можливості і перспективи подальшого розвитку. Під егідою Apple відбулася зміна поколінь: від персонального комп’ютера до смартфона і від web - до мобільних, де іPhone представляє платформу, в якій вперше запускаються передові програми. Apple поступово уповільнилася, проте компанія продовжує залишатися головним гравцем на ринку мобільних телефонів, а її оригінальні дизайн-рішення і подалі будуть нас змушувати «думати по-іншому» про можливості нового технологічного майбутнього. Мережеві платформи - могутнє знаряддя того, щоб сформувати економіку наступного покоління, у якій технології створюють нові види робіт, побудованих на креативності, творчості, інноваціях [19].

1.5 Формування концепції експертного менеджменту як вимога цифровізації промислового підприємства
Актуальність теми експертизи проектів з цифровізації промислового менеджменту в тому, що перехід до цифрової економіки є світовою тенденцією, тож підготовка експертних менеджерів як вимога цифровізації суспільства повинна стати поштовхом для розвитку бізнесу-моделей через застосування ІТ-рішень, що збільшить кількість і якість продукції та послуг, а також практичні кроки до формування цифрової економіки в майбутньому. Слід використовувати експертизу проектів з цифровізації суспільства та підготовку експертних менеджерів, їх витребуваність як креатора цифрового середовища, в основі якого новий рівень взаємодії «людина-соціум-цифрові технології», що змінює самі моделі соціальності як такої. Цінними для нас є доробки з цифрового суспільства та цифрової освіти таких авторів, як Р. Арона, Д. Белла, Е. Гідденса, Л. Берталанфі, З. Бжезинського, І. Валлерстайна, М. Кастельса, Ю. Лотмана, Н. Лумана, У. Матурана, Дж. Нейсбіта, О.Тоффлера, Ф.Фукуями, на основі яких розгорталася еволюція інформаційного суспільства в постінформаційне і цифрове, що вимагає нової моделі експертного менеджменту [7].

Розвиток цифрових технологій промислового менеджменту формують унікальні умови для виникнення нових макросоціальних процесів, а саме з працівниками і роботодавцями нових трудових відносин, враховуючи глобальний аспект. Важливою особливістю сучасного розвитку у рамках технології цифрового стаффінгу реалізовані нові високотехнологічні підходи до залучення цифрового персоналу.
Цифрова економіка епохи Інтернету формує унікальні умови для виникнення нових відносин між роботодавцями і працівниками, так і між компаніями, що розсіяні по всьому світу. Епістемологічний характер формування концепції експертного менеджменту як вимога цифровізації суспільства та праксеологічне її вирішення на користь ефективності креативної цифрової економіки свідчить, що експертний менеджмент повинен володіти необхідними і достатніми ресурсами (кадрами, лідерами, інфраструктурою, фінансами) для відтворення та ефективного розвитку, що торкається соціальної царини підвищення ефективності експертних моделей завдяки використанню інформаційних технологій у проектній діяльності. З середини 2000-х рр. експернтний менеджмент формується як прикладна наука, яка інтенціонує свої дослідження на вивченні цифрових технологій заради підтримки проектної діяльності цифрової економіки [1, с.178-193].
Важливим є використання міжнародного досвіду в питаннях реалізації цифрових стратегій, усунення бар’єрів на шляху цифрової трансформації шляхом залучення інвестицій, поглиблення співпраці з ЄС. Актуальним є створення нових можливостей для реалізації експертного людського капіталу, розвитку інноваційних, креативних і «цифрових» індустрій та бізнесу.
Матриця інформаційних технологій підтримки проектної діяльності цифрової економіки, як і будь-який масштабний процес, актуалізує дискурсосмислення взаємовідносин «людина, техніка, суспільство, технології, бізнес, інфраструктура, освіта, експертний менеджмент», що є центральною у всій проектній діяльності. Формування концепції експертного менеджменту як вимога цифровізації суспільства повинно зосереджуватися навколо питань:
1. Цифрова економіка як драйвер переходу до інформаційного суспільства.
2. Сучасні цифрові технології і кібербезпека.
3. Нова індустріалізація та технологічний розвиток в Україні.
4. Статус індустрії 4.0 в Україні та регіонах.
5. Підвищення ефективності працівників за допомогою спеціального програмного забезпечення.
6. Цифрова економіка та трансформація бізнес-моделей.
7. Цифрова економіка: менеджмент, технології, безпека.
8. Партнерство та спільні проекти в цифровій економіці 4.0.
9. Інтелектуальні інформаційні технології обробки великих даних, Інтернет речей та вбудованих систем для цифрової індустрії.
10. Кібербезпека ІТ-інфраструктури – практичні аспекти.
Запорізький регіон є одним із лідерів з виробництва промислової продукції, електроенергії та продуктів харчування. Тим не менше, на часі залишається впровадження цифрових технологій у виробництво, що значно підвищить ефективність роботи бізнесу та його конкурентоздатність [2], формування концепції експертного менеджменту як вимога цифровізації суспільства та підготовки спеціалістів з експертного цифрового менеджменту.

Формування концепції експертного менеджменту як вимога цифровізації суспільства повинна упроваджуватися у бізнес-моделі та освітянську галузь, що вимагає коригування наукових досліджень у контексті проблем четвертої промислової революції, яка вносить нові виклики та надає нові можливості для закладів вищої освіти та України в цілому. В контексті креативної моделі інноваційно-технологічної моделі освіти акцент ставиться на розвиток науки, освіти, ноу-хау, інформаційних технологій «нової хвилі».
Сьогодні креативна освіта цифрового суспільства включає інформаційне забезпечення сучасного розвитку соціуму; цифрові ресурси і управління ними; цифрові послуги в контексті Інтернет-економіки; цифрові послуги і підприємництво; цифрові системи, їх технічна підтримка та управління ними; розвиток комп’ютерного добробуту як чинника розвитку другої епохи машин та їх позначення на розвиток науково-технічних досягнень.
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РОЗДІЛ 2 ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ ПРОМИСЛОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ: ВІД КЛАСИКИ ДО СУЧАСНОСТІ
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2.1 Ф. Тейлор та школа наукового менеджменту

2.2 Класичний підхід до управління та розвиток адміністративної школи менеджменту

2.3 Поведінкові теорії менеджменту та рух за людські стосунки

2.4 Сучасні концепції наукового розвитку менеджменту.

Висновки

Список використаних джерел
Управління зародилося приблизно сім тисяч років тому, але тільки з кінця XIX ст. і особливо в ХХ ст., з розвитком соціального ринкового господарства, менеджмент виділився в самостійну галузь знань, тобто в науку.
За умов конкуренції життєздатність кожного підприємства та його успіх значною мірою залежать від досвіду та ефективності менеджменту. Досвід і вміння правильно діяти є єдиними перевагами, які має підприємство в конкурентній економіці.
Західний менеджмент – це, перш за все, особлива субкультура зі своїми цінностями, нормами і законами. З іншого боку – це сукупність технічних процедур і методів, сума деяких практичних дій з планування, організації, мотивації і контролю, необхідних для досягнення поставлених цілей.
У першій половині ХХ століття виникла низка відомих шкіл управлінської думки. Різні школи розвивалися й удосконалювалися переважно в Америці, яку більшість вчених вважають батьківщиною сучасного менеджменту. Кожна із шкіл зробила вагомий внесок у розвиток науки управління, а тому навіть найвідоміші успішні сучасні організації дотепер використовують методи та принципи управління, що були започатковані різними науковими школами менеджменту.

Термін менеджмент застосовується до будь-яких типів організацій, але якщо мова йде про суспільний сектор, то використовується поняття «державне управління (регулювання)», «муніципальне управління», для позначення більш абстрактного рівня управління застосовується поняття «адміністрування». У даний час менеджмент як наука має низку спеціалізацій – фінансовий менеджмент, інноваційний менеджмент, соціальний менеджмент, стратегічний менеджмент, інноваційний менеджмент, регіональний менеджмент, менеджмент державних установ та ін. [1].
Менеджмент є науковою дисципліною, яка розвивалася на глибоких історичних засадах. Розвиток менеджменту відбувався під впливом наступних причин:
– розвиток реального громадського суспільного та потім промислового виробництва;
– поява новаторів і теоретиків-ідеологів, які узагальнювали накопичений досвід і прокладали нові шляхи;
– розвиток внутрішньої логіки менеджменту, що разом із двома вищезгаданими причинами приводить до зміни парадигми менеджменту (системи принципів і підходів в менеджменті як науці).
До 30–40-х років XX ст., коли розпочалася цілеспрямована систематизація управлінських ідей, сформувалися багато самостійних теорій, концепцій, підходів і напрямків, пов’язаних із менеджментом і низкою суміжних дисциплін. У зв’язку з цим існує необхідність побудови наукової класифікації основних еволюційних етапів і шкіл менеджменту.

2.1 Ф. Тейлор та школа наукового менеджменту

Головним результатом впровадження і розвитку наукового менеджменту було загальне поліпшення управління промисловим підприємством: зросла ефективність використання устаткування і людей, сировини і матеріалів; поліпшилися контроль і планування. Все це істотно вплинуло як на робітників, так і на управлінців підприємств.

Основоположником класичної школи і засновником американської науки управління прийнято вважати Ф. Тейлора (1856-1915 рр.).
Фредерік Уінслоу Тейлор (1856–1915 рр.) – відомий американський учений і практик. Ф. Тейлор народився у Пенсільванії в сім’ї успішного адвоката. Надії батьків, що син піде батьківським шляхом у виборі професії, не виправдалися. Він вивчився на модельника і механіка на одному з підприємств Філадельфії. Потім протягом 12-ти років (1878–1890 рр.) працював звичайним робітником, механіком, бригадиром, начальником машинного цеху, технічним майстром з ремонту устаткування заводу, головним інженером. Водночас без відриву від виробництва він закінчив технологічний інститут і здобув звання технічного інженера (1883 р.).
Інженер Ф. Тейлор є автором таких відомих праць, як «Відрядна система», «Цеховий менеджмент» (1903 р.), «Принципи наукового менеджменту» (1911 р.).
Ф. Тейлор є основоположником наукового управління виробництвом. Він уперше застосував цей підхід для окремого підприємства. Створену ним систему Ф. Тейлор називав по-різному: «відрядна система», «система управління робочими на основі завдань». Термін «наукове управління» вперше був запропонований у 1910 р Л. Брайдесом gісля смерті Ф. Тейлор

Його праці містять конкретні рекомендації щодо поліпшення використання праці робітників і засобів виробництва, введення чіткого регламенту і стандартівна засоби праці, інструменти, робочі операції і рухи, чіткого обліку робочого часу, використання диференційованої оплати праці тощо [2].
Для досягнення максимальної продуктивності праці він рекомендував забезпечити правильне поєднання трьох елементів:
1) конкретного завдання, встановленого на підставі реальних спостережень;
2) визначеної норми часу;
3) особливого методу роботи.
Головну увагу Ф. Тейлор приділяв підвищенню продуктивності праці. Практичну основу запропонованої ним концепції становить необхідність встановлення робочого науково обґрунтованого денного завдання і методів його виконання. Він вважав, що управляючі недостатньо точно оцінюють потенційні можливості робітника і тому встановлюють норми виробітку приблизно. Управляючі не зацікавлені в зростанні виробітку робітників, перевиконанні норм, тому вони урізають розцінки [3].
Ф. Тейлор припускав, що саме в цьому криються основні причини небажання робітників підвищувати продуктивність праці. Досліди Ф. Тейлора почалися в 1888 р. з аналізу роботи двох вантажників сипучих матеріалів, яким була обіцяна більш висока оплата праці. У процесі експерименту вивчалися руху рук, ніг, всього тіла; змінювалися навантаження на лопату, форма лопати тощо. З цих дослідів виникла «наука роботи лопатою», розрахована на фізично сильного «першокласного працівника». Кожну роботу Ф. Тейлор розбивав на складові елементи, елементи – на прийоми і рухи з метою скорочення часу на їх виконання, а також на усунення зайвих прийомів і рухів. У процесі експериментів дослідник виробляв виміри часу виконання окремих елементів і операцій. Він вивчав різні варіанти їх виконання і вибирав з них найкращий. Величина норми, або, як її називав Ф. Тейлор, уроку, визначалася для кращих робітників, які працюють з найбільшою продуктивністю праці. Хто не міг або не хотів напружено працювати, підлягали звільненню.
Таким чином, Ф. Тейлор орієнтувався на індивідуальні якості робітників. Він вважав, що нагляд за робітниками повинен здійснюватися на кожній фазі виробництва.
Велика увага в системі Ф. Тейлора приділялося нормальному обслуговуванню робочих місць (інструментом, пристосуваннями, тарою та ін.). На майстрів покладався обов’язок своєчасно забезпечувати робочі місця всім необхідним для ефективної праці, навчати і інструктувати робітників, видавати завдання за день уперед тощо.
Ф. Тейлор вивів чотири принципи наукової організації управління, дотримання яких, на його думку, призведе до підвищення добробуту як управляючих, так і робітників. Робочі могли б розраховувати на підвищення заробітної плати, а управлінський персонал – на збільшення прибутку.
Ф. Тейлор сформулював чотири основні принципи наукової організації управління.
1. Розробляти науковий підхід до кожного елементу роботи, що виконується окремою особою, замінивши застарілий емпіричний метод.
2. На науковій основі відібрати найбільш доречного працівника, підготувати, навчити його і розвинути отримані ним навички. (До цього робочі самі вибирали види робіт і навчалися їм самостійно).
3. Тісно співпрацювати з робочими, щоб забезпечити виконання всіх робіт у точній відповідності з виробленими науковими принципами.
4. Розподіляти завдання і відповідальність між керівництвом і робітниками майже порівну.
Управлінський персонал повинен виконувати всі види робіт, для виконання яких він підходить більше, ніж робітники. Це дало змогу перейти від управління "наосліп" до управління, при якому розподіл робіт, контроль та інші функції здійснювалися на основі точного розрахунку[7].
Тейлор пропагував активне управління виробництвом, суть якого бачив у тому, щоб робота кожного виконавця планувалась керівником хоча б на день наперед і щоб кожний працівник мав інструктивні карти з визначенням конкретного завдання, засобів, методів і прийомів його виконання. У працях Тейлора висловлювалася думка, що за умов високої складності виробництва перше місце посідає не організатор, а організаційна система. Роль спеціаліста-організатора, на його думку, полягає в організації самої системи, а всі ділові питання повинні вирішуватися системою, а не "геніями організації"[3].
Основні теоретичні положення викладені у працях Тейлора "Управління фабрикою" (1903), "Принципи наукового управління" (1911), "Свідчення перед спеціальною комісією Конгресу" (1912). У своїх працях він розробив ряд принципів і методів наукової організації праці, заснованих на вивченні дій робітника з допомогою хронометражу, стандартизації прийомів і знарядь праці. Він сформулював такі принципи наукового управління :
1. Розробка оптимальних методів виконання роботи на базі наукового вивчення витрат часу, дій і зусиль працівників;
2. Абсолютне дотримання розроблених на науковій основі стандартів і правил;
3. Підбір, навчання і розміщення працівників на ті робочі місця і завдання, на яких вони будуть найбільш корисними;
4. Оплата за результатами;
5. Використання функціональних менеджерів, що здійснюють обмірковування робіт і контролювання спеціалізованих напрямів робіт;
6. Підтримка дружніх стосунків між робітниками і менеджерами з метою забезпечення можливості здійснення наукового управління.
Щоправда, Тейлор розглядає керівні кадри як фактор обмеження можливості для прийняття рішень всередині організації. Фактично, він бачить робітників не більше ніж компонентами машини, що нею керують згори. Тейлору вдалося заявити про менеджмент уголос, його праця мала значний вплив у всьому світі, і навіть тепер частина керівників приймає рішення, орієнтуючись на його методику.
Одним із найбільших прихильників Тейлора був Г.Гант. Він інтенсивно використовував в оперативному управлінні графічні методи, відомі нині як "графіки Ганта". Гант розпочав відоме виробниче календарне планування на сучасній технічній основі, приділяв велику увагу соціальним аспектам бізнесу і менеджменту [3].
Роботи Г. Гантта присвячені необхідності усвідомлення провідної ролі людського фактору в промисловості і впевненість у тому, що робочій людині має бути надана можливість побачити у своїй праці не тільки джерело існування, але й стан задоволення. Він будував плани прийдешньої «демократії на виробництві» і мріяв про гуманізацію науки управління в майбутньому. Йому належить фраза: «Зі всіх проблем менеджменту найбільш важливою є проблема людського фактору».
Як послідовник Ф. Тейлора, Г. Гантт насамперед займався організацією праці робітників і управлінців, розуміючи, що саме в ній головне джерело зростання продуктивності праці. Так само, як і Ф. Тейлор, він акцентував увагу на спільності інтересів, гармонійній співпраці робітників і управлінців, науковому підборі кадрів, застосуванні прогресивних ставок, розробленні детальних інструкцій для робітників. Майстра на виробництві він бачив не керівником, а вчителем і помічником підлеглого. Йому належать, слова: «Ми не можемо управляти людьми, ми повинні управляти їхнім розвитком».
У процесі навчання робітників головну увагу Г. Гантт надавав такій складовій навчання, як «навички виробництва». На його думку, цими навичками є: працьовитість, кооперація, чіткість, максимальне використання робітником своїх здібностей, постійне прагнення підвищувати кваліфікацію. Результатом упровадження «навичок» має стати, з одного боку, підвищення заробітної плати, створення атмосфери задоволення і гордості робітника, а з іншого – зниження витрат виробництва і вища продуктивність праці, що вигідно роботодавцю [4].
Г. Гантт запропонував простий в застосуванні метод планування комплексу взаємопов’язаних робіт, які повинен виконати не один працівник, а цілий колектив – бригада, дільниця, цех. Він виходив з того, що всі роботи між собою пов’язані, і одну яку-небудь роботу (її називають наступною) можна починати тільки після завершення однієї або декількох інших (званих попередніми). Так, заливати фундамент будинку можна тільки після того, як зроблена опалубка (одна робота), завезений необхідний матеріал (інша робота) та ін. Формальне представлення впорядкованого в часі комплексу робіт отримало назву карти Гантта. В Україні вона отримала назву лінійного графіку.

Спочатку об’єктом графічного відображення було «фіксування навичок виробництва». За кожним робітником щодня вівся облік виконання стандарту й одержання премії, що відображалося чорним кольором, а невиконання – червоним. Графік допомагав як управлінцеві, так і робітникові, оскільки унаочнював прогрес у роботі і причини позбавлення премії [5].
Метод діаграм Г. Гантт використовував при відображенні балансу щоденного виробництва, руху засобів виробництва і предметів праці, продуктивності машин і робітника, вартості простою устаткування тощо. Використання діаграм дозволяло менеджеру стежити за виконанням плану і застосовувати дії, необхідні для утримання проекту в часових межах або рамках відведеного бюджету.
Ще за життя Г. Гантта графічні засоби планування й управління роботою здобули визнання не тільки в Америці, а й в інших країнах світу. Вони стали основою радянської системи централізованого планування для управління п’ятирічними планами, а також для розроблення подальших діаграм і графіків управління виробництвом.

Значний внесок у ранній період розвитку менеджменту здійснило подружжя Френк Банкерт Гілбрет (1868–1924 рр.) і Ліліан Моллер Гілбрет (1878–1972 рр.), робота яких із поліпшення вивчення рухів робітників заклала фундамент для сучасного розроблення стандартів праці, а також принципів її стимулювання за допомогою заробітної плати.

Вони розробили і використовували багато пристроїв і механізмів. Першими застосували фотоапарат і кінокамеру для дослідження рухів робітників, винайшли мікрохронометр – годинник із секундною стрілкою, спроможний зафіксувати час із точністю до 1/2000 хвилини. Мікрохронометр і сьогодні використовується при фотографуванні й вивченні дій. За допомогою методу стоп-кадрів їм вдалося виявити та описати 17 основних рухів кисті руки та їх тривалість, що дозволило знайти можливість усунути ті з них, які при виконанні стандартних дій і звичайному обладнанні були зайвими, непродуктивними. Наприклад, при складанні цегли було встановлено чотири рухи замість попередніх 18-ти, що забезпечило зростання продуктивності праці каменярів на 50% [6].
Методологія вивчення трудових процедур, запропонована Гілбретами, що супроводжується відповідною раціоналізацією виконання цих процедур, і досі застосовується. Найдрібніші трудові рухи, на які вони звернули увагу, отримали назву мікроелементів (Гілбрети називали їх терблігамі, що відповідає їх прізвищу, якщо прочитати її в зворотному напрямку). Згодом були створені потужні системи мікроелементного нормування праці робітників. У США така система називається МТМ, в Австралії – МОДАПТС (базовим у ній вважається найпростіший рух пальця – згинання, тривалість звершення якого виражається умовною одиницею часу, званою модою). У другій половині 80-х рр. XX ст. в СРСР з’явилася вітчизняна система мікроелементного проектування трудових процесів і нормування праці, що отримала назву БСМ (базова система мікроелементів). Основною одиницею часу в ній прийнята 1/10 000 хвилини. БСМ може застосовуватися і в даний час для організації і нормування праці робітників па повторюваних операціях.

Гілбрети широко використовували для запису трудового процесу графіки і діаграми. Вони розвинули систему «білих карток» для персоналу, що передувала системі оцінки заслуг. Великого значення надавали написанню інструкцій з метою недопущення безладдя й непорозумінь. Саме Гілбрети першими почали підтверджувати, що принципи менеджменту й аналіз рухів могли б ефективно використовуватися у сфері самого менеджменту. Вони навіть почали досліджувати причини втоми та її вплив на здоров’я і продуктивність праці, що і сьогодні залишається актуальною науковою проблемою. Їх інтерес не зводився лише до вивчення рухів і не обмежувався робочим місцем. Метою таких досліджень був розвиток у людини її повного потенціалу, методів роботи, поліпшення інструментів, створення для праці здорового психологічного середовища.

Г. Емерсон (1853-1931 рр.) розробив принципи підвищення ефективності не тільки виробничої праці, але й будь-якої доцільної діяльності людини. Він розробив штабну організацію апарату управління, дав визначення ефективності як максимально вигідного співвідношення між затраченими зусиллями, грошима, обладнанням і т.п. та економічним ефектом, яке не втратило свого значення і в наші дні." Якби ми, - писав Емерсон, - могли об`єднати усі цілі та ідеали, що надихають організацію зверху донизу, зібрати їх таким чином, щоб вони діяли водному і тому ж напрямку, то результати одержали б колосальні. Але оскільки на ділі всі вони тягнуть у різні боки, рівнодіюча часто виявляється дуже слабкою, а іноді і просто від'ємною"[7].
У 1912 році Г. Емерсон видав головну працю свого життя – «Дванадцять принципів продуктивності», що стала одним із наріжних каменів у історії учень менеджменту. Перші п’ять із цих принципів стосуються відносин з людьми, а інші – конкретних методів та інститутів управління. Кожному з принципів у книзі присвячена окрема глава, що, проте, не робить їх ізольованими. Розглядаючи їх взаємозалежними і взаємопов’язаними, автор формує структуру для побудови власної системи менеджменту, багато елементів якої не втратили значення до сьогодні.
Дванадцять принципів продуктивності Г. Емерсона
1. Чітко поставлені цілі.
2. Здоровий глузд. Виробники мають визнавати, що простої виробництва залежить насамперед від менеджерів та інших задіяних у процесі спеціалістів. Ситуація, описана Емерсоном понад сімдесят років тому, і зараз проявляється із усією очевидністю. «Усюди і скрізь ми бачимо одну й ту ж манію тоннажу, а водночас – систематичне перевантаження заводів машинами, постійне роздування штатів і розтринькування матеріалів. Ми постійно вкладаємо в справу більше капіталу, ніж потрібно. На нас діють не організація і вміння, а тільки інвентар» [8].
3. Компетентне консультування. Мова йде про необхідність постійного удосконалення управління, його цілеспрямованості, вигоду залучення до цієї непростої справи спеціалістів, професіоналів.
4. Дисципліна. Не дивлячись на те, що командно-адміністративна система управління приділяла стягненням за порушення трудової і технологічної дисципліни значне значення, можливості цього важливого принципу використовувалися не повністю. Дисципліна вимагає чіткої регламентації діяльності, коли кожен точно знає свої обов’язки, усвідомлює, за що, як і ким він може бути покараний або заохочений; коли діє швидкий, повний і точний облік та контроль. За такої системи виключається свавілля і всі рівні перед законом.
5. Справедливе ставлення до персоналу. Це той самий народжений у наші дні принцип соціальної справедливості: «Краще працюєш – краще живеш».
6. Швидкий, надійний, повний, точний і постійний облік. Говорячи сучасною мовою, це принцип зворотного зв’язку. Неправильний облік, порушення зворотного зв’язку веде до збоїв у роботі системи управління.
7. Диспетчеризація (адміністрування). Саме вона (воно) дає змогу план перетворити на реальні справи виробництва. Дуже цікаве зауваження Емерсона, що краще диспетчеризувати хоча б несплановану роботу, ніж планувати роботу, не диспетчеризуючи її.
8. Норми і розклад. Тут розкривається думка про те, що високі результати в праці досягаються не підвищенням, а скороченням зусиль. На перший погляд, це звучить парадоксально. Як правило, не дають високого кінцевого результату і максимальні оберти верстата, робота людини на межі її можливостей. Головне – знати всі резерви продуктивності, вміло реалізовувати їх і уникати’ невиправданих витрат праці, матеріалів та енергії.
9. Нормалізація умов. Мова йде про те, щоб створити такі умови роботи, при яких можливості людини будуть розкриватися найкраще. Головне – не людину пристосувати до машини, до виробництва, а навпаки, створити такі машини і механізми, такі технології, що дали б змогу працівнику за той самий час виробляти більше і краще. Ця думка перегукується з ключовою ідеєю про прискорення НТП як головного важеля підвищення продуктивності праці.
10. Нормування операцій. Звертається увага як на необхідність стандартизації способів виконання операцій, так і на регламентування часу на кожен із цих способів.
11. Письмові стандартні інструкції. Краще від автора про це не скажеш. Існує думка, що проповідується з великим пафосом, але зовсім безграмотна, нібито стандартні інструкції вбивають у працівникові ініціативу, перетворюють його на робота. Якщо згадати про те, як літає горобець, або бігає по дереву білка, то здається, що східці теж вбивають ініціативу в людини, яка спускається з шостого поверху. «Я ж надаю перевагу обмеженості, здоровому глузду, зручності і безпечності сходинок. Працювати найшвидшим і легшим способом – це значить скорочувати зусилля, не знижуючи результатів, і звільняти мозок для вищої ініціативи, для винаходів і розробки ще кращих способів».
12. Винагорода за продуктивність. Емерсон запропонував свою систему оплати праці, яка враховує як час, затрачений працівником, так і його вміння, що проявляється в якості роботи [10].
Вагомий внесок у розвиток школи наукового менеджменту зробив Генрі Форд (1863-1947). Він є одним із творців теорії менеджменту. Йому належить ідея запровадження у виробництво конвеєрної організації праці й розробки принципів, сутність яких зводиться до:
· централізації управління на основі чіткої вертикальної організації об'єднання ряду підприємств, що входять до ланцюга із виготовлення автомобілів;
· глибокого поділу праці в конвеєрному виробництві на основі високої кваліфікації робітників;
· розвитку стандартизації у виробництві автомобіля, що дає можливість на основі базової моделі випускати різні його модифікації;
· постійного вдосконалювання управління виробництвом.
Система «фордизму» складалася з декількох рівнів. Її фундаментом був масове поточно-конвеєрне виробництво на основі спеціалізованих і максимально автоматизованих верстатів та уніфікованого обладнання. Верстати розташовувалися групами в потоці з розрахунком на досягнення оптимальної логістики та економії простору. Вся продукція, її окремі деталі і їх елементи були максимально стандартизовані, спрощені і в кінцевому підсумку взаємозамінні [11].
Так, сам Г. Форд протягом майже 14 років випускав тільки одну модель автомобілів «Т», яка не мала нічого зайвого в обробці і була максимально простою з точки зору конструкції і технології. Поряд з широким використанням механізації, яка незабаром стала однією з типових рис промислового виробництва, Г. Форд здійснив глибоку вертикальну інтеграцію.
Заслуговує на увагу і таке нововведення промисловця, як безперервно переміщаються запаси, що практично стало прообразом системи «точно вчасно».
На особливу увагу заслуговує специфічне ставлення Г. Форда до соціально-трудових відносин. У відповідності зі своїми уявленнями про структуру і методи управління він вважав, що задача вищої адміністрації полягає у відстеженні того, щоб всі відділення працювали в напрямку спільної мети, коли одному з них немає необхідності знати про діяльність іншого. Можливість особистого спілкування робочих на виробництві абсолютно відкидалася [12].
«Фордизм» припускав особливу кадрову політику і жорстку систему соціального патерналізму у відносинах робочого і підприємця. Кадрова політика Г. Форда полягала в найманні на роботу маси некваліфікованих людей, часто з середовища іммігрантів і декласованих елементів, які ставали робітниками-операторами, які вміли виконувати тільки одну виробничу операцію, максимально автоматизовану і оптимізовану. Таких робочих можна було легко підготувати протягом тижня або трохи більше.

Г. Форд визначив стратегію розвитку сучасного промислового виробництва всього минулого століття. Суть цієї стратегії полягає у виробництві відносно недорогої продукції, але дуже продумано поширюваної.
Згідно А. Чандлеру, самої сильною якістю Г. Форда як творця автомобільної індустрії США було розуміння значення «продуктивності». Г. Форд багато в чому зумів досягти своєї мети – полегшення праці за рахунок використання механізмів і створення великої кількості нових робочих місць, розробляючи систему зайнятості, виробництва і маркетингу.
Узагальнюючи внесок Г. Форда у теорію та практику наукового менеджменту можна визначити такі його організаційно-технічні принципи управління.
1. Жорстка, побудована за вертикаллю організація управління об’єднанням низки підприємств, кінцева мета яких – виготовлення автомобіля. Всі частини і етапи виробництва керувалися із одного центру.
2. Масове виробництво забезпечувало найменш можливу вартість виробів, задоволення масового попиту покупців і найбільший прибуток.
3. Розвинута стандартизація давала можливість швидко і без зайвих витрат переходити на нові модифікації автомобіля при сталості базової моделі.
4. Конвеєр з глибоким розподілом праці ділиться на сотні і тисячі дрібних операцій. Це дає можливість зробити виробництво безперервним, масовим і водночас дешевим. Праця на такому потоці не вимагає високої кваліфікації.
5. Постійне удосконалення управління виробництвом.
Ці ідеї єдності управління виробництвом, великий масштаб кооперації, масове виробництво, стандартизація, конвеєрна система розподілу праці, постійне удосконалення управління корисні і сьогодні.

Концептуальні положення наукового управління стали серйозним переломним етапом, завдяки якому управління стало широко визнаватися як самостійна галузь наукових знань. Уперше керівники-практики і вчені побачили, що методи, які використовуються в науці і техніці, можуть ефективно використовуватися також для підвищення ефективності діяльності та сприяти досягненню цілей організації [13].
Крім того, вони були покладені в основу наукової організації праці (НОТ) - процесу удосконалення організації праці на основі досягнень науки і техніки, фізіології і гігієни праці.

2.2 Класичний підхід до управління та розвиток адміністративної школи менеджменту

Автори школи наукового управління в основному присвячували свої дослідження науковому управлінню виробництвом. Вони досліджували шляхи підвищення ефективності праці на рівні виробництва “менеджер — робітник”.
Однак почали з’являтися великі компанії з розгалуженим управлінським апаратом. Тому постало питання, як зробити їх роботу такою, щоб одержати максимальний ефект від управління організацією в цілому.
У 20-ті роки XX ст. започатковується класична, або адміністративна, школа управління (1920–1950 рр.). Її яскравими представниками були французький підприємець Анрі Файоль, консультант із питань управління Ліндал Урвік (Англія), один з управляючих компанії “Дженерал Моторс” Джеймс Д. Муні (США).
Виходячи із соціального статусу в суспільстві, їх головною турботою стало підвищення ефективності роботи організації в цілому. “Класики” намагалися розглянути організацію погляду широкої перспективи, визначити її загальні характеристики на основі встановлених закономірностей їх функціонування. Метою адміністративної школи було створення універсальних принципів управління, дотримуючись яких можна домогтися успіху в діяльності організації. Ці принципи мали два основні аспекти.

Перший аспект - розробка раціональної системи управління організацією. Визначаючи основні функції управління, “класики” були переконані в тому, що можуть визначити кращий спосіб поділу організації на підрозділи, а робітників - на групи. Головний внесок А. Файоля в теорію управління полягав саме в тому, що він розглядав управління як універсальний процес, що складається з кількох взаємозалежних функцій. За його словами, “управляти означає прогнозувати і планувати, організовувати, розпоряджатися, координувати і контролювати” [14].
Другий аспект - побудова оптимальної організаційної структури управління організацією. Прикладом може служити принцип єдиноначальності, відповідно до якого працівник повинен одержувати накази тільки від одного керівника і підпорядковуватися тільки йому.

Адміністративна теорія менеджменту була створена в Європі. Започаткували її два учених-фахівця на початку двадцятого століть, обидва були європейцями і обидва зробили значний внесок у розвиток управлінської думки.
Один з них був менеджером-практиком, інший - ученим-теоретиком, один з низ отримав базову освіту з природничих наук – Анрі Файоль, а інший – із соціальних наук, і жоден з них не отримав заслужене визнання за життя – Макс Вебер [15].
Анрі Файоль французький інженер-менеджер став батьком, засновником першої теорії управління завдяки вивченню процесу управління. Макс Вебер, німецький соціолог-економіст, створив теорію організацій через розробку концепції бюрократії як ідеалу технічної ефективності. Обидва цих видатних учених прагнули узагальнити теорію і практику менеджменту.

А. Файоль вперше запропонував формалізований опис роботи керуючих в організації, виділивши характерні для них види діяльності і функції. Їм були сформульовані принципи менеджменту, дотримання яких, безумовно, підвищувало ефективність управлінської діяльності. Розглядаючи професію менеджера в світлі підвищення се ефективності, досягнення А. Файоля можна розподілити за їх значимістю.

На першому місці знаходиться твердження, що будь-яка успішна підприємницька діяльність може бути розбита на наступні взаємопов'язані групи:

• технічна діяльність - виробництво, обробка, виготовлення;

• комерційна діяльність - купівля, продаж, обмін;

• фінансова діяльність - пошук, залучення та оптимальне використання капіталу;

• забезпечення безпеки - захист майна та людей;

• звітна діяльність - інвентаризація, статистика, бухгалтерський звіт, тобто "внутрішній аудит";

• діяльність з управління.

Іншими словами, А. Файоль теоретично обгрунтував розподіл організації по функціональних областях, або функціональне побудова організації. Перші три області є обов'язковими при побудові сучасної функціональної організаційної структури. На початку минулого століття ще нс було уявлення про організацію як соціальній системі, не було чіткого уявлення і про інноваційну діяльність, тому не знайшли відображення ні "кадри", ні "НДДКР", ні інші функціональні напрями діяльності, що використовуються в сучасних організаціях. Ці напрямки часто розглядаються як бізнес-процеси [16].
В рамках управлінської діяльності, а це друга за значимістю його досягнення, А. Файоль вперше дав визначення управлінської, що включає в себе п'ять основних функцій:

1) Передбачення і планування - вивчення майбутнього і начерк плану дій. Для Файоля управляти – це означало передбачати і передбачення є необхідним елементом управління. Будьяка програма дії базується:
- на ресурсах підприємства, тобто нерухомості, обладнанні, сировині, персоналі, збуті, на зв’язках з громадськістю тощо;
- природі і важливості поточних операцій;

- майбутніх тенденціях у всіх сферах діяльності підприємства, час настання яких не можна визначити.

2) Організація, яка включала в себе умови для структурування дій і відносин, а також набір, оцінку і навчання персоналу.Для Файоля, щоб організувати бізнес означало: забезпечити його всім корисним для функціонування: сировиною, інструментами та обладнанням, капіталом, персоналом і обов'язком управління була турбота про те, щоб соціальна і матеріальна складові відповідали меті, ресурсам і потребам підприємства. Структура організації повинна бути влаштована таким чином, щоб забезпечити єдність руху до мети фірми. Належна структура чітко визначає обов'язки, заохочує ініціативу і відповідальність, погоджує дії і координує зусилля, а також забезпечує контроль без надлишку регулювання, бюрократизму, і паперового контролю [17].
3) Керівництво, третій елемент управління Файоля, мало своєю метою залучення, наскільки це можливо, підлеглих службовців в коло інтересів підприємства. Керівництво – це мистецтво, яке базувалося на певних особистісних якостях і знанні загальних принципів управління. Менеджер, який здійснював керівництво, повинна мати: повне знання про своїх підлеглих: усувати некомпетентних працівників; бути добре обізнаним в угодах, які існують між підприємством і службовцями; подавати хороший приклад; об'єднувати своїх головних помічників за допомогою конференцій, на яких досягається єдність керівництва і зосередження зусиль в необхідних напрямках; не відволікатися на дрібниці; вміти домагатися від персоналу єдності дії, ініціативи та відданості справі.

4) Координація, розглянута Файолем як четвертий елемент управління, означала узгодження всіх дій у підприємстві таким чином, щоб полегшити його функціонування і досягти успіху. Пізніші автори підкреслили роль координації у всіх функціях менеджменту і не розглядали її як окрему. Для Файоля координація була актом збалансування витрат і доходів, підтримання устаткування у відповідності з цілями виробництва, забезпечення сумісності та відповідності продажів і виробництва. Організація і планування сприяли координації визначенням обов'язків і належних дій, створенням планів і графіків і фокусуванням уваги на цілях. Керівництво впроваджувало ініціативу і наради між менеджером і підлеглими забезпечувало тим самим огляд всіх проблем та виконання планів. Нарада була швидким, простим способом інформування та створення організаційної єдності. Агенти зв'язку, більшою частиною штабні службовці, повинні використовуватися, щоб забезпечити координацію між конференціями, а також з установами, розташованими далеко від головного офісу. Вони сприяли координуванню зусиль в організації, але не заміняли пряму відповідальність керівника5) контроль.

5) Контроль, був п’ятим елементом управління і, складався з перевірки – чи все протікає згідно з прийнятою програмою дій, згідно з даними наказами і встановленими принципами. Мета контролю полягає в знаходженні помилок, щоб їх можна було виправляти і запобігати повторенню. Контроль повинен був застосуватися до людей, цілей і дій. Ефективний контроль ґрунтується на швидких діях, супроводжуваних санкціями у разі потреби. Контроль повинен бути неупередженим і Файоль рекомендував інспектора по контролю забезпечити незалежність його здійснення.

Файоль узагальнив свій досвід в теорію, вказавши, що менеджмент є по-перше окремим умінням, застосовним у всіх видах підприємств та організаторської діяльності; по-друге і це уміння ставало все більш важливим і визначальним у міру сходження по ієрархічній драбині, по-третє управлінським знаннями та вмінням навчити [18].
Основною функцією управління він вважавадміністрування.Їм були сформульовані принципи управління:

Доцільно виділити наступні 14 принципів Файоля:
1.Розподіл праці. Поділ праці було відображенням класичної ідеї, що стосується спеціалізації робочої сили і переваг, які накопичувалися в скороченні витрат, збільшенні випуску продукції і спрощення завдання навчання працівників. Подібно Тейлору Файоль вважав, що поділ праці не повинен обмежуватися технічною роботою, але мігби б застосовуватися також до спеціалізації функцій і розподілу повноважень.

2. Влада. Влада визначалася як право віддавати розпорядження та сила, яка примушувала підкорятися. Файоль здійснив розмежування між формальною владою і повноваженнями, які наділяються менеджера відповідно його посаді, і персональною владою і авторитетом, які базувалися на думці, знаннях, досвіді, моральності тощо. У хорошого менеджера, вважав Файоль, особистий авторитет доповнював його офіційну владу і повноваження. Влада була нерозривно пов'язана з відповідальністю, тому що всюди, де влада здійснювалася, існувала і відповідальність.

3. Дисципліна. Дисципліна по своїй суті, заснована на покорі та повазі між фірмою і службовцями. Що є необхідним для успіху і ґрунтується радше на повазі ніж на страху як не дисципліна. Погана дисципліна була неминучим результатом поганого керівництва, а хороша дисципліна породжена хорошими лідерами.

4. Єдність розпорядження.Єдність розпорядження, четвертий принцип Файоля, який полягає в тому, що розпорядження службовцю повинен віддавати тільки один начальник. І цей принцип був фундаментальним в концепції організації Файоля. Також, як ніяка людина не може служити двом господарям, дуалізм розпорядництва є загрозою влади, дисципліні, і стабільності.
5. Єдність керівництва. Єдність керівництва означає наявність одного керівника, однієї програми дій, що мають одну і ту ж саму мету. Єдність керівництва залежить від дієвої організаційної структури.

6. Підпорядкування приватних інтересів загальним. Підпорядкування приватних інтересів загальним – цей принцип був закликом до ліквідації невігластва, честолюбства, егоїзму, ліні, слабості і інших людських пристрастей, які створюють конфлікти, коли індивід або група намагається зайняти панівне становище в організації.

7. Винагорода.Принцип винагороди персоналу був файолівською версією економічної людини. Після обговорення питань заробітної плати, премій, і розподілу прибутку, він виявив, що спосіб оплати залежить від багатьох чинників і, що мета полягає в тому, щоб зробити персонал більш корисним, відповідним чином мотивуючи його. Його аналіз не містив реальної та зрозумілої концепції оцінки персоналу і поняття мотивації.
8. Централізація. Принцип централізації був більш чітким, демонструючи виключне розуміння і проникнення в сутність організації. Централізація – виявлення оптимального ступеня управління для підприємства. На малих підприємствах, де розпорядження менеджера йдуть безпосередньо до підлеглих, існує абсолютна централізація; на великих підприємствах, де довгий скалярний ланцюг між менеджером і нижчими керівниками, розпорядження і звітність повинні пройти низку посередників. Кожен службовець, навмисно чи ненавмисно, привносить дещо від себе в передачу та виконання розпоряджень та інформації. Ступінь централізації повинна змінюватися відповідно до обставин. Але основною метою централізації завжди залишається оптимальне використання всіх здібностей персоналу. Поєднання можливостей централізації і децентралізації, можливі комунікаційні спотворення в скалярному ланцюзі, і змінні чинники впливають на ступінь децентралізації. Розуміння Файолем поєднання централізації і децентралізації було досить чітким: всі чинники, які свідчать про важливість ролі підлеглих, говорять на користь децентралізації, а всі ті, які підтверджують їх другорядну роль – вимагають централізації [19].
9. Ієрархія. Ієрархія (скалярний ланцюг) – ланцюг керівних посад починаючи з вищих і кінчаючи нижчими. Він показує напрям лінії влади і каналів передачі комунікацій. Щоб протистояти можливим затримкам зв'язку, викликаним єдністю принципу команди, Файоль розвинув свій місток, який дозволив комунікацій перетинати лінії влади, але тільки тоді, коли це було погоджено усіма сторонами і зберігалося інформування начальства у всіх випадках.

10. Порядок. Порядок забезпечував певне місце для кожної речі і всяку річ на своєму місці. Це застосовувалося до знарядь та предметів праці, а також до персоналу. Для людей, це було в такий спосіб: кожна людина була прикріплена до свого робочого місця.

11. Справедливість. Принцип справедливості забезпечив відповідні відносини між службовцями.

12. Сталість складу персоналу. Цей принцип був покликаний забезпечувати планування персоналу та умови для заміни людських ресурсів.

13. Ініціатива. Ініціатива – як принцип закликала індивідів показувати завзяття та енергію у всіх виконуваних справах, покладених на них.

14. Єднання персоналу.Нарешті, принцип єднання персоналу, підкреслив створення гармонії і єдності у межах фірми.

Чотирнадцять принципів Файоля представляють будівельні блоки в його адміністративній теорії управління. Вони були призначені для керівництва в якості гідів у теорії та практиці і не вичерпували всі можливості і не мали жорстких меж в застосуванні. Рання фабрична система відкинула багато з цих принципів на практиці, але внесок Файоля в тому й полягав, що він зумів об'єднати їх в концептуальній схемі. У цьому й полягає унікальність його теорії [20].
Саме завдяки розробці принципів управління і виділенню основних функцій управління А. Файоля вважають батьком сучасного наукового управління. Його головний внесок у науку управління полягає у формулюванні основного принципу: управління не є таланом, який набувається з народженням людини, а являє собою мистецтво, якого можна навчити.

Розглядаючи адміністративну школу управління, не можна не згадати про модель ідеального управління організацією — бюрократію. Вона була вперше сформульована німецьким соціологом Максом Вебером (1864–1920).
У цій моделі основним суб’єктом управління був державний службовець (чиновник). Сутність цієї моделі полягала у визначенні основних характеристик — принципів ідеально формалізованої організації. Такими принципами, на його думку, мали бути:
1. Поділ праці, за якого влада і відповідальність чітко визначені для кожного працівника й узаконені як офіційні обов’язки.
2. Посади чи позиції, створені в ієрархії влади, діють у ланцюгу команд або за скалярним принципом.
3. Усі члени організації підбираються на основі їх кваліфікації за допомогою формальних іспитів або шляхом навчання.
4. Посадові особи призначаються, а не обираються.
5. Адміністративні посадові особи працюють за фіксовану плату.
6. Адміністратори є суб’єктом суворих правил, дисципліни, контролю за виконанням офіційних обов’язків.
Ці правила повинні бути безособовими і застосовуватися у всіх випадках. Іншими словами, М. Вебер запропонував поняття формальної організації, під якою мали на увазі групу людей, діяльність яких є раціональною, безособовою, а відносини між ними встановлюються за заздалегідь складеною програмою.
В основі раціональності діяльності лежить принцип доцільності, свідомого руху до певної мети. Щодо безособовості, то вона розрахована не на працівника, а на посаду, яку він займає. М. Вебер вважав, що його раціональна, залежна і передбачувана організаційна структура управління організацією забезпечить задовільне виконання багатьох одноманітних організаційних завдань. В свою чергу, ієрархія, влада і бюрократія повинні лежати в основі діяльності всіх соціальних організацій.

Таким чином, основний здобуток М. Вебера полягає в тому, що він заклав основи соціології державного управління. Особливо цінним є те, що він розробив такі питання:
• структуру держапарату, функції, принципи та методи його діяльності;
• ефективність організації державного управління;
• визначив особливості діяльності державних органів;
• обґрунтував необхідність створення державної служби.
Ці положення розробляються нині адміністративною наукою — однією з галузевих наук про управління.

Отже, основний внесок представників класичної школи в теорію управління полягає в тому, що вони розглядали управління як універсальний процес, який розвивається в часі і передбачає реалізацію взаємозалежних функцій: планування, організації, регулювання, мотивації і контролю.

2.3 Поведінкові теорії менеджменту та рух за людські стосунки

Адміністративна школа управління розгорнула вектор управлінської думки від дослідження техніки виконання трудових операцій до вивчення організації виробництва в цілому. 31 При цьому основний акцент був зроблений на дослідженні процесу реалізації управлінських функцій безвідносно до особи, яка їх виконує. Це пояснюється насамперед тим, що психологія, наука про психічне відображення дійсності у свідомості людини в процесі її життєдіяльності, була ще в зародковому стані.

З позицій управління психоаналітичні концепції допомагають описати емоційні відносини, що виникають між співробітниками соціальних організацій.
Школа людських відносин (1930–1950 рр.) зародилася у відповідь на висловлені думки про те, що людський фактор не є основним елементом ефективної діяльності організації. Оскільки вона виникла як реакція на недоліки класичного підходу, її іноді називають неокласичною школою. Школа людських відносин ґрунтувалася на необхідності розвитку концепцій мотивації праці співробітників організації.
Американські вчені Мері Паркер Фолет, Елтон Мейо і пізніше Абрахам Маслоу були найбільшими авторитетами в розробці положень школи людських відносин у науці управління.

Мері Паркер Фоллет (1868—1933) мала чи не найбільший авторитет у розвитку школи людських стосунків, оскільки саме вона була першою, хто визначив менеджмент як «забезпечення виконання роботи за допомогою інших осіб». Вона стверджувала, що ієрархічна різниця між менеджерами і підлеглими штучна і що це робить незрозумілими природне партнерство між працею й управлінням. М. П. Фоллет вважала, що управлінське лідерство не повинне установлюватись згідно з традиційними лініями влади, а лише на підставі переваги знань та здібностей менеджера. Вона була прибічницею комунікації між менеджерами і підлеглими; дотримувалась погляду на лідерство як на груповий процес і визнання людського фактора в організаціях [20].
Основні елементи концепції управління, визначені М.Фоллетт такі:

1. Участь робітників в управлінні організацією.

2. Ідея конструктивного конфлікту й інтеграційної єдності в бізнесі.

3. Інтеграційна ідея в розвитку понять авторитету і влади.

4. Досягнення цілей організації за допомогою координаційних і контрольних зусиль.

5. Визначення типу лідерства в координаційній організації.

Теоретичні дослідження М.Фоллет знайшли своє підтвердження в практичних результатах, отриманих Е. Мейо (1880-1949). Таким чином було сформовано «поведінкову школу», що вивчала поведінку людини у виробничому середовищі й залежність продуктивності праці від стану виконавця.

Метою його проведення було вивчення впливу різних факторів на підвищення продуктивності праці, серед них:
• умови й організація праці;
• заробітна плата;
• міжособистісні відносини;
• стиль управління та ін.
Е. Мейо встановив, що чітко розроблені трудові операції і належна заробітна плата та вплив керівника не завжди призводили до підвищення продуктивності праці. Саме міжособистісні відносини, що виникали у процесі взаємодії між людьми, іноді перебільшували як вплив керівника, так і підвищення розміру заробітної плати. Співробітники реагували набагато сильніше на тиск з боку колег з колективу, ніж на вплив менеджерів і матеріальні стимули. Звідси було сформульовано висновок про те, що мотивами вчинків людей є в основному не економічні стимули, а різні потреби.
Узагальнюючи емпіричні дані, Е. Мейо створює соціальну філософію управління (систему “людських відносин”).
Суть ефекту Хоторна полягає у тому, що оптимізація міжособистісних відносин забезпечує підвищення продуктивності праці більшою мірою, ніж усі раніше відомі заходи наукової організації праці (НОТ) [19].
Таким чином, якщо керівники дбають про свій персонал, створюють умови для оптимізації їх міжособистісних відносин, то рівень задоволеності співробітників повинен підвищуватися і приводити до збільшення ефективності їх праці. Звідси було зроблено висновок, що методи психологічної мотивації необхідно застосовувати як прийоми управління людськими відносинами.
Це ефективні управлінські дії безпосередніх керівників, консультації зі співробітниками і надання їм ширших можливостей спілкування як на роботі, так і поза її межами. Хоторнські експерименти продемонстрували тісний зв’язок між мораллю і працею. Мораль буде тоді високою, коли людина відчуває, що її особисті потреби й інтереси можна задовольнити в середовищі, де вона працює.
Для досягнення високої моралі існує безліч шляхів:
1. Комплектування окремих підрозділів співробітниками на основі їх психологічної сумісності.

2. Рівномірність розподілу навантаження між співробітниками.
3. Створення в підрозділах атмосфери свободи і терпимості.
4. Заохочення активної участі у досягненні загальної мети функціонування організації.
5. Встановлення правил і зведення до мінімуму застосування покарання. Високий рівень моральних цінностей у структурному підрозділі організації характеризується такими чинниками:
• визначена загальна мета, яку поділяють всі співробітники.
• існує віра, що завдання, поставлені перед підрозділом, реальні і загальна мета діяльності досяжна;
• має місце впровадження заходів щодо протидії виникненню розбіжностей у поглядах та непорозуміння між співробітниками;
• між співробітниками існує співробітництво і почуття спільно виконуваної роботи.
Експеримент у Хоторні показав, що можна впливати на психологію людей і змінювати їх ставлення до праці не тільки через формальні, а й неформальні малі групи. Було також зроблено висновок, що малі групи містять у собі невиявлені резерви енергії, а тому в теорії “людських відносин” вони повинні стати тим важелем, який в остаточному підсумку відновить гармонію в життєдіяльності суспільства.
Е. Мейо закликав розбудити дрімаючі в кожній людині могутні і поки що не порушені духовні стимули. Найсильнішим з цих стимулів він вважав “прагнення людини до постійного зв’язку зі своїми товаришами по роботі”. Мистецтво поведінки з людьми, зазначав Е. Мейо, має стати головним критерієм добору адміністраторів, особливо на нижчих ступенях управління, починаючи з майстра. Відповідно потрібно змінити і підготовку адміністраторів у вищих навчальних закладах [18].
Однак ці дослідження не дали можливості розробити одну модель мотивації, яка б адекватно пояснювала спонукальні мотиви до праці. Завдяки розвитку психології і соціології й удосконаленню методів дослідження психологічна теорія мотивації, що виникла у 40-х роках, зараз активно розвивається в межах школи поведінкових наук. Її започаткували американський психолог А. Маслоу, професор Фредерік Герцберг та консультант з менеджменту Дуглас Макгрегор. Дещо пізніше до них приєдналися Крис Арджиріс, Ренсіс Лайкерт, Роберт Блейк, Джейн Мутон та ін.

Ці вчені вивчали різні аспекти соціальної взаємодії, мотивації, лідерства, характеру влади та авторитету, організаційні структури, комунікації в організаціях, лідерства, зміни змісту роботи і якості трудового життя. Теоретичні положення школи поведінкових наук значно вийшли за межі положень школи людських відносин. Зусилля вчених, які належали до неї, зосереджувалися насамперед на вивченні методів налагодження міжособистісних відносин. Ці методи були спрямовані на надання допомоги працівнику в усвідомленні своїх власних можливостей. Саме для цього застосовувалися положення концепції та школи поведінкових наук.
Основною метою реалізації наукових положень, розроблених вченими цієї школи, стало підвищення ефективності діяльності організації за рахунок оптимального використання її людських ресурсів.
Що ж таке мотивація? Мотивація — це процес спонукання себе й інших до діяльності для досягнення особистих цілей та цілей діяльності організації.
Сучасні теорії мотивації розробляються і розвиваються за двома основними напрямками:
• змістовим, який ґрунтується на ідентифікації тих внутрішніх спонукань (які названі потребами), які змушують людей діяти так, а не інакше (А. Маслоу, Д. МакКлеланд і Ф. Герцберг);
• процесуальним, в основу якого покладено положення, за яким люди поводяться з урахуванням їх сприйняття і пізнання дійсності та чекають від своєї діяльності винагород (теорія чекання, теорія справедливості, модель мотивації Портера - Лоулера та ін.).
Саме тому в основі змістової чи процесуальної мотивації лежать два основних поняття - потреби і винагороди.
Людина відчуває потребу, коли вона відчуває фізіологічно або психологічно недостатність чого-небудь. Відповідно до змістової теорії мотивації потреби людини розділяються на первинні (фізіологічні) і вторинні (психологічні). Первинні потреби закладені генетично, а вторинні звичайно усвідомлюються з досвідом.
Потреби неможливо безпосередньо спостерігати або вимірювати. Про їх існування можна лише судити за поведінкою людей. Потреби служать мотивом до дії. Коли потреба відчувається людиною, вона спонукує в ній стан [20].
Оскільки потреби викликають у людини прагнення до їх задоволення, то керівники повинні створювати такі ситуації, які б давали людям змогу відчувати, що вони можуть задовольнити свої потреби за допомогою певного типу поведінки, яка приводить до досягнення цілей організації.

Погляди Е. Мейо і його послідовників одержали свій подальший розвиток у працях Дугласа Мак-Грегора, який проаналізував діяльність виконавця на робочому місці й виявив, що керівник може контролювати наступні параметри:

1. Завдання, які одержує підлеглий.

2. Якість виконання завдання.

3. Час одержання завдання.

4. Очікуваний час виконання завдання.

5. Кошти для виконання завдання.

6. Колектив (оточення), у якому працює підлеглий.

7. Інструкції, отримані підлеглим.

8. Переконання підлеглого в тому, що йому до снаги виконати покладені на нього завдання.

9. Надання відповідної винагороди за успішну роботу.

10. Розмір винагороди за проведену роботу.

11. Рівень залучення підлеглого в коло проблем, пов'язаних з роботою.

Всі ці фактори, тією чи іншою мірою впливають на працюючого й визначають якість і інтенсивність його праці. На основі цих факторів Мак-Грегор сформулював два різних підходи до управління, які назвав теорією «Х» і теорією «У».

Теорія X припускає, що людина споконвічно не любить працювати й буде уникати роботи, тому її необхідно змушувати працювати насильно, примушувати до праці погрозами. Людина ледача, боїться відповідальності, позбавлена честолюбства, в неї відсутнє бажання самореалізації. Вона прагне до спокійного життя, уникає відповідальності й турбує її тільки особиста безпека.

Керівники повинні примушувати людей працювати, вимагати скрупульозного виконання посадових інструкцій, ретельно контролювати весь хід трудового процесу й впливати на працівників погрозою строгих санкцій. Ворожість до праці в людей настільки сильна, що її важко перебороти покаранням або грошовою винагородою.

Теорія «У»базується на таких засадах:

· робота для людини така ж природна, як гра;

· зовнішній контроль - не єдиний спосіб об'єднання зусиль для досягнення цілей організації. Людина може здійснити самоврядування й самоконтроль, служачи цілям, до яких вона відчуває схильність; схильність формується як результат нагород, пов'язаних з досягненням цілей;

· середня людина прагне до відповідальності, а її бажання уникнути відповідальності це тільки результат минулого розчарування, викликаний поганим керівництвом. Середня людина наділена високим рівнем уяви й винахідливості, які рідко використовуються в сучасному житті, що веде до розчарування людини й перетворює в супротивника організації

Якщо теорія «Х» втілює чисто авторитарний стиль управління, то теорія «У» є демократичним стилем управління й припускає делегування повноважень, поліпшення взаємин у колективі.

Представником цієї школи був Абрахаам Маслоу (1908–1970 рр.). Основні праці А.Маслоу: Мотивація й особистість (1954), Вступ в теорію мотивації (1947) і Теорія людської мотивації (1949).

А. Маслоу висловив припущення, що людська поведінка визначається широким спектром потреб. Він розбив ці потреби на п'ять категорій і розташував їх у визначеній ієрархії. В основі цієї ієрархії лежали самі насущні потреби (їжа, вода, житло), а на вершині - більш високі індивідуальні запити (визнання, самовираження).

Ієрархія Маслоу - дуже зручний засіб класифікації людських потреб, проте було б помилкою сприймати її як якусь жорстку схему. Зовсім не обов'язково, щоб потреби кожного рівня були цілком задоволені (а іноді це і неможливо), перед тим , як у людини з'являться більш "високі" спонукання. Насправді в кожний конкретний момент людиною рухає цілий комплекс потреб.

Згідно з його теорією, всі потреби утворюють ієрархічну структуру.
1. Фізіологічні (потреби в їжі, повітрі, воді, сексі, сні, помешканні, теплі).
2. Безпеки, захищеності, впевненості в майбутньому (захист від фізичної та психологічної небезпеки, від навколишнього середовища).
3. Соціальні потреби (потреба відчувати причетність до подій, почуття незалежності, підтримка, прихильність).
4. Поваги (повага з боку оточуючих, визнання, самоповага).
5. Самовираження (самореалізацйі, реалізації! своїх можливостей, самовдосконалення) .
Усі потреби утворюють ієрархічну структуру, в якій діє основне правило: наступний ступінь мотиваційної структури має значення лише тоді, коли попередні вже пройдено.
Ф. Герцберг розробив теорію, сутність якої полягає в тому, що виділяються дві категорії факторів, які впливають на поведінку людини, — гігієнічні та мотиватори.
Гігієнічні фактори пов’язані із середовищем: управлінською політикою, умовами роботи, заробітною платнею, відносинами з керівником та колегами, ступенем контролю.
Гігієнічні фактори - нижчого порядку. Вони не дають можливості виникнути незадоволеності роботою, впливають на поведінку людини.
Фактори-мотиватори пов’язані із сутністю та характером роботи: успіх, схвалення, визнання, висока відповідальність, можливість творчого та посадового зростання.

Школа поведінкових наук значно відійшла від школи людських відносин, сосредоточившейся насамперед методах налагодження міжособистісних відносин. Новий підхід прагнув у більшому ступені надати допомогу працівникові в усвідомленні своїх власних можливостей на основі застосування концепцій поведінкових наук до побудови організацій та керування ними. У найзагальніших рисах основною метою цієї школи було підвищення ефективності організації за рахунок підвищення ефективності її людських ресурсів.
Поведінковий підхід став настільки популярний, що він майже повністю охопив всю область управління у 60-і роки. Як і попередні школи, цей підхід відстоював "єдиний найкращий шлях" вирішення управлінських проблем. Його головний постулат полягав у тому, що правильне застосування науки про поведінку завжди буде сприяти підвищенню ефективності як окремого працівника, так і організації в цілому. Однак, такі прийоми, як зміна змісту роботи та участь працівника в управлінні підприємством, виявляються ефективними тільки для деяких працівників і в деяких ситуаціях. Отже, незважаючи на багато важливих пололітельние результати, бихевиористский підхід іноді виявлявся неспроможним в ситуаціях, які відрізнялися від тих, що досліджували його прихильники.
2.4 Сучасні концепції наукового розвитку менеджменту

На початку ХХІ ст. світ вступив в період стрімких структурних змін, які торкаються всіх сфер життя і, щоб вижити, підприємства повинні були своєчасно реагувати на них. Серед змін середовища, найбільш всеохоплюючий характер мають наступні: глобалізація світової економіки, універсалізація світових інформаційних процесів на основі революційних змін в галузі інформаційних та комунікаційних технологій; об’єднання зусиль людства з метою протидії екологічним катаклізмам.
Нові риси сучасних ринкових відносин, підприємництва визначаються переходом до інтеграції економічної, технологічної, організаційної, інформаційної, соціальної та культурної складових, яка дозволяє найбільш чітко бачити майбутній розвиток підприємства, комплексно враховувати інтереси споживача та виробника. В зв’язку із скороченням життєвого циклу та диверсифікації продукції, а також зростанням вартості ресурсів менеджери змушені йти на ризик в прийнятті рішень і проявляти високу адаптивність до мінливих умов середовища. Вони також повинні сприяти постійному притоку ідей, створюватиатмосферу творчості та ініціативи [19].
Реалізація таких підходів в управлінні найбільш ефективна через механізми інтеграції. За умов, коли невизначеність як постійна мінливість стану поведінки, швидка і гнучка переорієнтація виробництва і збуту стала одним із важливих понять менеджменту, потребується побудова такої системи управління, яка була б адекватна дії різноманітних факторів.
Особливе місце процесу управління в ринковій економіці обумовлено тим, що воно повинно забезпечити поєднання, інтеграцію економічних процесів на підприємстві. Саме в складних економічних умовах сьогодення по винні реалізовуватись потужний, цілеспрямований менеджмент підприємства, заснований на критичному відборі найкращих напрямів різних шкіл і підходів до менеджменту, і врахування сучасних тенденцій розвитку господарського управління.
Завдання, з якими доводиться стикатися сьогодні, зовсім інші, ніж ті, що були ще двадцять років. Тому, в умовах глобалізованої економіки, коли постійно очікуються як небезпечні зміни (загострення конкуренції, нарощення темпів ділової активності), так і нові перспективи (укрупнення ринків, скорочення кількості бар’єрів), підприємства кардинально вдосконалюють діяльність не лише через конкуренцію чи за ради прибутку, але й заради виживання.
Глобалізація ринків і конкурентної боротьби викликають суттєві зміни в діловому оточенні компаній, які особливо до водиться враховувати. Серед таких змін:
• зміни в технологіях – охоплення населення глобальними інформаційними мережами, швидкодіючі та високоякісні засоби зв’язку, швидкісний транспорт, високопродуктивна по бутова техніка, нові види продовольства та інше;
• міжнародна економічна інтеграція – зниження митних зборів, введення плаваючих валютних курсів; вільне переливання капіталів в глобальному масштабі, трансфер технологій; розвиток ринків в передових країнах – уповільнення економічного зростання, збільшення частки експорту в товаро обігу (особливо високотехнологічної продукції), посилення дерегулювання економіки та інші.

Для того, щоб уникнути загроз і використати можливі шанси, підприємства (компанії) прагнуть зміцнити свою конкурентоспроможність, перш за все через трансформаційні зміни, серед яких:
• вдосконалення господарської діяльності;
• реструктуризація;
• програми поліпшення якості;
• злиття і придбання фірм;
• перегляд стратегічних пріоритетів;
• зміни у виробничій культурі (формування корпоративної культури).
Досвід роботи провідних зарубіжних та вітчизняних ком паній в цих напрямах потребує акцентувати увагу на тенденціях і закономірностях функціонування сучасного менеджменту і, перш за все, на тих нових концепціях (теоріях), що виникли за останній період і успішно впроваджуються в практику життя підприємств.

Менеджмент другої половини ХХ ст. характеризувався прагненням вчених врахувати комплексний характер та взаємодію організацій з навколишнім середовищем [17].
«Нова парадигма», що становить управлінську філософію, заснована на тісному поєднанні системного, ситуаційного та інноваційного підходів до менеджменту. Крім цього соціально-економічна організація (підприємство) повинна розглядатись передусім як «відкрита» система, адже головні передумови успіху діяльності організації знаходяться переважно не в середині, а поза нею, тобто успіх пов’язується з тим, наскільки професійна організація пристосовується до свого зовнішнього оточення.

Системний підхід. Базується на теорії систем, що вперше була застосована в точних науках і в техніці, а наприкінці 50-х років ХХ ст. - і в теорії управління. Системний підхід до управління - це загальний спосіб мислення і підходу щодо організації і управління. Суть його полягає в пошуку простого в складному. В основі розгляду проблем управління лежить поняття системи. 
Система - це визначена цілісність, що складається з взаємозалежних частин (елементів), кожна з яких робить свій внесок у характеристику цілого, взаємодіє з іншими частинами. Відсутність хоча б одного елемента системи призводить до того, що система не буде працювати чи буде працювати неправильно (автомобіль, комп'ютер, телевізор, трудовий колектив - це системи). Відповідно до цього підходу менеджер повинен розглядати підприємство як сукупність взаємозалежних елементів (люди, організаційна структура, задачі, ресурси, технології), що орієнтовані на досягнення визначених цілей і тісно пов'язані з зовнішнім середовищем.

Уперше застосував системний підхід і розглянув підприємство як соціальну систему американець Ч.Бернард. На його думку, основні функції менеджменту полягають у визначенні цілей організації, підтримці зв'язків між окремими її елементами і забезпеченні їхнього ефективного функціонування. Спираючись на системний підхід, Бернард сформулював концепцію соціальної відповідальності корпорації. Відповідно до цієї концепції діяльність окремих систем і прийняті в них рішення мають далекоглядні соціальні наслідки як всередині організації, так і в навколишньому середовищі. Тому менеджмент повинен враховувати це, маючи на увазі перспективні інтереси організації [15].
Ще одним відомим представником системного підходу в менеджменті прийнято вважати П.Друкера, який обґрунтував наступні принципи системного підходу:

- роль професійного менеджера в організації виняткова;

- управлінська еліта - основа підприємництва і сучасного суспільства;

- самоврядування трудового колективу підвищує відповідальність робітників за справи фірми, які самі обирають спеціальний орган, що займається рішенням їхніх соціальних проблем;

- головним в управлінні ставляться цілі організації, на основі яких визначаються функції, система і методи взаємодії всіх елементів процесу управління.

Ситуаційний менеджмент.

Подальший розвиток і ускладнення діяльності в умовах ринку все більше ускладнює задачі управління виробництвом, робить їх суперечливими. Це вимагає при розробці управлінських рішень аналізувати виникаючі ситуації з урахуванням усіх перемінних факторів, оцінювати їхній можливий вплив на діяльність підприємства.

Ситуаційний менеджмент ґрунтується на тому, що пріоритетність методів управління визначається ситуацією. Оскільки існує безліч факторів як у зовнішньому, так і у внутрішньому середовищі, то не існує "найкращого" методу управління. У кожній конкретній ситуації найбільш ефективним буде той метод управління, що найбільш повно відповідає її суті.

Ситуаційний, чи маркетинговий, менеджмент покликаний перемінити раціоналістичний менеджмент, який виходив з того, що організація є "закритою системою" і її успіх на ринку визначається, насамперед, внутрішніми резервами (раціоналізація виробництва, ефективність праці, всеохоплюючий контроль з боку вищих керівників і чітке виконання усіх вказівок).

Ситуаційний менеджмент будується, виходячи з положень, що фірма є "відкритою системою" і успіх її визначається не стільки внутрішніми ресурсами, скільки здатністю органічно вписатися в зовнішнє середовище і пристосуватися до нього ". А це значить, що система управління підприємством будується на готовності до адекватної реакції на різні впливи зовнішнього середовища.

Прихильники ситуаційного методу управління вбачають пряме застосування науки управління в тому, щоб навчити менеджера "ситуаційно мислити", тобто вміти правильно оцінювати управлінсько-виробничі ситуації і знаходити виходи з них. Ситуаційний менеджмент ґрунтується на схемі, що складається з наступних етапів:

- діагноз ситуації і визначення головних проблем;
- формулювання управлінських цілей і виявлення принципового шляху їх досягнення;

- вивчення характеристик ситуації з виявленням факторів, що впливають на прийняття рішення;

- розробка альтернативних варіантів рішень;

- оцінка альтернатив і вибір найкращої, відповідно до тієї ситуації, що склалася;

- реалізація плану, досягнення максимального ефекту відповідно до цілей підприємства.

Практичне застосування ситуаційного менеджменту полягає в тому, що менеджер повинен:

- володіти ефективними засобами професійного управління, тобто розуміти суть процесу управління, індивідуальної і групової поведінки людей, знати методи планування і контролю і кількісні методи прийняття рішень;

- правильно розуміти й інтерпретувати ситуацію, тобто визначати найбільш важливі фактори і використовувати найбільш чутливі елементи, вплив на які дасть найбільший ефект;

- зв'язувати конкретні прийоми з конкретними ситуаціями, найбільш ефективно забезпечуючи досягнення мети організації в цих обставинах.

Таким чином, суть ситуаційного менеджменту зводиться до спроби теоретично сформулювати, емпірично перевірити і потім практично рекомендувати різні типові рішення в сфері організації виробництва і управління, системи планування, бухгалтерського обліку, підбору кадрів стосовно до кожної з типових управлінських ситуацій.

Процесний підхід. Для сучасного етапу розвитку теорії і практики менеджменту важливим є концептуальний підхід на основі взаємної згоди принципів і інструментів управління. Вперше поняття процесного підходу було застосовано прихильниками школи адміністративного управління, що намагалися описати функції менеджера. Однак ці функції розглядалися авторами як незалежні одна від одної. В даний час менеджмент розглядається як процес, що складається із серії взаємозалежних дій, як загальна сума усіх функцій управління. У свою чергу, кожна функція управління являє собою процес, що також складається із серії взаємозалежних дій. Таким чином, процес управління - це загальна сума усіх функцій управління. Процесний підхід став значним етапом у розвитку управлінської теорії, а його основні складові застосовуються сьогодні у практиці управління [16].
Концепція "7-Б". Концепція розроблена в 80-ті роки Т.Пітерсом і Р.Уотерменом, Р.Паскалем і Э.Атосом. Суть її полягає в тому, що сучасна ефективно діюча організація будується на основі семи взаємозалежних елементів: стратегія, структура, система управління, персонал, стиль, кваліфікація співробітників, загальні цінності (англійською мовою кожен елемент позначається словом, що починається з букви "8"). Концепція вибудувана на принципі системності: зміна хоча б одного складового елемента приводить до зміни шести інших елементів.

Теорія організаційної культури. Перші згадування про цю теорію з'явилися в 1985 р. Авторами її вважають С.Сате, Е.Шайна, Т.Парсонса, Р.Квіна і Дж.Рорбаха, котрі стверджують, що організаційну культуру варто розглядати як інструмент, який дозволяє орієнтувати як усі структурні одиниці організації, так і окремих працівників на досягнення загальних цілей, стимулювати ініціативу, виховувати відданість організації, поліпшити поведінку і комунікації. Культура управління - це раціональна організація праці апарату управління, посилення ролі культурного елемента в ньому.

Аналіз наукової думки початку ХХІ ст. дозволяє констатувати, що з’являються роботи, що відображають сучасні погляди на теорію фірми, економіки підприємства та управління ним. В зв’язку з тим, що виробнича і комерційна діяльність все більше ускладняється, підприємства для свого виживання та розвитку повинні шукати методи адаптації до змін середовища та швидше засвоїти управління новим стратегічним ресурсом – інформацією.
Один з таких методів є метод управління, пов’язаний з мережевими організаційними структурами. Саме розуміння мережизації – це один з методів стратегічного менеджменту, що полягає у формуванні мережі з її вузькими зв’язками для досягнення цілей відповідно до потреб і очікувань партнерів та ділової кон’юнктури. 
Концепція мережизації порівняна з методами звуження власної виробничої діяльності, коли підприємство перестає саме займатись якимись ви дами виробництва і доручає їх зовнішнім виконавцям. Мережеві структури можна також побудувати в межах стратегії, що передбачає пошук підприємством перспектив створення продуктів (ринків), технологій, використовуючи партнерські відносини з іншими підприємствами [14].
Таким чином, управління мережами дозволяє скоротити витрати і підвищити доходи, забезпечити швидкість реакції підприємства на зміни кон’юнктури. З іншого боку – для реструктуризації підприємств в межах стратегічного планування з метою збереження провідного бізнесу пропонується використовувати реінжиніринг – фундаментальне переусвідомлення ділових процесів організації для досягнення різких, стрибкоподібних поліпшень за основ ними параметрами діяльності: вартість, якість, сервіс і темпи розвитку.
Слід зауважити, що реінжиніринг не є а ні реорганізацією, а ні вирівнюванням організаційної структури. Багато підприємств вбачають причину своїх негаразд в бюрократії і прагнуть боротись з нею, що є помилкою, так як при традиційній ієрархічній структурі, робота розмита на фрагменти. Уникнути бюрократії можливо лише за допомогою реінжинірингу, який не дозволяє розбити процеси на фрагменти. Досвід провідних компаній показує, що використання процедури реінжинірингу допомагає досягти наступних характеристик:
• горизонтальне та вертикальне стиснення робіт;
• процеси та їх частини виконуються в звичайному по рядку, тобто, вивільнені від лінійного впорядкування робіт;
• зменшення перевірок та управлінських дій, мінімізація узгоджень;
• оцінка ефективності роботи і оплати праці змінюються від оцінки діяльності до оцінки результатів та інше.

Особливо популярною на сьогодні є концепція збалансованої системи показників, яка відповідає прагненням менеджменту підприємства отримати виважений набір монетарних і немонетарних показників для внутрішньофірмових управлінських цілей. Впровадження цієї концепції означає широку перебудову всього процесу здійснення організаційної стратегії.
Але при цьому важливо враховувати дві обставини:
• по перше, застосування збалансованої системи показників – це процес не розробки стратегії, а її реалізації;
• по друге, нову концепцію слід розглядати не лише як систему показників, але й як всеохоплюючу систему управління підприємством. На сьогодні потрібні подальші дослідження для розробки самих засобів оцінки.
В науковому менеджменті існують різні підходи до визначення організації в якості самоорганізуючої. Так, класичний кібернетичний підхід, акцентуючи увагу на управлінні, визнає в якості самоорганізації ту систему, в якій структурування управляється із середини і детерміновано процесом досягнення цілей.
Синергічна модель не вимагає цілі і звертає увагу на спонтанність виникнення організації, тобто не заданість із зовні. З цих позицій, на рівні формальних організацій можливі два варіанта самоорганізації:
1) спонтанне формоутворення на основі ініціативної кооперації співробітників;
2) цілеспрямоване утворення відносно автономних структурних одиниць, управління якими здійснюється самими учасниками без втручання представників влади.
Найтісніший зв’язок з попередньою концепцією має трансфер знань як складова формування результативної самоорганізованої системи, яким й повинно бути сучасне підприємство. Загострення конкуренції, зростання ринкових змін, орієнтація на прибуток вимагають постійного пошуку переваг. Тому в цьому напрямі особливого значення набуває процес управління знаннями, які перетворюються у ключовий фактор боротьби за конкурентоспроможність.
 Важливе місце в цьому процесі повинно належати внутрішньому, тобто здійсненому в межах підприємства, трансферу знань. Здатність створювати знання та переміщати його з однієї час тини організації в інші є основою конкурентної переваги. Знання управління виробництвом носять двоякий, але взаємопов’язаний характер: з одного боку, для управління підприємством важливий внутрішній аспект (внутрішньо фірмові залежності підсистем по циклу “витрати – виробництво – випуск“); з іншого – він повинен враховувати і зовнішній аспект у формі трансакцій системи “організація” з її зовнішнім середовищем та відповідних зворотних зв’язків.

Ми розглянули лише деякі сучасні науково методологічні підходи та концепції до управління підприємством, які вміщу ють інтегровані уявлення про саме підприємство, його економіку

Зазначимо, що саме з цих позицій повинна формуватися наукова думка та практика діяльності вітчизняних науковців і менеджерів, які займаються розв’язанням актуальних системних проблем організацій різних форм діяльності.

Висновки
Досвід чисельних західних компаній показує, що на сьогодні менеджмент в організації все більше наполегливо шукає шляхи до підвищення продуктивності праці людських ресурсів, активізації їх інтелектуального потенціалу. Саме пошукова активність персоналу є головним джерелом успішного функціонування компаній, так як більшість змін, що проводяться, в організації здійснюються з метою активізації людського фактору. Характерними тенденціями сучасного менеджменту в світі є: 
• першочергова увага вищого керівництва до чіткої узгодженості усіх елементів структурної побудови організації для досягнення стратегічних цілей компанії; 
• перехід від функціональної організації діяльності до організації, заснованої на бізнес процесах; 
• розробка такої організаційної структури управління, яка була б спроможна до саморозвитку та самонавчання, а значить, до видозміни в процесі функціонування в тісному контакті з вимогами навколишнього середовища (практика створення організацій, що навчаються); 
• створення компаній, організаційна структура яких цілковито визначається можливостями використання сучасних інформаційних технологій і засобів зв’язку, так званих “віртуальних організацій”.
В умовах глобальної світової економіки створення адекватних механізмів менеджменту на всіх рівнях формуванняринку відіграє виключну роль. З цих позицій менеджмент на глобальному, регіональному і локальному рівнях визначає як загальносистемну так і соціально екологічну ефективність сучасного ринку товарів та послуг.

У XXI ст. прогнозується збільшення ролі менеджменту. Це зумовлено необхідністю забезпечення гідної життєдіяльності людей, незважаючи на підсилення підприємницької конкуренції, виснаження природних ресурсів, збільшення кількості населення тощо. Якість вирішення подібних проблем буде визначатись станом наукового управління. Основною складовою інноваційного менеджменту повинна стати антропологічна компетентність керівників. Сучасний керівник повинен не тільки вміти організувати управлінську діяльність, а й володіти певною духовною моральною концепцією. Модель менеджера XXI століття:
( глобальний стратег;
( володіє сучасними технологіями управління;
( лідер (харизматичні якості);
( новатор.
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РОЗДІЛ 3. УПРАВЛІННЯ ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА 
( к. політ. н., доц. Венгер О. М.)
3.1 Теоретико-методологічні засади управління потенціалом промислового підприємства

3.2 Структура потенціалу промислового підприємства

3.3 Формування потенціалу промислового підприємства

3.4 Теоретичні основи оцінювання потенціалу промислового підприємства

3.5 Конкурентоспроможність потенціалу промислового підприємства

Висновки

Список використаних джерел
Одним із головних завдань діяльності господарюючого суб’єкта є забезпечення його фінансової стійкості. Важлива роль у реалізаціїцьогозавдання приділяється системі управління потенціалом промислового підприємства. Потенціал підприємства є основою прийняттястратегічнихуправлінськихрішень, зумовлюєформування та реалізаціювідповідноїпрограмидій на перспективу, є головним драйвером управліннясуб’єктомгосподарювання. 

Дослідження сутності потенціалу промислового підприємства як основи економічного розвитку, структурування його складників дають змогу сформулювати принципи активізації економічної політики щодо інтенсифікації економічних процесів. 

Значний внесок у розвиток теоріїпотенціалу, економічного потенціалу, його трактування подано в роботах О.В. Березіна, О.М. Ждан, Н.С. Краснокутської, О.І. Маслак, Є.В. Лапіна, М.С. Пантелєєва та ін.

Потенціал підприємства - це складна, динамічна, поліструктурна система. Ця агломерація має свої закономірності розвитку, від уміння використання яких у вирішальному ступені залежить ефективність економіки, темпи та якість її росту. Показник потенціалу підприємств використовується в багатьох аспектах, одним з яких є визначення рівня доцільності залучення капітальних вкладень для модернізації і оновлення основних засобів. 

Оскільки рівень фізичного і морального зносу матеріально-технічної бази підприємств значний, а інколи сягає і 80-90%, то одним із багатьох новітніх індикаторів залучення коштів для національних і іноземних інвесторів виступає стратегія «синергії та потенціальності».

Метою даного дослідження є обґрунтування основних теоретико-методологічних аспектів дослідження рівня та етапності впровадження показників конкурентного потенціалу промислових підприємств.

Для досягнення визначеної мети запропоновано вирішення наступних завдань:

· визначити основні теоретико-методологічні засади управління потенціалом промислового підприємства

· проаналізувати основні елементи структури потенціалу промислового підприємства;

· визначити основні напрямки формування потенціалу промислового підприємства;

· дослідити теоретичні основи оцінювання потенціалу промислового підприємства

· обґрунтувати основні складові конкурентоспроможність потенціалу промислового підприємства

3.1 Теоретико-методологічні засади управління потенціалом промислового підприємства

В сучасних умовах будь-яке підприємство функціонує в умовах динамічності та невизначеності зовнішнього середовища, яке чинить істотний вплив на ефективність діяльності сучасних підприємств. І якщо на фактори зовнішнього оточення керівництво підприємства не може безпосередньо впливати (а лише враховувати можливості та загрози в своїй діяльності), то саме фактори внутрішнього середовища (можливості та резерви), тобто потенціал, є основними рушійними силами, що формують конкурентоспроможність сучасних підприємств. Саме формування належного потенціалу, що є результатом формування внутрішніх ресурсів підприємства та їх оптимального використання є запорукою успіху підприємства та одним з факторів стабільного конкурентного положення на ринку.

Але сам по собі потенціал, навіть оптимально сформований, не створює передумов для конкурентоспроможності, стійкості, прибутковості. Для цього необхідно побудувати ефективну систему управління та використання потенціалу промислового підприємства, що наразі є актуальним науковим завданням. 

Щодо терміну «потенціал», то більшість вчених погоджуються з тим, що він походить або від латинського слова «potenсia», що означає «сила», «можливість», «напруга», або від французького слова «potentiel», що перекладається як «здатний». Таким чином, терміни «потенціал», «потенціальний» означають наявність у кого-небудь або чого-небудь прихованих можливостей, що досі не виявлені, або здатність діяти в певних сферах [1].

Тлумачний словник української мови під цим терміном розуміє «приховані можливості, сили для якої-небудь діяльності, що можуть виявитися за певних умов» [3].

В науковій літературі немає однозначного трактування поняття «потенціал підприємства». Деякі науковці в своїх дослідженнях використовують це поняття в широкому розумінні, як узагальнюючий показник поточного та можливого стану підприємства, що охоплює виробничу, науково-технічну, інформаційну, кадрову та інші складові діяльності підприємства. Інші вчені ототожнюють потенціал підприємства з наявними ресурсами, обмежуючись лише цим аспектом у своїх дослідженнях.

Систематизуючи трактування поняття «потенціал підприємства», можно виокремити наступні основні підходи:

1. Ресурсний підхід характерний для більш ранніх досліджень виробничого потенціалу, які мали місце у 70-80 роках ХХ століття.

Прихильники цього підходу визначають потенціал підприємства як сукупність необхідних для його функціонування та розвитку різних видів ресурсів [13]. Тобто потенціал підприємства розглядається як наявність ресурсів до складу яких відносять відповідно матеріальні, фінансові, трудові, інформаційні ресурси, що залучають у виробничу сферу діяльності, а також ті ресурси, що визначають рівень організації виробництва, управління та кваліфікаційної підготовки кадрів. 

Найбільш широке визначення потенціалу в рамках першого підходу наводить І. Репіна. На її думку, потенціал – це сукупність ресурсів (трудових, матеріальних, технічних, фінансових, інноваційних тощо), навичок і можливостей керівників, спеціалістів та інших категорій персоналу щодо виробництва товарів, здійснення послуг (робіт), отримання максимального доходу (прибутку) і забезпечення сталого функціонування та розвитку підприємства [15]. 

С. Шумська визначала потенціал як сукупність накопичених ресурсів та їх використаних і невикористаних потенційних можливостей у сфері виробництва матеріальних благ та послуг з метою найбільш повного задоволення потреб суспільства. Як ресурсні можливості національної економіки для здійснення економічного зростання визначає потенціал В. Немчинов [3].

Перевагою ресурсного підходу до трактування сутності поняття «потенціал» є те, що він враховує ресурсну його складову як базу для формування 

потенціалу. Водночас у рамках ресурсного підходу не враховуються інші складові потенціалу, а також не конкретизуються результати, які можуть бути отримані в перспективі.

2. Функціональний підхід згідно з яким потенціал розглядається як можливості виконувати певні функції (здійснювати виробничу діяльність, виготовляти матеріальні блага, задовольняти суспільні потреби).

О. Федонін, І. Репіна, О. Олексюк трактують потенціал як інтегральне відображення (оцінку) поточних і майбутніх можливостей економічної системи трансформувати вхідні ресурси за допомогою притаманних її персоналу підприємницьких здібностей в економічні блага, максимально задовольняючи у такий спосіб корпоративні та суспільні інтереси. [21, с.37]

І. Отенко характеризує потенціал не лише як діалектичну єдність можливостей, але й як процеси їхньої реалізації. На думку цього автора, потенціал відображає здатності робітників підприємства пізнавати та створювати можливості, інтегруючи у просторі й часі процеси трансформації усіх видів ресурсів для виробництва матеріальних благ і послуг [18]. 

І. Должанська та Т. Загорна стверджують, що потенціал представляє собою реальну або ймовірну здатністьвиконувати цілеспрямовану роботу. На думку С. Радько, потенціал є відображенням сукупної можливості трудового колективу для виконання поставлених перед ним завдань. І. Ансофф визначає потенціал як спроможність комплексу ресурсів економіки виконати поставлені перед ним завдання [22].

Перевагою другого підходу є те, що він враховує можливості, які має господарська система, що дає їй спроможність виконувати певну, конкретизовану функцію. Водночас у рамках цього підходу ігнорується ресурсна складова потенціалу.

3. Цільовий підхід згідно з яким потенціал характеризується здатністю досягати поставлених цілей.Тобто потенціал це спроможність підприємства забезпечити своє довгострокове функціонування та досягнення стратегічних цілей за наявної кількості, якості та структури ресурсів. При такому підході потенціал підприємства розглядається і як ресурси, і як можливості щодо їх ефективного використання в процесі досягнення цілей; оцінювання потенціалу зводиться до визначення здатності підприємства здійснювати подальшу діяльність та досягати поставлених цілей.

М. Іванов, Ю. Одегов та К. Андрєєв визначають потенціал як систему матеріальних та трудових факторів, що забезпечують досягнення мети виробництва [5].

Перевагою третього підходу є цільова орієнтація потенціалу. Проте в рамках цього підходу часто не конкретизуються ресурси та можливості, які є необхідними для досягнення поставлених цілей, і можливі результати. 

4. Результативний підхід передбачає розгляд потенціалу з точки зору можливого за певних умов отримання результату в перспективі. 

Так, Л. Є. Лапін стверджує, що економічний потенціал підприємства відображає реальну, фактичну здатність до створення максимального обсягу матеріальних благ з урахуванням конкретних ресурсних обмежень, збалансованості трудових та матеріальних ресурсів [16] . 

Б. Бачевський, І. Заблоцька, О. Решетняк визначають потенціал як його властивість забезпечити очікуваний суб’єктом оцінки позитивний (або негативний) результат в існуючій системі зовнішніх обмежень з урахуванням здатності носія до розвитку [2]. Перевага четвертого підходу в тому, що він окреслює результати, що можуть бути отримані в перспективі. Однак не приділяється увага його складовим. 

5. Діяльнісний підхід, за яким потенціал визначається сукупністю відносин міжсуб’єктами господарювання з приводу створення матеріальних благ і послуг. 

Представником цього підходу є Л. Самоукін, який трактує вважає, що економічний потенціал необхідно розглядати у взаємозв’язку із властивими кожній суспільно-економічній формації виробничими відносинами, що виникають між окремими працівниками, трудовими колективами, а також управлінським апаратом підприємства чи галузей національної економіки в цілому з приводу повного використання їх можливостей до створення матеріальних благ і послуг [4].

М. Чумаченько визначає потенціал як відносини, що виникають на підприємстві з приводу досягнення максимально можливого фінансового результату Перевага п’ятого підходу у врахуванні взаємовідносин у ході формування та використання потенціалу. Недоліком є неврахування складових потенціалу.

Аналізуючи вивчені матеріали, праці вчених, що розглядали категорію «потенціал», можемо зазначити, що потенціал – це наявні або приховані сукупні можливості, ресурси, запаси або джерела, що використовуються чи можуть бути використані для досягнення певної мети. З одного боку, потенціал – це наявні можливості та ресурси, що є в наявності, з іншого – це невикористані можливості. Таким чином, основним і невід’ємною частиною трактування потенціалу є ресурси або їх система.

Система управління потенціалом підприємства є складовою частиною загальної системи управління підприємством, тому важливим є визначення її місця в цій системі.

На думку Є. Лапіна, «управління системою – це процес здійснення певного типу взаємопов'язаних дій щодо формування та використання ресурсів системи для досягнення нею своїх цілей. Управління не еквівалентне всій діяльності організації щодо досягнення кінцевих цілей, а включає лише ті функції і дії, які пов'язані з координацією і встановленням взаємодії всередині системи, із спонуканням до здійснення різних видів діяльності з цільовою орієнтацією» [2]. 

У свою чергу, А. Воронкова зазначає, що «управління конкурентоспроможним потенціалом підприємства може здійснюватися як у рамках спільних завдань системи управління підприємства в цілому, так і спеціальною системою управління, що має всі необхідні атрибути: елементний склад, принципи функціонування, структуру, інформаційне, економічне, кадрове, правове та організаційне забезпечення» [1]. Водночас автор акцентує увагу на тому, що коли управління потенціалом здійснюється в рамках спільних завдань управління підприємством, то виникають труднощі системного розвитку і використання наявних можливостей.

Під системою управління потенціалом підприємства розуміти цілісну структуровану сукупність функцій, принципів, методів прийняття управлінських рішень та організаційно-економічних механізмів їх реалізації, застосування яких забезпечує цілеспрямоване, систематичне й адекватне спрямування всіх ресурсів (складових сукупного потенціалу) на реалізацію стратегічних цілей діяльності підприємства та забезпечення необхідних пропорцій розвитку. 

За умови динамічних змін зовнішнього середовища управління потенціалом підприємства виступає необхідною умовою діяльності та розвитку підприємства. Знаходячись у рівних умовах функціонування та маючи порівняно однакові рівні потенціалу, підприємства можуть мати значні відмінності у результатах їх діяльності [12]. Це пояснюється раціональністю формування та ефективністю використання системи управління потенціалом підприємства. 

Необхідність формування системи управління потенціалом пояснюється наявністю внутрішніх закономірностей господарської діяльності підприємства, що мають бути враховані для ефективного його використання. 

Функціонування системи управління потенціалом підприємства на основі системного підходу має здійснюватися відповідно до певних принципів. 

Основні принципи функціонування даної системи ідентичні принципам створення будь-якої управляючої системи. Пропонується для системи управління потенціалом підприємства систематизувати такі принципи, як керованість, плановість, економічність, модельованість, системність, динамічність, цільова спрямованість, прогресивність. 

Принцип керованості полягає в тому, що дія системи має поширюватися на всі рівні управління – від керівників до конкретних виконавців. Для цього механізм повинен мати відповідне правове, мотиваційне та ресурсне забезпечення. 

Плановість означає, що процес управління потенціалом має бути елементом як стратегічного планування розвитку підприємства, так і поточного планування його діяльності. 

Принцип економічності вказує на необхідність раціонального використання ресурсів при максимальній ефективності процесу управління потенціалом. 

Принцип модельованості передбачає широке застосування математичних моделей, що дозволяють прогнозувати процес управління потенціалом і приймати оптимальні управлінські рішення. 

Принцип системності означає, що управління потенціалом підприємства є складною, цілісною, відкритою, динамічною системою взаємопов'язаних процесів з окремими елементами, які взаємодіють між собою, з мікро- і макросередовищем. 

Принцип динамічності припускає, що потенціал підприємства не є статичним, а є такою величиною, яка розвивається. Відповідно, розробляючи систему управління потенціалом, необхідно враховувати динаміку системних показників. 

Принцип цільової спрямованості використання ПП означає, що формування і використання потенціалу має здійснюватися цілеспрямовано, тобто з орієнтацією на основні цілі виробничо-господарської діяльності для досягнення стратегічної мети підприємства. 

Принцип прогресивності відображає необхідність дослідження та застосування на практиці прогресивних методівуправління потенціалом з урахуванням досвідупровідних підприємств промислово розвинутих країн. 

Отже, можна виділити такі основні положення функціонування системи управління потенціалом промислового підприємства: 

· система управління потенціалом промислового підприємства – це складна система взаємодії всіх її елементів і процесів; 

· при ефективному функціонуванні системи управління потенціалом промислового підприжмствадіє закон синергії; 

· елементи системи управління потенціалом промислового підприємства мають функціонувати одночасно і в сукупності, тобто необхідне досягнення збалансованості та оптимального співвідношення між структурними елементами; 

· ефективність функціонування системи управління потенціалом промислового підприємства у першу чергу залежить від наявності організаційно-управлінських можливостей підприємства, ресурсної забезпеченості підприємства, інформаційно-аналітичної бази, прогнозування ситуацій у часі, загального стану економіки галузі та країни. 

3.2 Структура потенціалу промислового підприємства

З урахуванням викладеного можна чіткіше уявити не тільки сутність потенціалу підприємства, а і його структурну побудову. Під структурою системи, якою є потенціал підприємства, розуміють мережу найсуттєвіших, стійких (інваріантних) зв'язків між елементами. 

Більшість дослідників розглядає ресурсну структуру потенціалу, але враховує наявність різноманітних кількісних складників. В одному випадку до його складу рекомендується включати тільки засоби праці, в другому – предмети праці й робочу силу, в третьому – засоби праці, робочу силу й природні ресурси, які використовуються у процесі виробництва, у четвертому – засоби праці, робочу силу і предмети праці. Існують і більш широкі поняття структури потенціалу підприємства, доповнені описом систем збирання, обробки і використання інформації, досвіду господарювання, використаної енергії тощо.

 Однак потрібно відзначити, що ресурсний підхід не дає повної характеристики терміну «потенціал підприємства». Особливий науковий інтерес викликають дослідження багатоаспектного аналізу структури потенціалу, в якому поряд з ресурсним розглядаються й інші аспекти структури. 

До елементів потенціалу підприємства можна віднести все, що пов’язано з функціонуванням та розвитком підприємства. На рисунку 2 запропонована структура потенціалу підприємства з урахуванням його об’єктивних та суб’єктивних складників. 
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Рисунок 1 Структура потенціалу промислового підприємства

Об’єктивні складники, пов’язані з матеріально-речовою формою потенціалу підприємства, споживаються й відтворюються у тій чи іншій формі у процесі функціонування.

Вони споживаються і відтворюються у тій чи іншій формі у процесі функціонування. До них належить: інноваційний потенціал, виробничий потенціал, фінансовий потенціал та потенціал відтворення.

Суб'єктивні складові потенціалу підприємства пов'язані із суспільною формою їх виявлення. Вони не споживаються, а становлять передумову, загально-економічний, загально-господарський соціальний фактор раціонального споживання об'єктивних складових. До суб'єктивних складових відносяться: науково-технічний потенціал, управлінський потенціал, потенціал організаційної структури управління, маркетинговий потенціал.

Розглянемо найбільш вагомі складові структура потенціалу підприємства більш детально.

Інноваційний потенціал – сукупні можливості підприємства відносно генерації, сприйняття та впровадження нових (радикальних і модифікованих) ідей для його системного технічного, організаційного й управлінського поновлення. 

Виробничий потенціал – явні й приховані можливості підприємства відносно залучення і використання факторів виробництва для випуску максимально можливого обсягу продукції (послуг). Його потрібно також сприймати як сукупність ресурсів, які ще функціонують та здатні виробляти певний обсяг продукції. Таким чином: виробничий потенціал є полі-структурною системою. До його складу входять: 

− потенціал землі і природно-кліматичні умови; 

− потенціал основних фондів;

 − потенціал зворотних фондів; 

− потенціал нематеріальних активів; 

− потенціал технологічного персоналу. 

Потенціал землі і природно-кліматичні умови – можливості підприємства використовувати сукупні природні багатства у господарській діяльності. Потенціал основних фондів – наявні і приховані можливості основних фондів, які формують технічно-технологічний базис виробничої потужності підприємства. Потенціал зворотних фондів – це частина виробничого капіталу підприємства у вигляді певної сукупності предметів праці (сировини, конструкційних матеріалів, палива, енергії та допоміжних матеріалів), які знаходяться у виробничих запасах, незакінченому виробництві, напівфабрикатах власного виготовлення й витратах майбутніх періодів. Потенціал нематеріальних активів – сукупність можливостей підприємства використовувати права на нові або наявні продукти інтелектуальної праці у господарському процесі з метою реалізації корпоративних інтересів для задоволення суспільних потреб. Потенціал технологічного персоналу – властивість працівників виробляти різноманітні продукти, надавати послуги чи здійснювати роботи. 

Фінансовий потенціал – обсяг власних, позикових і залучених фінансових ресурсів підприємства, якими воно може розпоряджатися для здійснення поточних та перспективних витрат.

Суб'єктні складові пов'язані із суспільною формою їх виявлення. Вони не споживаються, а становлять передумову, загальноекономічний, загальногосподарський соціальний фактор раціонального споживання об'єктних складових. Усе це свідчить, що суб'єктні складові потенціалу підприємства за їхнім впливом на розвиток основних факторів виробництва й ефективність функціонування економічних систем, у міру ускладнення останніх та їхнього "навколишнього середовища", набувають вирішальної ролі. До суб'єктних складових потенціалу підприємства відносяться:

1. Науково-технічний потенціал – узагальнююча характеристика рівня наукового забезпечення виробництва (науки, техніки, технології, інженерної справи, виробничого досвіду, можливостей та ресурсів), у тому числі науково- технічних кадрів, які є в розпорядженні підприємства для розв'язання науково- технічних проблем.

2. Управлінський потенціал – це навички та здібності керівників усіх рівнів управління з формування, організації, створення належних умов для функціонування та розвитку соціально-економічної системи підприємства. У найзагальнішому вигляді він є інтеграцією функціонально-структурних та нематеріальних елементів.

3. Потенціал організаційної структури управління – це загально- корпоративний управлінський (формальний та неформальний) механізм функціонування підприємства, який втілює у собі рівень організації функціональних елементів системи та характер взаємозв'язків між ними.

4. Маркетинговий потенціал – це здатність підприємства систематизовано й планомірно спрямувати всі свої функції (визначення потреб і попиту, організація виробництва, продаж і після продажне обслуговування) на задоволення потреб споживачів і використання потенційних ринків збуту. У структурі маркетингового потенціалу окремо виділяють логістичний потенціал.

З урахуванням функціональних особливостей та структурного зрізу логістичних процесів за предметними ознаками (логістика персоналу, логістика матеріалів і готових товарів, логістика енергетичних та інформаційних потоків) логістичний потенціал підприємства можна визначити як максимальну продуктивність (функціональну спроможність) системно інтегрованих підрозділів, які охоплюють усі види діяльності щодо пересування в просторі та руху в часі: персоналу – перевезення співробітників, розміщення їх у службових приміщеннях; пересуванню згідно з часовим графіком роботи матеріалів і готових виробів – транспортування, складування, збереження, сортування і перерозподіл; енергетичних та інформаційних потоків – передавання, оброблення, збереження і трансформація.

На особливу увагу в структурі потенціалу підприємства заслуговують: трудовий, інфраструктурний та інформаційний потенціали. Усі вони не підлягають під зазначену класифікацію складових потенціалу підприємства, їх не можна однозначно віднести чи то до суб'єктних, чи то до об'єктних складових.

Термін "трудовий потенціал" увійшов у науковий обіг у період переходу від екстенсивного до інтенсивного способу розвитку виробництва. Це була своєрідна реакція науки на потребу практики забезпечити якісне удосконалення формування і використання відповідних здібностей працівників як сукупного суб'єкта виробництва й управління.

Трудовий потенціал – це персоніфікована робоча сипа, яка розглядається в сукупності своїх якісних характеристик. Це поняття дає можливість, по- перше, оцінити рівень використання потенційних можливостей як окремо взятого працівника, так і сукупності працівників у цілому, що є необхідним для активізації людського фактора, та, по-друге, забезпечити якісну (структурну) збалансованість у розвитку особистого й уречевленого факторів виробництва.

Інфраструктурний потенціал – збалансовані з вимогами виробництва можливості цехів, господарств і служб забезпечити необхідні умови для діяльності основних підрозділів підприємства та задоволення соціальних потреб його персоналу. За гіпертрофованого розвитку інфраструктури складові потенціалу підприємств можуть виконувати роботи чи надавати певні послуги стороннім організаціям та іншим суб'єктам ринку.

Інформаційний потенціал є найважливішою складовою техніко- технологічної та управлінської бази сучасних підприємств. Розвинуті країни вже перейшли на новий постіндустріальний (інформаційний) рівень суспільного прогресу. Ефективне господарювання підприємців України, раціональне використання їхнього потенціалу неможливе без адекватного сучасним вимогам інформаційного забезпечення.

Інформаційний потенціал – це єдність організаційно-технічних та інформаційних можливостей, які забезпечують підготовку й прийняття управлінських рішень та впливають на характер (специфіку) виробництва через збирання, зберігання (нагромадження), оброблення та поширення інформаційних ресурсів. У складі інформаційного потенціалу можна окремо виділити інформаційно-обчислювальний потенціал, до якого належить комплекс технічних, програмно-математичних, організаційно-економічних засобів і спеціальних кадрів, призначений для автоматизації процесу виконання завдань управління підприємством у різних галузях людської діяльності.

Крім того, інформація і здобуті через неї знання реалізуються в нових засобах праці, технологіях, професійному досвіді робітників, рівні організації виробничих одиниць, що додатково свідчить про її тісний взаємозв'язок з іншими складовими потенціалу підприємства.

3.3 Формування потенціалу промислового підприємства

Процес формування ринкової системи господарювання вимагає особливої уваги до оптимізації резервів підприємства. Кризовий стан національної економіки призводить до того, що на більшості вітчизняних підприємств скорочуються обсяги виробництва, через зниження платоспроможності споживачів нагромаджується готова продукція на складах, на підприємствах масово скорочують працівників. Все це в комплексі призводить до зниження потенціалу підприємства. 

Передовий світовий досвід свідчить про необхідність створення адаптивних управлінсько-виробничих систем, які б зменшували негативний вплив на підприємство зовнішніх чинників. Саме тому варто звернути особливу увагу саме на процеси формування потенціалу на вітчизняних підприємствах. 

Процес формування потенціалу підприємства є одним з напрямків його економічної стратегії і передбачає створення й організацію системи ресурсів і компетенцій таким чином, щоб результат їхньої взаємодії був фактором успіху в досягненні стратегічних, тактичних і оперативних цілей діяльності підприємства.

Вітчизняний досвід свідчить про те, що формувати потенціал підприємства необхідно, використовуючи моделювання, що у результаті дасть змогу охопити всі аспекти діяльності підприємства. Варто погодитись із твердженням колективу авторів на чолі з Б. Є. Бачевським, що модель формування потенціалу підприємства передбачає три рівні [9, с. 202] (рис. 3)

1) Інституціональний рівень.

2) Господарський рівень.

3) Виробничий рівень

Найнижчім рівнем є виробничий потенціал, який формується як результат використання і взаємодії техніко-технологічного, інформаційного, інфраструктурного, організаційного, кадрового елементів, а результатом його реалізації є фактичний і потенційний обсяг виробництва продукції.

Сполучною ланкою між нижнім виробничим і загальним інституціональним рівнями виступає ринковий потенціал, який формується як результат прояву компетенцій виробництва та активності підприємства, необхідних для задоволення потреб ринку в певному обсязі продукції в умовах існуючого маркетингового середовища. Результатом реалізації ринкового потенціалу є фактичний і потенційний обсяг продажів.

Процес формування потенціалу підприємства є одним з напрямків його економічної стратегії і передбачає створення й організацію системи ресурсів і компетенцій таким чином, щоб результат їхньої взаємодії був фактором успіху в досягненні стратегічних, тактичних і оперативних цілей діяльності підприємства. При цьому використовуються такі основні наукові підходи: 

1. Системний підхід (відповідає ресурсній концепції) є одним з основних у процесі формування потенціалу підприємства. 

При його застосуванні на основі маркетингових досліджень спочатку формуються параметри виходу - товару або послуги: що робити, з якими показниками якості, з якими витратами, для кого, у які терміни, за якою ціною? Параметри виходу повинні бути конкурентоспроможними. 

Потім визначаються параметри «входу»: які потрібні ресурси й інформація для реалізації внутрішніх бізнес-процесів? Потреба в ресурсах і інформації прогнозується після вивчення вимог до організаційно-технічного потенціалу підприємства (рівня техніки, технології, організації виробництва, праці й управління) та параметрів зовнішнього середовища (політичного, економічного, технологічного, соціально-демографічного, культурного середовища країни й інфраструктури даного регіону). 

Зворотний комунікаційний зв'язок між постачальниками (входом), клієнтами (виходом), зовнішнім оточенням і потенціалом підприємства необхідний для адаптації потенціалу як системи до зміни вимог клієнтів до продукції, параметрів ринку, появі організаційно-технічних новинок. 

Для забезпечення високої якості кінцевого результату реалізації потенціалу (виходу системи) спочатку необхідно забезпечити високу якість ресурсів і інформації на вході, а потім високу якість реалізації процесу та взаємодії з зовнішнім середовищем. Спочатку формуються вимоги до «виходу» системи, потім - до «входу» і зовнішнього середовища і тільки потім – до реалізації внутрішніх бізнес-процесів. 

2. Маркетинговий підхід передбачає орієнтацію формування можливостей підприємства на споживача. Це означає, що формування будь-якого елемента потенціалу повинне ґрунтуватися на аналізі та прогнозуванні ринкових потреб, аналізі та прогнозуванні конкурентоспроможності та конкурентних переваг і т. д. При застосуванні маркетингового підходу пріоритетами вибору критеріїв формування потенціалу підприємства є: 

- підвищення якості кінцевого результату реалізації потенціалу («виходу» системи) відповідно до потреб споживачів; 

- економія ресурсів у споживачів за рахунок підвищення якості всіх елементів потенціалу та, як наслідок, підвищення якості кінцевої продукції або послуги. 

3. Функціональний підхід (відповідає результативній концепції) передбачає пошук зовсім нових, оригінальних технічних рішень для задоволення існуючих або потенційних потреб. Потреба в цьому випадку розглядається як сукупність функцій, які потрібно виконати для її задоволення. Після визначення функцій (наприклад, маркетингові, наукові дослідження, постачання, виробництво, фінансування і т. д.) визначається кілька альтернативних варіантів формування потенціалу для їхнього виконання та обирається той з них, що забезпечує максимальну ефективність сукупних витрат. Застосування даного підходу, на відміну від орієнтації на «вчорашні» світові стандарти, дозволяє найбільш повно задовольняти нові потреби, з одного боку, і забезпечувати стійку конкурентну перевагу, з іншого. 

4. Відтворювальний підхід орієнтований на постійне поновлення виробництва продукції з меншої ресурсоємністю та вищою якістю порівняно з аналогічною продукцією на даному ринку для задоволення потреб клієнтів. Це означає, що основним елементом даного підходу є обов'язкове застосування бази порівняння (показників кращої аналогічної продукції на теперішній момент, скоректованих до початку освоєння нової продукції або випереджальних) в процесі планування відтворювального процесу. 

5. Інноваційний підхід орієнтований на активізацію інноваційної діяльності, засобами якої повинні бути фактори виробництва й інвестиції. 

6. Нормативний підхід полягає у встановленні для найважливіших елементів потенціалу нормативів: 

- якості та ресурсоємності продукції, завантаженості технічних об'єктів, параметрів ринку і т. д.; 

- ефективності використання ресурсного потенціалу; 

- щодо розробки й ухвалення управлінських рішень. Слід зазначити, що встановлені нормативи повинні відповідати вимогам обґрунтованості, комплексності, ефективності та перспективності застосування. 

7. Комплексний підхід передбачає необхідність урахування технічних, екологічних, економічних, організаційних, соціальних, психологічних і інших аспектів діяльності підприємства. Якщо навіть один з аспектів залишити поза увагою, то проблема не буде цілком вирішена. 

8. Інтеграційний підхід у процесі формування потенціалу підприємства націлений на дослідження посилення взаємозв'язків, об'єднання та посилення взаємодії між окремими його елементами. 

9. Динамічний підхід полягає у встановленні причинно-наслідкових зв'язків і співпідпорядкованості на основі проведення ретроспективного аналізу (тобто, відтворення шляхом моделювання) поведінки аналогічних систем на деякому тимчасовому відрізку. 

10. Оптимізаційний підхід реалізується через визначення кількісних оцінок і встановлення залежності між окремими елементами потенціалу за допомогою економіко-математичних і статистичних методів обробки інформації. 

11. Адміністративний підхід передбачає регламентацію функцій, прав, обов'язків, нормативів якості, витрат, пов'язаних з реалізацією елементів потенціалу, у нормативних актах за допомогою методів примушування. 

12. Поведінковий підхід ґрунтується на підвищенні ефективності сукупного потенціалу за рахунок підвищення ефективності його кадрової складової. 

13. Ситуаційний підхід заснований на альтернативності досягнення цілей і забезпеченні максимальної адаптації до умов конкретної ситуації в процесі формування потенціалу підприємства. 

14. Структурний підхід у процесі формування потенціалу заснований на його структуризації і визначенні значимості, пріоритетів серед елементів потенціалу з метою встановлення раціональності співвідношення і підвищення обґрунтованості розподілу ресурсів між ними.

Під час формування потенціалу підприємства необхідно враховувати такі особливості: 

1) потенціал підприємства є динамічною системою, в основу якої покладено взаємодію її елементів у просторі і часі з проявом закону синергії; 

2) потенціал підприємства має здатність до самовідтворення і трансформації;

 3) елементи потенціалу підприємства повинні раціонально поєднуватися між собою та відповідати напрямам діяльності підприємства; 

4) з метою забезпечення розвитку підприємства елементи потенціалу повинні змінюватися та оновлюватися [10, с. 245]. 

Отже, для того, щоб потенціал підприємства зміг здійснювати безперервний і постійно відновлюваний процес виробництва продукції, він сам також має безперервно відновлюватись. 

Формують потенціал підприємства за такими принципами:

 1) потенціал підприємства – це складна система пересічних характеристик його елементів, причому останні можуть так чи інакше заміщати один одного, тобто є альтернативними;

 2) потенціал підприємства не можна сформувати на базі механічного додавання елементів, оскільки він є динамічним угрупованням; 

3) потенціал підприємства у вищих формах його виявлення може самостійно трансформуватися з появою нових складових; 

4) елементи потенціалу підприємства мають функціонувати одночасно і в сукупності, бо закономірності розвитку можливостей підприємства не можуть бути розкриті окремо, а тільки в поєднанні, що потребує досягнення збалансованого оптимального співвідношення між елементами; 

5) усі елементи потенціалу об'єктивно пов'язані з функціонуванням і розвитком підприємства, тобто, з одного боку, вони підлягають фізичному та техніко-економічному старінню, з іншого – чутливі до досягнень науково-технічного процесу; 

6) складові потенціалу підприємства мають бути адекватними характеристикам продукції послуг, які виробляються на підприємстві [11, с. 222].

Отже, в сучасних умовах господарювання акцентованої уваги з боку керівників підприємства вимагає реалізація його внутрішніх можливостей. Володіння достатньою кількістю матеріально-фінансових ресурсів не гарантує їм успішного функціонування на ринку. Посилення конкуренції спонукає підприємства більше уваги приділяти його потенціалу та створенню ефективної системи управління ним.

3.4 Теоретичні основи оцінювання потенціалу промислового підприємства

Будь-який бізнес це конкретна діяльність, організована в межах певної організаційно-правової структури у вигляді підприємства. Підприємство, прагнучі зайняти свою власну ринкову нішу, формує певний потенціал, тобто виробничі, фінансові, ринкові, інтелектуальні, організаційні, інформаційні можливості, що дозволять закріпити специфічні особливості даного підприємства, створить йому положення на ринку i в остаточному підсумку визначать перспективи його розвитку.

У зв’язку з тим, що рівень реалізації поточних i потенційних можливостей безпосередньо впливає на досягнення оперативних, тактичних i стратегічних цілей діяльності підприємства, виникаєоб’єктивна необхідність у його визначенні, визначенні його якості, тобто оцінці потенціалу підприємства.

Причому, основною характеристикою потенціалу в процесі такої оцінки повинна бути його цінність для досягнення зазначених цілей, що може бути визначена за допомогою відносних a6o вартісних показників.

Концепція вартісної оцінки представляється найбільш універсальною i методичнообґрунтованою, тому що враховує всі необхідні вимоги до потенціалу як об’єкту оцінки, а саме:

· комплексність, що виявляється в сукупності взаємозалежність елементів i синергічного ефекту від їхньої взаємодії;

· поточні та майбутні результати, пов’язані з його реалізацію;

· поточний стан i перспективи розвитку зовнішнього середовища. 

В основі теорії оцінки лежить низка принципів, які є основними в процесі виконання оцінних процедур. 

У Міжнародних і Національних стандартах оцінки, спеціальній літературі з оцінної діяльності прийнято виділяти три групи взаємозалежних принципів оцінки: 

1) засновані на уявленнях власника; 

2) пов'язані з експлуатацією власності;

 3) обумовлені дією ринкового середовища. 

Група принципів, пов'язаних з уявленням власника про майно, включає: 

• принцип корисності; 
• принцип заміщення; 

• принцип очікування. 

Група принципів, пов'язаних з експлуатацією майна, складається з:

• принципу факторів виробництва; 

• принципу залишкової продуктивності; 

• принципу внеску; 
• принципу збалансованості (пропорційності). 
Група принципів, пов'язаних з ринковим середовищем, включає

: - принцип попиту та пропозицій (відповідності); 

- принцип конкуренції; 

- принцип зміни вартості. 

Узагальнюючим для всіх груп принципів, розглянутих вище, є принцип найбільш ефективного використання, який полягає в урахуванні залежності ринкової вартості об'єкта оцінки від його найбільш ефективного використання. Під найбільш ефективним використанням розуміють таке використання майна, що забезпечує створення максимальної вартості об'єкта оцінки. При цьому вивчаються тільки ті варіанти використання майна, які є технічно можливими, дозволеними та економічно доцільними.

Оцінка вартості потенціалу підприємства безпосередньо пов’язана з теорією зміни вартості грошей у часі, тому що: 

- по-перше, існує певний часовий лаг між моментом вкладання коштів у підприємство як об’єкт оцінки та моментом отримання доходів від користування ним як товаром; 

- по-друге, існування такого часового лагу обумовлює необхідність урахування як інфляційних очікувань, так і ризику неотримання прогнозованих доходів. 

Тому для нівелювання впливу фактору часу та забезпечення порівнянності вартісних показників, які прогнозуються на різні моменти часу, в теорії зміни вартості грошей застосовується часова оцінка грошових потоків. 

Процедура проведення такої оцінки ґрунтується на певних припущеннях: 

- грошовий потік - це грошові суми, що виникають в певній хронологічній послідовності; -грошовий потік, в якому всі суми розрізняються за величиною, називають звичайним грошовим потоком;

 - грошовий потік, в якому всі суми рівновеликі та виникають через однакові проміжки часу, називають аннуітетом: 

- грошовий потік може виникати наприкінці, на початку та в середині періоду;

 - дохід, одержуваний на інвестований капітал, з господарського обороту не вилучається, а приєднується до основного капіталу; -

часова оцінка грошових потоків враховує ризики, пов'язані з інвестуванням; 

- ризик - це вірогідність отримання в майбутньому доходу, що співпадає з прогнозною величиною; 

- ставка доходу на інвестиції - це процентне співвідношення між чистим доходом і вкладеним капіталом. 

Часова оцінка грошових потоків передбачає використання шести стандартних функцій складного процента, або шести функцій грошової одиниці: 

1) майбутня вартість одиниці (складний процент);

2) поточна вартість одиниці (дисконтування); 

3) поточна вартість аннуітета; 

4) періодичний внесок на погашення кредиту; 

5) майбутня вартість аннуітета; 

6) періодичний внесок до фонду накопичення. 

Оцінка вартості, перш за все, ґрунтується на розумінні того, що будь-який об’єкт проходить стадію свого народження, яка супроводжується необхідними витратами. Надалі, права на будь-який об’єкт можуть виступати предметом обміну на ринку, і тому є можливість оцінити його на основі статистики ринкових продажів. І, нарешті, будь-яке придбання в умовах ринкової економіки обґрунтовується з позицій ефективності інвестицій, тому об’єкт оцінки можна розглядати як джерело вигод, на отримання яких розраховує його власник. 

Відповідно до цього методологія оціночної діяльності поєднує три загальновизнаних підходи, кожен з яких характеризується власними методами та прийомами: 

- дохідний підхід; 

- порівняльний (ринковий) підхід; 

- підхід з погляду акумуляції активів – майновий (для підприємства як цілісного майнового комплексу) або витратний (якщо мова йде про оцінку окремих активів). 

Кожен підхід дозволяє підкреслити певні характеристики об’єкта. Так, в процесі оцінки з позиції доходного підходу основним фактором, що визначає вартість об’єкта, виступає доход, який цей об’єкт здатний генерувати. Чим більше доход, принесений об’єктом оцінки, тим більше величина його ринкової вартості за інших рівних умов. 

Сутність методів доходного підходу полягає в прогнозуванні майбутніх доходів від використання об’єкта на один або кілька років з наступним перетворенням цих доходів у поточну вартість об’єкта. При цьому мають значення тривалість періоду одержання можливого доходу, ступінь і вид ризиків, що супроводжують даний процес. Перетворення майбутніх доходів у величину поточної вартості здійснюється за допомогою спеціальних коефіцієнтів - ставки дисконту або коефіцієнта капіталізації, що розраховуються за даними ринку. 

Ставка дисконту - це необхідна інвесторам ставка доходу на вкладений капітал у порівнянні за рівнем ризику об’єкти. Вона має розраховуватися з урахуванням впливу трьох факторів: 

1) наявності у багатьох підприємств різних джерел залученого капіталу, які вимагають різних рівнів компенсації; 

2) необхідності урахування для інвесторів вартості грошей у часі; 

3) фактора ризику або ступеня імовірності одержання очікуваних у майбутньому доходів.

Порівняльний підхід припускає визначення вартості об'єкта власності за результатами порівняння його характеристик із характеристиками аналогічних об'єктів, угоди купівлі-продажу за якими вже здійснилися, а ціна цих угод відома. Основою ефективного застосування методів порівняльного підходу є якісний вибір повної і достовірної інформації про об'єкти-аналоги, яка є доступною в умовах існування активного ринку порівнянних об'єктів власності. Таким чином, даний підхід заснований на застосуванні принципу заміщення, а вартість об'єкта власності за ним визначається мінімальною вартістю об’єкта з аналогічною корисністю. 

Сутність майнового підходу полягає у визначенні вартості об’єкта власності як різниці між вартістю всіх його активів, оцінених окремо, і сумою залученого капіталу. Якщо об’єктом оцінки виступають окремі активи підприємства, то правомірно говорити не про майновий підхід, а про витратний, сутність якого в даному випадку полягає в калькулюванні всіх витрат, пов’язаних із відтворенням цього активу. 

Інформація, необхідна для використання цього підходу включає дані про ціни на землю, будівельні специфікації, дані про рівень зарплати, вартості матеріалів, витрати на устаткування, прибуток і накладні витрати будівельників на місцевому ринку і т. ін. Міжнародні стандарти оцінки та Норми професійної діяльності оцінювача України вимагають застосування в процесі оцінки об’єктів власності декількох підходів із наступним узгодженням результатів.

Об’єктивність оцінки потенціалу підприємства значною мірою залежить від інформованості оцінювача та його здатності ефективно використовувати наявну інформацію.

Інформація, що використовується в процесі оцінки, повинна відповідати таким вимогам: 

- релевантності - відповідності кількості та якості інформації вимогам, обумовленим цілями проведення оцінки; 

- достатності (повноти) - означає, що інформація повинна містити мінімальний, але достатній для ухвалення правильного рішення склад (набір показників). 

- комплексності - комплексне урахування зовнішніх і внутрішніх умов функціонування об'єкта; 

- актуальності - визначається ступенем збереження цінності інформації для прийняття рішень у момент її використання і залежить від динаміки зміни її характеристик та інтервалу часу, що пройшов з моменту виникнення даної інформації; 

- своєчасності - означає надходження інформації не пізніше заздалегідь призначеного моменту часу, погодженого з часом вирішення поставленої задачі; 

- точності - визначається ступенем близькості одержуваної інформації до реального стану об'єкта, процесу, явища і т. п.; -вірогідності - визначається властивістю інформації відбивати реально існуючі об'єкти з необхідною точністю.

3.5  Конкурентоспроможність потенціалу промислового підприємства

Щоб успішно діяти на ринку, організаціям мало володіти матеріально-фінансовими ресурсами. На перший план виходять внутрішні можливості організації. Фірми обертають свої погляди не на вивчення конкурентів, клієнтів, посередників, постачальників або оточуюче середовище, а на самих себе, свої внутрішні можливості, які унікальні і властиві тільки даній фірмі, що і визначає наявність конкурентної переваги. Конкурентоспроможність потенціалу підприємства – комплексна порівняльна характеристика, яка відображає рівень переважання сукупності показників оцінки можливостей підприємства, що визначають його успіх на певному ринку за певний проміжок часу стосовно сукупності аналогічних показників підприємств – конкурентів. Конкурентоспроможність потенціалу підприємства – комплексне, багатопрофільне поняття, оскільки передбачає врахування взаємодії всіх його складових (виробництво, персонал, маркетинг, менеджмент, фінанси та ін.).

Конкурентоспроможність потенціалу підприємства має кілька особливостей, а саме:

1. Конкурентоспроможність не є іманентною якістю підприємства (тобто його внутрішньою, природною якістю). Вона може бути виявлена й оцінена тільки за наявності конкурентів (реальних або потенційних).

2. Це поняття е відносним, тобто воно має різний рівень стосовно різних конкурентів.

3. Конкурентоспроможність потенціалу підприємства визначається продуктивністю використання залучених до процесу виробництва ресурсів.

4. Рівень конкурентоспроможності потенціалу підприємства залежить від рівня конкурентоспроможності його складових (передовсім продукції), а також від загальної конкурентоспроможності галузі та країни.

Конкурентний потенціал підприємства об'єднує одночасно три рівні зв'язків і відносин:

- конкурентний потенціал відображає минуле, тобто сукупність властивостей, накопичених системою в процесі її становлення і таких, що зумовлюють можливість до її функціонування і розвитку. Можна відзначити, що він фактично набуває значення поняття «ресурс»; 

- конкурентний потенціал характеризує рівень практичного виживання і використання наявних можливостей. Це забезпечує розмежування реалізованих і нереалізованих можливостей, тобто частково співпадає з поняттям «резерв»; 

- конкурентний потенціал орієнтується на розвиток (на майбутнє). Будучи єдністю стійкого і змінного станів, конкурентний потенціал містить (як можливі) елементи майбутнього розвитку підприємства [1]. 

Кожне підприємство володіє певним потенціалом і намагається якнайефективніше його реалізувати. Враховуючи реалії сучасного ринку, зокрема жорстку конкуренцію, для досягнення поставлених цілей необхідна чітка стратегія управління конкурентоспроможністю підприємства.

В дослідженнях вітчизняних науковців по-різному здійснюється врахування факторів конкурентоспроможності потенціалу підприємства. Зокрема, Н. Краснокутська, конкурентоспроможність потенціалу підприємства розглядає як комплексну порівняльну характеристику потенціалу, яка відображає рівень переваги сукупності індикаторів якості використання ресурсів та організації взаємозв’язків між ними, що визначають ефективність потенціалу на певному ринку в певний проміжок часу щодо сукупності індикаторів підприємств-аналогів [15]. За визначенням науковців конкурентоспроможний потенціал є сукупністю виробничо-фінансових, інтелектуальних і трудових можливостей підприємства, які забезпечують йому стійкі конкурентні позиції на ринку [21]. 

Структура конкурентоспроможного потенціалу, в свою чергу, складається з виробничо-фінансових, інтелектуальних та трудових можливостей підприємства, що відповідає таким складовим потенціалу як виробничий, фінансовий, комунікаційний потенціал, інноваційний, маркетинговий, управлінський потенціал, трудовий, мотиваційний потенціал. Усі складові конкурентоспроможного потенціалу підприємства взаємопов'язані між собою, а їх поєднання характеризує стан та можливості підприємства по створенню, зміцненню та розвитку власних конкурентних переваг. Конкурентоспроможність потенціалу підприємства надає порівняльну характеристику і відображає рівень переваги сукупності показників оцінки стану його ресурсів та можливостей відносно аналогічних показників підприємств-конкурентів на визначеному сегменті ринку за певний проміжок часу. Тобто, дане поняття враховує взаємодію усіх елементів потенціалу, оцінює його реальні позиції на ринку, можливості щодо просування продукції та ефективність збутової діяльності. 

Конкурентоспроможність потенціалу підприємства необхідно розглядати як важливе стратегічне завдання, а формування потенціалу - як основне завдання системи конкурентоспроможності підприємства. Конкурентоспроможність потенціалу підприємства визначає комбінація наявного потенціалу, нагромадженого досвіду господарювання, рівня використання окремих складових потенціалу та сформованого іміджу.

Процес формування конкурентоспроможного потенціалу можна поділити на 6 етапів: 

1) формулювання та постановка цілей і завдань підприємства щодо формування його конкурентоспроможного потенціалу; 

2) пошук, обробка та узагальнення інформації, необхідної для формування конкурентоспроможного потенціалу, відповідно до обраних критеріїв оцінки; 

3) оцінювання локальних потенціалів в структурі конкурентного потенціалу та рівня конкурентоспроможності потенціалу підприємства за певний період часу; 

4) виявлення та дослідження факторів формування конкурентоспроможного потенціалу підприємства та їх синергічного взаємовпливу; 

5) оцінка альтернативних варіантів формування конкурентоспроможного потенціалу підприємства; 

6) визначення основних напрямів і розробка стратегій забезпечення конкурентоспроможності потенціалу підприємства. 

Одним з головних завдань підвищення конкурентного потенціалу є виявлення, систематизація та аналіз всіх складових елементів, які входять до складу конкурентного потенціалу; розробка методики визначення кількісних характеристик впливу цих елементів один на одного та формування на цій основі методологічної бази управління конкурентним потенціалом. 

За допомогою структурування конкурентного потенціалу підприємства ми можемо оцінити рівень розвитку кожного локального потенціалу та сконцентрувати зусилля управління у найбільш пріоритетному напрямку, а також використовувати всі стратегічні можливості, визначати пріоритети в розвитку відповідно до намічених цілей з метою ефективного функціонування на ринку. 

Зауважимо, що конкурентний потенціал необхідно розглядати як здатність підприємства не тільки зберігати, але й збільшувати свою конкурентоспроможність на довгострокову перспективу. Процеси підвищення конкурентного потенціалу підприємства потребують врахування специфіки взаємозв’язку як між складовими елементами підприємства, так і з їх оточенням, і являють собою процеси прийняття управлінських рішень (включаючи цілі, методи, важелі, інструменти) для досягнення цілей підвищення конкурентоспроможності. 

Конкурентний потенціал являє собою організаційно-економічну структуру, яка включає сукупність маркетингових виробничо-технічних, організаційних, трудових, інноваційно-інвестиційних фінансових можливостей і ресурсів підприємства для досягнення конкурентних переваг на зовнішніх ринках. За сучасних умов господарювання він формується під впливом конкуренції та опосередкований багатьма організаційними, економічними і соціальними факторами. 

Як складна економічна система відносин конкурентний потенціал містить велику кількість взаємоузгоджених елементів, тому головне в його характеристиці – визначення властивостей зв’язків між ними, а також можливих наслідків їх взаємодії. Оцінка окремих результатів при цьому може бути різною залежно від цілей і завдань функціонування підприємства, що визначається за допомогою кількісних і якісних характеристик [4]. 

На підвищення конкурентного потенціалу підприємства впливають споживчі властивості товару, досвід, кваліфікація та професіоналізм персоналу, успіх на ринку, тобто всі фактори та чинники, що впливають на прибутковість бізнесу або за визначенням А. А. Томпсона і А. Дж. Стрікленда, ключові чинники успіху в галузі, які містять як сильні, так і слабкі сторони за окремими функціональними складовими конкурентного потенціалу [4].

Розробка конкурентного потенціалу в системі ефективного управління промисловими підприємствами характеризується, в першу чергу, продукцією: якістю товару (послуги) та асортиментною структурою продажу. 

Це найважливіший елемент, оскільки конкурентоспроможність товару – поняття відносне і оцінюється тільки на ринку при зіставленні як з характеристиками, так і з умовами продажу і сервісу аналогічних товарів, які виготовляються конкуруючими підприємствами. 

Виробник здійснює оцінку товару, насамперед, для досягнення його безумовної рентабельності, хоча не менш важливе значення має оцінка конкурентоспроможності їхніх товарів з позиції самих покупців. 

Особливими ознаками конкурентного потенціалу в системі управління промисловими підприємствами є ефективне використання наявних ресурсів, можливостей, обсяг та якість даних ресурсів, кваліфікація кадрів, практичні навички персоналу, їх освітні, психофізіологічні та мотиваційні якості; інноваційні, інформаційні та фінансові можливості підприємства, здатність менеджменту оптимальновикористовувати наявні ресурси, що у комплексі являє собою його потенціал, який повинен бути конкурентоспроможним. 

При цьому, менеджмент підприємства має здійснювати наступні функції: 

1) об’єктивно оцінювати існуюче положення підприємства на ринку, частку продукції підприємства на зовнішньому ринку; 

2) визначати концепцію підвищення конкурентного потенціалу; 

3) простежувати необхідність змін для досягнення бажаного результату; 4) наочно представляти та пояснювати очікувані результати від вдосконалення шляхів підвищення конкурентного потенціалу підприємства [2]. 

Отже, конкурентний потенціал підприємства об’єднує окремі сторони діяльності підприємства, а саме: маркетинг, фінанси, внутрішні процеси, розвиток, ресурси, важелі, інструменти підвищення. Одне з важливих місць у системі формування конкурентного потенціалу підприємства належить саме інноваційному потенціалу, оскільки він охоплює всі наявні матеріальні і нематеріальні ресурси підприємства, які використовуються у інноваційній діяльності та забезпечують досягнення конкурентних переваг через розроблення і впровадження інновацій, а також поєднує в собі матеріальний потенціал та інтелектуальний потенціал. 

Інноваційний потенціал промислового підприємства визначає стан його інноваційних можливостей на певний час, досягається і формується в процесі розвитку, що вимагає його моніторингу та оцінки. Оцінка інноваційного потенціалу дає змогу розробити оптимальну стратегію інноваційного розвитку. Інноваційний потенціал органічно входить до кожної зі складових конкурентного потенціалу і наповнює його результатами НТП, кваліфікованими кадрами, готовністю персоналу до змін, які зайняті у інноваційному процесі, сучасним інформаційним забезпеченням, виробничими потужностями, інноваційними маркетинговими стратегіями. 

Оскільки інноваційний потенціал органічно входить до всіх складових конкурентного потенціалу, то підприємству потрібно інноваційно наповнити, удосконалити, покращити, адаптувати до сучасних умов кожну з цих складових (маркетингову, виробничу, науково-дослідну, кадрову, інформаційну, фінансову). 

Говорячи про необхідність підвищення конкурентного потенціалу, слід зазначити, що вітчизняним підприємствам для досягнення успіху необхідно ставати на інноваційний шлях розвитку і ефективно формувати власний внутрішній і зовнішній конкурентний потенціал для досягнення конкурентної переваги. Лише інноваційно активні підприємства за сучасних умов розвитку ринку можуть бути конкурентоспроможними, а отже, успішними. Саме тому інноваційне наповнення конкурентоспроможного потенціалу підприємств є необхідною умовою функціонування організації. Формування стійких конкурентних переваг на ринку промислових товарів і послуг допоможе підприємствам зайняти бажану конкурентну позицію, забезпечити ефективну комерційну діяльність в довгостроковій перспективі і досягти максимального ефекту від цієї діяльності на конкурентному ринку. 

Разом з тим, найважливішою проблемою для українських підприємств на сучасному етапі є проблема їх виживання і забезпечення подальшого розвитку. Основою її ефективного вирішення є формування і реалізація конкурентних переваг [1]. Управління конкурентним потенціалом – це сукупність всіх процесів і засобів розробки та реалізації портфеля маркетингових конкурентних стратегій підприємства, гострого та швидкого реагування на зміни в конкурентному середовищі з метою отримання конкурентних переваг на довгострокову перспективу. При побудові механізмів управління конкурентним потенціалом необхідно враховувати ряд принципів, а саме: 

- орієнтація на зовнішнє середовище, споживачів та потреби ринку, що дає можливості підвищити конкурентоспроможність окремих видів продукції і підприємства в цілому; 

- достатність інформаційного забезпечення та рівня повноважень особистості, яка приймає управлінські рішення; 

- процесний підхід, завдяки якому результат досягається ефективніше, так як саме в цьому випадку діяльністю та ресурсами керують як процесом; такий підхід дозволяє визначити джерела отримання інформації, а також зворотній зв’язок для ефективного правління конкурентним потенціалом; 

- системний підхід до управління, який полягає у виявленні взаємопов’язаних процесів всередині конкурентного потенціалу, управлінні останнім як системою, що підвищує ефективність досягнення поставлених цілей;
 - безперервний моніторинг конкурентного потенціалу, який спрямований на підвищення ефективності останнього за рахунок виявлення та попередження відхилень та помилок; 

- використання перевіреної та достовірної інформації; врахування взаємозв’язку підприємства із зовнішнім середовищем, що сприяє адаптації до змін підприємства на всіх рівнях [3]. 

Управління конкурентним потенціалом передбачає насамперед аналіз конкурентного середовища, а потім на основі цього пошук необхідних можливостей і розробку стратегічної поведінки. Управління конкурентним потенціалом підприємства має включати наступну послідовність дій:

- визначення та формування структури конкурентного потенціалу підприємства;

 - аналіз конкурентних переваг та можливостей підприємства; 

- визначення методики аналізу та оцінювання локальних потенціалів в структурі конкурентного потенціалу; 

- виявлення та оцінка синергетичного взаємовпливу кожного з елементів конкурентного потенціалу; - інтегральна оцінка конкурентного потенціалу; 

- розробка стратегій, спрямованих на підвищення та розвиток конкурентного потенціалу промислових підприємств.

Основними шляхами підвищення конкурентного потенціалу в системі ефективного управління промисловими підприємствами є: 

- наявність чітких конкурентних цілей і постійний перегляд портфеля конкурентних маркетингових стратегій, які ґрунтуються на специфіці конкурентного середовища і на бажанні одержати конкурентні переваги в кінцевому результаті; 

- планування, тобто перспективне бачення (повинно бути присутнє переконання в правильності стратегій), націлене на виявлення майбутнього потенціалу успіху; - активне просування продукції та здійснення її реалізації з метою отримання сталого прибутку; 

- застосування конкурентних стратегій, ефективне використання наявних ресурсів та можливостей підприємства; 

- концентрація головних зусиль в потрібному місці і в потрібний час; 

- перетворення існуючого потенціалу у фактори успіху, організаційний розвиток, тобто використання нових прогресивних методів організації бізнес-процесів, технологій, які здатні революціонізувати процеси, і навіть створити принципово нові напрямки діяльності; 

- гнучкість стратегічної поведінки, що забезпечує використовування мінімуму ресурсів для досягнення максимального результату; 

- контроль, тобто перевірка ефективності здійснення планів і рішень, контроль над досягненням адекватної конкурентної позиції, чи забезпечує ця позиція позитивні результати; 

- скоординований порядок дій як самого керівництва, так і персоналу, управління людськими ресурсами (проблема раціонального використання ресурсів на підприємстві вирішується з урахуванням вимог порядку, упорядкованості відносин всередині підприємства); 

- промисловий моніторинг: комп’ютеризація та автоматизація процесів на підприємстві, забезпечення гнучкого виробничого процесу; 

- економічні засоби та інструменти управління запасами, фінансами, управління змінами тощо; - управління інноваціями та технологіями, використання інформації.

Отже, конкурентний потенціал промислових підприємств є необхідною умовою досягнення достатньої прибутковості в майбутньому, довгострокової конкурентоспроможності промислових підприємств цілеспрямованого забезпечення підвищення конкурентоспроможності з використанням системи ефективного використання конкурентного потенціалу; підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства як складової загального управління підприємством. Механізми підвищення конкурентоспроможності підприємства повинні бути відділені від зовнішнього середовища та водночас враховувати його дестабілізуючий вплив, методи, важелі та інструменти реалізації. З огляду на це, головним завдання в системі управління конкурентоспроможністю підприємства є створення механізмів підвищення власного конкурентного потенціалу з чіткою орієнтацією на міжнародному ринку ринкову ситуацію з урахуванням ризиків зовнішнього середовища.

Висновки

Розвиток діяльності промислового підприємства потребує нових підходів щодо змісту, організації, форм і методів управлінської діяльності, яку можна розглядати через ступінь використання потенційних можливостей підприємства. Діяльність останнього розглядається з точки зору використання й формування його потенціалу, відповідно, управління діяльністю підприємства – це управління використанням наявного потенціалу.

Для ефективного функціонування і забезпечення конкурентоспроможності промислових підприємств необхідно якісно розвивати матеріально-технічні, структурно-функціональні, соціально-трудові та інші елементи потенціалу. Це зумовлює виключну увагу керівників промислових підприємств до ефективного управління технологічними й організаційними змінами, а особливо до алгоритмів визначення та використання їхніх потенційних соціально-економічних можливостей.

Наявність значних за масштабом виробничих потужностей, унікального устаткування і фахівців в поєднанні із слабким знанням ринку і посилюванням конкуренції дозволяє говорити про те, що підприємства реального сектора слабо використовують свій потенціал. Це виражається в скороченні об'ємів продажів, масштабів діяльності, трудових колективів. У результаті підприємство не тільки не контролює свою нішу на ринку, але й постійно погіршує ринкові позиції: скорочується ніша вільного проникнення, освоєння ніші можливого проникнення є досить проблематичним, виникають і посилюються труднощі з продовженням основної діяльності.

Виходячи з цілей і місії діяльності, під потенціалом підприємства в широкому значенні слова розуміють сукупність ресурсів (трудових, матеріальних, нематеріальних, фінансових й ін.), що є в розпорядженні, і здібність його співробітників і менеджерів до використання ресурсів з метою створення товарів і послуг та отримання доходу, достатнього для продовження діяльності. Потенціал підприємства частіше за все розкривається через сукупність характеристик: реальні можливості, об'єм ресурсів і резервів, здібність до використання потенціалу, рівень і результати його реалізації. Очевидно, що першу і третю характеристики важко оцінити в абсолютних значеннях, а інші можуть бути зведені до оцінки результативності й ефективності.

Таким чином, формування потенціалу підприємства – це виявлення стратегічних можливостей, ресурсів і резервів потенціалу, здатних підвищити конкурентоспроможність підприємства. Формування потенціалу, нарощування його за рахунок резервів – основне завдання підприємства. При цьому слід враховувати, що сильні сторони є потенціалом підприємства, а слабкі – резервом потенціалу. Класифікація сильних і слабких позицій складових потенціалу підприємства дозволяє виділити головне завдання – виявити стійкі конкурентні переваги з метою подальшого нарощування функціональних складових потенціалу. У зв'язку з тим, що формування потенціалу підприємства є складним динамічним процесом, орієнтованим на максимальну взаємодію із зовнішнім середовищем i забезпеченням високої якості реалізації, важливо визначити, які саме чинники обумовлюють розвиток його елементів i впливають на їхню збалансованість та ефективність використання.
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РОЗДІЛ 4 ПРОБЛЕМИ КОМПЛЕКСНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА УПРАВЛІННЯ ВИРОБНИЧОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
( к. е. н., доц. Мороз О. С.)

4.1 Понятійно-категоріальний апарат, який характеризує процеси, що пов’язані з виробничою діяльністю на промисловому підприємстві 

4.2 Загальні принципи та методи раціональної організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві
4.3 Організація процесу виробництва на промисловому підприємстві

4.4 Складові комплексного підходу до організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві

Висновки

Список використаних джерел

Сучасні ринкові та економіко-соціальні відносини кардинально змінюють погляд на характер виробничої діяльності в промисловості та її організацію, що створює нові вимоги для найкращого використання як техніко-технологічних, паливно-енергетичних і матеріально-фінансових, так і трудових ресурсів та нематеріальних активів у процесі здійснення промисловими підприємствами своєї операційної діяльності. Це обумовлено особливостями науково-технічного процесу і формування на його засадах динаміки економічних процесів, а також необхідністю суттєвого підвищення рівня інтенсифікації виробництва і його ефективності як основи успішного вирішення завдань забезпечення стійкого економічного зростання. Саме раціональне, результативне та ефективне здійснення операційно-виробничої діяльності може надати промисловому підприємству наявність певних конкурентних переваг, що забезпечують конкурентоспроможність як його, так і результатів його діяльності, рентабельність та перспективи розвитку у майбутньому.

На актуальність проблем, пов’язаних з комплексним підходом до організації виробничої діяльності та управління цими процесами як на рівні окремих підприємств, так і в якості пріоритетів у здійсненні державної промислово-економічної політики вказують численні теоретичні дослідження й узагальнення як вітчизняних учених, зокрема, таких як: О. Алимов, О. Амоша, І. Андел, Б. Андрушків, Ю. Бажал, С. Біла, Л. Беззубко, М.Білик, В.Бодров, Р. Бойко, М.Бутко, З. Варналій, О.Веклич, М. Гаман, А. Гальчинський, В. Горник, М. Корецький, В. Мунтіян, Б. Пасхавер, Ю. Пахомов, Ю.Пащенко, Т.Пепа, С. Салига, О. Скидан, О. Суходоля, А. Федорищева, В. Шлемко, Л. Яремко та ін., так і зарубіжних, таких як: А. Алтухов, К. Баррет, І. Богданов, Л. Водачек, О. Водачкова та інші.

Недостатній рівень розвитку економіки України в цілому та її промисловості, зокрема, викликає потребу приділення уваги до застосування сучасних технологій та методів в організації виробничих процесів з використанням передового вітчизняного та зарубіжного досвіду.
Метою дослідження є висвітлення проблем, пов’язаних з комплексним підходом до організації та управління виробничою діяльністю на промисловому підприємстві.

Для досягнення визначеної мети запропоновано вирішення наступних завдань:

· визначення понятійно-категоріального апарату, який характеризує процеси, що пов’язані з виробничою діяльністю на промисловому підприємстві. 

· характеристика загальних принципів та методів раціональної організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві;

· дослідження організації процесу виробництва на промисловому підприємстві;

· висвітлення складових комплексного підходу до організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві.

4.1 Понятійно-категоріальний апарат, який характеризує процеси, що пов’язані з виробничою діяльністю на промисловому підприємстві 

Найбільш використовуваними поняттями в процесі дослідження та вдосконалення виробничої діяльності на промисловому підприємстві є:

· організація – найбільш універсальне поняття, яке використовується як визначення сукупності людей та їх груп, об'єднаних для досягнення якої-небудь мети (вирішення якого-небудь завдання) поза залежністю від видів діяльності та форм такого об'єднання, так і для характеристики процесів упорядкування трудової діяльності цих людей;

· система – сукупність окремих елементів, що перебувають у відносинах і зв'язках як один з одним, так і з середовищем, в якому здійснює свою виробничу діяльність будь-яка організація, що утворюють певну цілісність, єдність;

· структура - поняття, спрямоване на характеристику упорядкованості відносин, що зв'язують кремі елементи виробництва, що утворюють цілісну систему й забезпечують її рівновагу. Структура визначає спосіб організації системи виробництва та тип зв'язків між окремими елементами цієї системи;

· робоча сила - це здатність людини до праці, сукупність її фізичних, розумових, моральних сил, які використовуються у процесі виробництва споживних вартостей. Вона не існує поза живим людським організмом. Функцією робочої сили є здійснення трудових процесів - це свідома діяльність людей, спрямована на створення життєвих благ. Без цієї складової виробничого процесу навіть найдосконаліша техніка залишається купою мертвих речей;

· предмети праці - це все те, на що спрямована трудова діяльність (праця) людини як за допомогою засобів праці, так і безпосередньо;

· засоби праці - елементи виробничого процесу за допомогою яких робітники впливають на предмети праці є. До засобів праці належать виробничі будинки, споруди, комунікації;

· виробничий цикл - проміжок часу від моменту запуску у виробництво виробу до моменту повного його виготовлення, комплектації, приймання і здачі на склад. Виробничим циклом виготовлення партії деталей вважається час від надходження матеріалу у виробництво до закінчення виготовлення деталей;

· організація виробничої діяльності - координація і оптимізація руху ресурсів, які задіяні у виробничому процесі й ув'язування в єдине ціле основних факторів і аспектів діяльності підприємства в цілому та окремих його складових. 

Під організацією виробничої діяльності розуміють: [12, с.68]
· комплекс заходів, методів і прийомів, що спрямовані на забезпечення найбільш ефективного сполучення людей у процесі праці з речовинними елементами виробництва (засобами й предметами праці) у просторі й в часі;

· процес структурування продуктивних сил і їхньої взаємодії як основних елементів виробництва спрямований на досягнення внутрішньої впорядкованості елементів виробництва, за рахунок їх координованості у часі й просторі в процесі випуску продукції (виконання робіт, надання послуг).

Процес організації виробничої діяльності має вигляд підготовки, впровадження та контролю виконання системи нормативних та регуляторних документів (режим роботи агрегатів, норми продуктивності та ін.), а також дотримання виробничих паспортів обладнання та устаткування, графіків протікання основних, допоміжних і підсобних виробничих процесів, виробничо-технічних інструкцій і т.п. 

До основних завдань, які мають бути вирішеними шляхом організації виробничої діяльності в цілому та окремих виробничих процесів зокрема, належать [12, с.94]
· раціоналізація виробничої структури підприємства в цілому та окремих його структурних підрозділів, зокрема;

· усунення диспропорцій між окремими елементами виробничого процесу та виникнення можливих "вузьких місць" під час здійснення виробничого процесу;

· планування, розміщення та забезпечення робочих місць;

· підготовка виробництва та забезпечення виробничих процесів ресурсами;

· організація здійснення основних, допоміжних і підсобних виробничих процесів;

· координація і регулювання (в тому числі з використанням диспетчеризації)ходу здійснення виробничих процесів;

· контроль якості ресурсів та результатів виробничої діяльності;

· виробнича система - це складно організоване суспільне утворення, яке складається з багатьох різноманітних елементів, що знаходяться між собою у взаємодії й різноманітних відносинах і об'єднані єдиною метою функціонування - виробництво суспільних благ у вигляді товарів, надання послуг, виконання робіт;

· виробничий процес - сукупність взаємозв'язаних процесів, які можуть здійснюватися при участі людини, а іноді і без її участі й спрямовані на виготовлення із сировини і матеріалів закінченої продукції. 

За призначенням й характером виготовленої продукції виробничі процеси поділяються на [9, с. 75]
· основні виробничі процеси - процеси, у результаті яких вхідні ресурси (сировина й матеріали) перетворюються в основну продукцію, яка призначена для реалізації на сторону та відбиває результат виробничої діяльності організації в цілому та/або її окремих структурних підрозділів. Цим процесам належить центральне місце у процесі виробництва й вони визначають виробничий профіль організації та її спеціалізацію;
· допоміжні виробничі процеси – процеси, що пов’язані з виготовленням продукції (наданням послуг, виконанням робіт), яка використовується в межах організації для задоволення її власних потреб, що (в першу чергу) забезпечують здійснення основних процесів. Сукупність допоміжних процесів утворює різні допоміжні виробництва: ремонтне, інструментальне, енергетичне, тощо;
· обслуговуючі виробничі процеси – процеси, що здійснюються з метою забезпечення необхідних умов для нормального протікання як основних, так і допоміжних процесів. До них відносяться: складські, транспортні операції, технічний контроль, тощо.
Залежно від рівня технічної оснащеності виконання виробничі процеси поділяються на [9, с.78]
· ручні виробничі процеси - це процеси, що виконуються за допомогою ручної праці без застосування механізмів (переміщення вантажу);
· машинно-ручні виробничі процеси - це процеси, в яких поряд з операціями машинної обробки є операції ручної праці (обробка деталей на верстатах);
· машинні виробничі процеси - це процеси, в результаті яких змінюються форми, розміри, чистота поверхні (прокатка металу на механізованому стані);
· автоматизовані виробничі процеси - це процеси зі зміни форми, розмірів, маси та інших характеристик предметів праці, здійснюються автоматично машинами,агрегатами, автоматизованими потоковими лініями, включаючи установлення предмета праці і його витягання;
· апаратурні виробничі процеси - це хімічні й фізико-хімічні процеси, які протікають у спеціальних апаратах і агрегатах, у результаті яких відбувається зміна хімічного або агрегатного стану речовини, що переробляється (доменний цех, мартенівський цех);

Незалежно від призначення й характеру виготовленої продукції, а також від рівня технічної оснащеності виконання виробничих процеси, усі вони складаються з технологічних процесів (процесів, що спрямовані на зміну форм, розмірів, хімічного складу, які необхідні для виготовлення заданого продукту) та трудових процесів (це процеси, які представляють цілеспрямовану діяльність людини за допомогою знарядь праці, щоб виготовити задану продукцію і є визначальними у виробничому процесі).

Складовими елементами технологічного процесу є [9, с.124]

а) технологічна операція - частина технологічного процесу, яка виконується на одному робочому місці (верстат, прес, конвеєр), над тим самим предметом праці (заготовка, деталь, вузол), одним робітником (групою робітників або в умовах автоматичного виробництва - без участі робітника) без переналагодження обладнання;

б) підготовка технологічного обладнання - операції, які забезпечують виконання певної технологічної операції у відповідності до вимог її здійснення;

в) налагодження технологічного обладнання - операції, до яких відносяться: установлення пристрою, перемикання швидкості, подачі, настроювання заданої температури тощо;.
· виробничий цикл – це інтервал часу від початку до закінчення процесу виготовлення одного виробу (одиниці продукції, послуги, роботи) або певної їх кількості, що виготовляється одночасно. Виробничий цикл характеризується як тривалістю, так і структурою. 

· структура виробничого циклу – це склад і співвідношення витрат часу на різні види операцій і перерви в процесі виробництва, які є елементами структури трудового процесу.

· тип організації виробництва - класифікаційна категорія виробничої діяльності, що виділяється за ознаками широти номенклатури, стабільності обсягу випуску продукції і спеціалізації робочих місць. 

До основних типів виробництва належать [9, с. 146]
· одиничне виробництво - виробнича діяльність, яка характеризується широкою номенклатурою виробів, які виготовляються, і малим обсягом їх випуску. Наприклад, виготовлення прокатних станів, унікальних екскаваторів великої потужності, парових і гідравлічних турбін;
· серійне виробництво - виробнича діяльність, якій властиві обмежена номенклатура виробів, які виробляються періодично повторюваними партіями, й відносно великий обсяг випуску. Наприклад, верстатобудування, літакобудування, комбайнобудування, електровозобудування та інше;
· масове виробництво - виробнича діяльність, яка характеризується вузькою номенклатурою і великим обсягом випуску виробів, які безперервно виготовляються протягом тривалого часу. Наприклад, автомобільні, годинникові, тракторні заводи, тощо.
· виробнича структура – співвідношення в розмірах, підпорядкованості та технологічному ув'язуванні між окремими видами та сферами діяльності, структурними підрозділами, виробництвами, господарствами, службами промислового підприємства (організації, установи, закладу). У свою чергу, кожен елемент виробничої структури може бути розчленований на більш дрібні підсистеми, аж до робочого місця, тобто підсистеми "людина-машина". Виробнича структура промислових підприємств відрізняється різноманітністю і залежить від конструктивних та технологічних особливостей продукції, обсягу її випуску, рівня механізації та автоматизації виробничих процесів. 
До основних факторів, що визначають виробничу структуру промислового підприємства, можна віднести наступні [12, с.345]
а) конструктивні й технологічні особливості продукції - визначають характер виробничих процесів і тим самим впливають на склад основних цехів;

б) габаритні розміри і маса вироблюваної продукції - впливають на структуру підприємства, оскільки визначають види технологічного обладнання, конструкцію будівель, транспортних засобів, розміри складського господарства;

в) обсяг випуску продукції, під яким розуміється кількість виробів певного найменування, типорозміру і виконання, які виробляються підприємством протягом планового інтервалу часу - великий вплив на виробничу структуру, визначаючи кількісні параметри розміру окремих її складових елементів;

г) спеціалізація і кооперування - чим вище рівень спеціалізації підприємства, тим менше в його складі різноманітних виробничих цехів і простіше виробнича структура; чим більш універсальна виробнича діяльність, тим розгалуженіше і складніше виробнича структура промислового підприємства;

д) рівень механізації і автоматизації – використання потокових й автоматичних ліній та їх питома вага впливає на виробничу структуру;

територіальний район місцезнаходження організації впливає на виробничу структуру підприємства;

· цех - центральна ланка виробничої структури промислового підприємства, яка являє собою виробничу, територіально та адміністративно відокремлену частина підприємства, в якій виконується обумовлений комплекс робіт відповідно до внутрішньо підприємницької спеціалізації. 

За призначенням та характером продукції, що виготовляється, послуг, що надаються і робіт, що виконуються на підприємстві, виділяють [9, с.235]
а) основні цехи - випускають вироби для поставки зовнішнім споживачам. До основних відносяться цехи, де виконується певна частина виробничого процесу з перетворення сировини, матеріалів, напівфабрикатів у готову продукцію або здійснюється ряд стадій виробничого процесу для виготовлення будь-якого виробу, тобто які беруть участь у виготовленні продукції, що призначена для реалізації;
б) допоміжні цехи - виробляють засоби, які необхідні для функціонування основного виробництва. До допоміжних цехів відносяться цехи, які виготовлюють продукцію, що споживається всередині підприємства, або виконуються роботи для власних потреб (ремонтні, інструментальні та енергетичні цехи);
в) обслуговуючі цехи та господарства - виконують роботи з обслуговування основних і допоміжних цехів (транспортування та зберігання сировини, напівфабрикатів, готової продукції). До них відносяться транспортні цехи, контрольні служби, складське господарство;
побічні цехи й підсобні господарства - займаються переробкою і використанням відходів основного виробництва (цехи з виробництва товарів народного споживання, переробки вторинної сировини).

4.2 Загальні принципи та методи раціональної організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві
Реалізація основної мети виробничої діяльності на промисловому підприємстві - сполучення в просторі і часі всіх елементів виробничої системи, використовуючи різноманітні методи здійснення виробничих процесів, задля досягнення визначених цілей та вирішення встановлених завдань шляхом ефективного їх використання, не можлива без дотримання певних принципів організації такої діяльності. 

Серед основних загальних принципів на яких базується раціональність процесів організації виробничої діяльності та управління нею можна зазначити, зокрема, наступні:

· Оптимальність у співвідношенні процесів диференціації, концентрації та інтеграції під час організації виконання окремих виробничих процесів, які у своїй в своїй сукупності складають виробничу діяльність певного промислового підприємства. 

Окремі складові цього принципу та їх поєднання у певному співвідношенні характеризують підходи до здійснення виробничої діяльності, в тому числі [4, с.76-77]
· диференціація процесу виробничої діяльності передбачає його розподіл на окремі технологічні процеси, операції, переходи, рухи. Вона має певні позитивні результати при організації виробництва, проте надмірна диференціація підвищує втомлюваність робітників через монотонність та високу інтенсивність процесів виробництва, тому під час диференціації ручних операцій треба враховувати фізіологічні, психологічні та економічні межі поділу праці;

·  концентрація процесу виробничої діяльності пов’язана з підвищенням складності як технологічних, так і трудових процесів та окремих операцій, що виконуються, застосуванням найбільш сучасного та високопродуктивного устаткування і обладнання у зв’язку з тим, що комплексно здійснюються виробничі процеси (обробка, складання, транспортування деталей, видалення відходів, тощо);

· інтеграція виробничих процесів, що складають виробничу діяльність конкретного промислового підприємства, передбачає об’єднання окремих виробничих процесів, які були диференційовані та/або сконцентровані, з метою усунення недоліків та посилення переваг як диференціації, так і концентрації процесів виробничої діяльності.

· Спеціалізація виробничої діяльності в межах певних видів та сфер діяльності, які реалізує промислове підприємство, що означає чітке виокремлення та звуження і конкретизація як визначеної номенклатури продукції (товарів, послуг, робіт) по кожній виробничій ланці, аж до робочих місць в межах того чи іншого виду (сфери) діяльності підприємства, так і певного обмеження і обґрунтування різновидів видів (сфер) діяльності, виконуваних на підприємстві, у цеху, на робочому місці.

Терміном "спеціалізація" характеризується розподіл виробничого процесу на складові частини і закріплення за кожним підрозділом організації виготовлення певного виробу (предметна спеціалізація) або певної операції (технологічна спеціалізація) [4, с.89]
Спеціалізація сприяє поліпшенню використання основних фондів, зниженню собівартості й підвищенню якості продукції, спрощує організацію виробництва й створює умови для підвищення рівня його механізації та автоматизації. Зокрема, виділяють групи робітників, які спеціалізуються за професіями, що сприяє підвищенню їх кваліфікації та продуктивності праці. 

Внутрішньо-організаційну спеціалізацію підвищують шляхом проведення конструктивної, технологічної і організаційної уніфікації — приведення продукції, способів і методів її виробництва або їх елементів до єдиної форми, розмірів, структури, складу [4, с.93]

Виконання принципу спеціалізації суттєво впливає на здійснення інших принципів раціональної організації виробничого процесу.

· Забезпечення паралельності виконання окремих частин виробничого процесу (стадій, операцій) і процесів з виготовлення продукції. Додержання цього принципу в процесі організації виробничої діяльності дозволяє раціоналізувати цей процес - продуктивність підрозділів при цьому визначають тривалістю процесу, яка менша, ніж тривалість циклу на розмір "перекриття". 

Проте здійснення цього принципу у повному обсязі (повна паралельність) пов'язане з умовою наявності достатнього обсягу виробництва для забезпечення повного завантаження устаткування. Якщо повну паралельність виробничого процесу впроваджувати недоцільно (наприклад, у разі малої серійності виробництва), то можна організувати часткову паралельність [2, с.156]

Реалізація цього принципу дає змогу суттєво скоротити час виготовлення виробів (тривалість циклу) і як наслідок зменшити потребу в обігових коштах. Відношення тривалості виробничого циклу при паралельному способі руху його елементів до тривалості відповідного циклу при послідовному способі їх руху визначає коефіцієнт паралельності – показник, який характеризує рівень забезпечення цього принципу в процесі організації виробничої діяльності. 

· Дотримання принципу пропорційності організації виробничої діяльності полягає в тому, що у всіх частинах виробничого процесу, у всій взаємозалежній системі "машина-людина-продукт" повинна бути рівна пропускна спроможність з випуску продукції. 

Дотримання принципу пропорційності передбачає [2, с.168]

· рівномірне і повне завантаження усіх видів устаткування, яке необхідне, по-перше, для того, щоб можна було виконати виробничу програму в потрібному обсязі, тобто щоб "вузькі місця" не гальмували виконання встановлених планових завдань, і, по-друге, щоб не створювалися надлишки продукції у зв'язку з нерівномірним завантаженням;

· відносно рівну пропускну можливість всіх виробничих підрозділів, які виконують основні, допоміжні та обслуговуючі процеси. 

Порушення цього принципу приводить до виникнення "вузьких" місць у виробництві або до неповного завантаження робочих місць, дільниць, цехів, до зниження ефективності функціонування всього підприємства. Роль принципу пропорційності зростає в умовах автоматизованого виробництва, яке може існувати тільки на основі відповідних норм і пропорцій. Особливо чітко цей принцип повинен виконуватись у цехах основного виробництва, які передають деталі на складання для виконання у строк поставок за договорами. Можливості допоміжних і обслуговуючих цехів і господарств повинні відповідати пропускній спроможності основного виробництва.
· Забезпечення найкоротшого шляху проходження виробами всіх стадій і операцій виробничого процесу - від запуску матеріалів до виходу готової продукції, дозволяє здійснити дотримання принципу прямоточності в процесі організації виробничої діяльності. Відповідно до цього принципу елементи виробничого процесу повинні проходити найкоротший шлях за всіма стадіями і операціями виробничого процесу, без зустрічних і зворотних переміщень. 

Коефіцієнт прямоточності визначається відношенням оптимальної довжини шляху проходження елементу виробничого процесу (що виключає зайві ланки, повернення на колишнє місце, тощо) до фактичної довжина шляху проходження цих елементів [2, с.213]
· Принцип безперервності при організації виробничої діяльності вимагає, щоб у процесі виготовлення продукції перерви між послідовно виконуваними технологічними операціями були зведені до мінімуму або повністю ліквідовані. Це досягається завдяки зміні видів руху предметів праці у виробництві. Повністю цей принцип реалізується лише в технологічно безперервних виробництвах -у хімічній, металургійній промисловості.
· Забезпечення ритмічності виробничого процесу при організації виробничої діяльності тісно зв'язано із дотриманням принципу безперервності й означає рівномірний випуск продукції у певні проміжки часу з додержанням повного ритму, тобто повторюваності. Ритмічність виробництва є важливою умовою успішного виконання завдань за кількісними і якісними показниками. До головних передумов забезпечення ритмічності можна віднести [2, с.274]
· належна постановка внутрішньо-організаційного планування, яке передбачає, зокрема, створення і регулювання незавершеного виробництва;

· своєчасність і комплектність матеріально-технічного постачання;

· рівномірність і високу якість роботи ремонтної, енергетичної, транспортної, складської та інших обслуговуючих служб підприємства. 

· Принцип автоматичності при організації виробничої діяльності передбачає максимально можливе й економічно обґрунтоване звільнення людини від особистої участі у виконанні виробничого процесу. Додержання цього принципу під час організації виробничої діяльності приводить до збільшення обсягу результатів виробничого процесу; підвищення їх якості; скорочення затрат живої праці (в першу чергу шляхом виключення в першу чергу ручної праці на роботах з шкідливими умовами). Ступінь автоматизації визначається відношенням трудомісткості робіт, виконуваних автоматизовано, до загальної трудомісткості робіт [4, с.157] Даний показник може розраховуватися як для всієї виробничої діяльності, так і стосовно кожного з її складових. 

· Забезпечення ефективного адаптування виробничої діяльності до швидко мінливих організаційно-технічних вимог випуску продукції досягається шляхом дотримання принципу гнучкості під час її організації, що дає можливість мобільно перейти на випуск іншої продукції, яка входить у виробничу програму підприємства або на випуск нової продукції при освоєнні її виробництва. Цей принцип забезпечує скорочення часу і витрат на переналагоджування обладнання при виготовленні деталей і виробів широкої номенклатури.

· Принцип гомеостатичності при організації виробничої діяльності передбачає створення технічних та організаційних механізмів саморегулювання і стабілізації у виробничій системі, щоб вона була здатною стабільно виконувати свої функції в межах допустимих відхилень і протистояти дисфункціональним впливам. Тобто наскільки організована виробнича система спроможна протистояти порушенню її функції завдяки наявності в системі механізму саморегулювання. 

Проектування та організація процесу виробничої діяльності та виробничої системи промислового підприємства має базуватися на раціональному використання зазначених принципів, які тісно пов’язані між собою та доповнюють один одного, хоча і різною мірою реалізуються на практиці. При цьому рішення повинні обґрунтовуватись розрахунками порівняльної економічної ефективності можливих варіантів.

Організація виробничої діяльності здійснюється шляхом використання певної комбінації методів організації виробництва – способів здійснення виробничого процесу, які передбачають певну сукупність засобів та прийомів його реалізації. Існує два основних методи організації виробництва на промисловому підприємстві та певні їх комбінації: 

· Поточний метод організації виробництва – сукупності робочих місць, розміщених у послідовності виконання технологічних операцій, які здійснюється, як правило, у вигляді поточних ліній. Для цього методу організації виробничої діяльності характерні усі принципи раціональної організації виробництва, і перш за все, увага приділяється таким принципам, як пропорційність, неперервність і прямоточність. 

Виділяють шість основних класифікаційних ознак поточних ліній, зокрема [11, с.42-56]:
1. За номенклатурою продукції: 

а) одно предметні поточні лінії - лінії, на яких обробляється виріб одного типорозміру протягом великого проміжку часу;

б) багатопредметні поточні лінії - лінії, за якими закріплено декілька типорозмірів виробів, подібних за конструкцією і технологією.

2. За ступенем неперервності процесів:

а) неперервні поточні лінії - лінії, на яких деталі рухаються по всіх операціях без між операційного простою;

б) перервно-поточні поточні лінії - лінії, операції на яких несинхронізовані.

3. За способом ритму: 
а) поточні лінії з регламентованим ритмом – лінії, виробничий потік, на яких забезпечується тим, що вироби передаються з операції на операцію через фіксований проміжок часу, тобто з точно заданим ритмом;

б) поточні лінії з вільним ритмом - лінії де виробничий потік забезпечується передаючою предметів з операції на операцію з відхиленням від певного ритму потоку. 
4. За способом транспортування:

а) конвеєрні поточні лінії - лінії, які діють транспортуючі засоби неперервного руху з механічним приводом;

б) без конвеєрні поточні лінії - лінії, які діють без приводні транспортуючі засоби циклічної дії.

5. За місцем виконання операцій:

а) поточні лінії з робочим конвеєром - лінії, на яких, крім транспортування і підтримки заданого ритму виробництва, конвеєр є місцем безпосереднього виконання технологічних операції;

б) поточні лінії з неробочим конвеєром - лінії, на яких предмети знімаються з конвеєра при обробці і потім повертаються на конвеєр.

6. За характером переміщення продукції:

а) поточні лінії з неперервним рухом - лінії, де потік здійснюється зі встановленою швидкістю руху;

б) поточні лінії з пульсуючим рухом - лінії, де потік рухається по конвеєру періодично через проміжки часу, рівні такту лінії.

Практична експлуатація поточних ліній відображає чотири основних варіанти організації виробничої діяльності з використанням поточного методу організації виробництва, для яких існують розроблені детальні методики, а саме [11, с.87 ] 

· одно предметні неперервно-поточні лінії; 

· одно предметні перервано-поточні лінії; 

· багатопредметні неперервно-поточні лінії; 

· багатопредметні перервно-поточні лінії.

· Не потоковий метод організації виробництва – метод, що застосовується переважно у одиничному (коли окремі предмети праці одиницями або невеликими партіями, які не повторюються, проходять обробку) і серійному (предмети праці проходять обробку партіями, які періодично повторюються, або вся сукупність предметів праці розподіляється на технологічно подібні групи, обробка кожної з яких здійснюється приблизно за однією технологією і потребує однакового устаткування) виробництвах, а також у промислових дискретних процесах.
Для цього методу організації виробничої діяльності властиві такі ознаки, як [11, с.98]
· на робочих місцях обробляються різні за конструкцією і технологією виготовлення предмети праці, бо кількість кожного з них невелика і недостатня для нормального завантаження устаткування;

· робочі місця розташовуються за однотипними технологічними групами без певного зв’язку з послідовністю виконання операцій;

· після окремих операцій предмети праці часто надходять на проміжні склади і чекають звільнення робочого місця для виконання наступної операції.

Устаткування у не потоковому виробництві переважно універсальне, а робітники – універсали доволі високої кваліфікації. 

4.3 Організація процесу виробництва на промисловому підприємстві

Організація виробничої діяльності на промисловому підприємстві полягає в організації процесу виробництва та структуруванні виробничого циклу. 
Структура виробничого циклу неоднакова на підприємствах різних галузей, видів та сфер діяльності, але в цілому вона складається з [7, с.82]
а) часу виробництва продукції (товарів, послуг, робіт) - тривалість виконання технологічних та трудових процесів, підготовчо-заключних та обслуговуючо-допоміжних операцій, пов’язаних з вимогами технології;

б) часу перерв у виробничому процесі – часу протягом якого здійснення виробничого процесу не відбувається. Цей час поділяється на технологічні перерви (припинення виробничого процесу, яке обумовлено особливостям його здійснення та передбачене технологією виробництва), перерви, що пов’язані з підготовкою, обслуговуванням та ремонтом елементів виробничого процесу (предмети та засоби виробництва, робоча сила) та втрати часу. 
Конкретна структура виробничого циклу залежить від багатьох факторів, зокрема таких, як: особливостей продукції, технологічних процесів її виготовлення, типу виробництва та інших факторів. Так, наприклад, на підприємствах з безперервним процесом виробництва (металургійні, хімічні заводи) найбільшу питому вагу має робоча частина циклу (час виробництва). В той же час на підприємствах з серійною організацією виробництва (партіями), наприклад у машинобудуванні, у виробничому циклі найбільшу частку часу займають перерви з різних причин, які часто становлять 60-80 % від тривалості виробничого циклу [4, с.213] 
Однією з найважливіших характеристик рівня організація процесу виробництва є показник тривалості виробничого циклу, який може обчислюватися як для окремих предметів (деталей, вузлів, виробів), так і для їх партій. Тривалість виробничого циклу в цілому та його окремих структурних складових залежить від декількох факторів, зокрема [7, с.94]
· конструктивно-технологічних факторів - складності конструкції, її габаритів, ваги виробу, числа використовуваних виробничих процесів, їхнього взаємозв'язку, загальної трудомісткості робіт, оснащеності технологічного процесу різноманітними видами інструментів і приладів, що впливають на час обробки або збирання виробу, тощо;

· організаційно-економічних факторів - методів руху предметів праці у виробничому процесі (послідовний або паралельний), рівня організації робочих місць, форм та систем оплати праці й системи стимулювання, тощо.
Тривалість виробничого циклу широко застосовують під час [9, с.286]
· обґрунтування величини виробничої програми підприємства, цеху, дільниці;
· процесу розробки календарного графіка руху предметів праці в процесі виробництва;
· розрахунку розмірів незавершеного виробництва й величини оборотних коштів, та інше.
Величина виробничого циклу розраховується за елементами, які його складають, а саме в залежності від величини [12, с.412] 
· технологічного циклу - тривалості виконання технологічних операцій;

· трудового циклу - тривалості виконання трудових операцій;

· тривалості виконання підготовчо-заключних та допоміжних операцій;

· тривалості регламентованих перев у процесі здійснення виробничої діяльності. 

При цьому на кожному конкретному промисловому підприємстві визначний вплив мають конкретні специфічні особливості здійснення виробничої діяльності. 
Тривалість технологічного циклу залежить від трудомісткості виконуваних операцій і способу передачі партій оброблюваних деталей з операції на операцію, з одного робочого місця на наступне, тобто від виду руху предметів праці у виробничому процесі. У ряді випадків виконання допоміжних операцій співпадає з часом перерв, особливо перерв чекання. Тоді величина циклу менше суми його складових. Це треба враховувати при обчисленні загальної тривалості циклу. Підготовчо-заключні операції, наприклад, можуть виконуватися або протягом часу перерв з різних причин (наприклад, час на виконання транспортних операцій), або під час обліку й упакування продукції. У ряді випадків час виконання контрольних, транспортних робіт може частково або повністю збігатися із часом перерв. Час перекриття окремих елементів виробничого циклу в його тривалість не включається, тому тривалість циклу звичайно менше суми всіх його складових. Скорочення тривалості виробничого циклу приводить до:

· зменшення потреби в оборотних коштах, тому що чим більше тривалість виробничого циклу, тим більше оборотних коштів потрібно підприємству, тим триваліше період їхнього обороту, тим на більший строк вони «заморожуються» у виробництві, тобто залишаються без руху;

· зменшення потрібної площі складських приміщень для зберігання незавершеного виробництва, запасів сировини й матеріалів, до поліпшення використання основних фондів, зниження собівартості продукції.
Тривалість технологічного циклу в значній мірі залежить від способів поєднання операцій що виконується в ході виробничого процесу - характеру передачі предметів праці для здійснення подальшого впливу на них з метою досягнення результату, обумовленого виробничою діяльністю. До найбільш поширених способів поєднання виробничих операцій належать [11, с.243]
· Послідовне поєднання операцій – полягає в тому, що наступна операція починається тільки після закінчення попередній операції технологічного циклу для всіх предметів партії. Партія предметів передається з операції на операцію повністю. Послідовне поєднання операцій є досить простим за своєю організацією, полегшує оперативне планування і облік. Недоліком послідовного виду руху предметів праці є більша тривалість операційного циклу. Але для нього властивий тривалий цикл, бо кожний предмет чекає закінчення технологічної операції для всієї партії. Послідовне поєднання операцій застосовується у одиничному та серійному виробництвах.

· Паралельне поєднання операцій – характеризується тим, що предмети праці після закінчення попередньої операції відразу передаються на наступну операцію технологічного циклу. Таким чином, предмети однієї партії виготовляються паралельно на всіх операціях. Однак паралельний вид руху викликає простої обладнання на робочих місцях, де тривалість операції менше, ніж найбільш трудомісткої операції. Ці простої тим більше, чим значніше різниця між часом виконання самої тривалої (головної) операції і часом, витраченим на виконання інших операцій. У зв'язку з цим паралельний вид руху виправданий у тому разі, коли час різних операцій приблизно дорівнює або кратний один одному, тобто в умовах безперервно-потокового виробництва. При паралельному поєднанні операцій порівняно з послідовним істотно скорочується тривалість технологічного циклу. Проте, якщо при цьому операції не синхронізовані у часі, а також тривалість операцій не рівна і не кратна, то на всіх операціях, крім операцій з максимальною тривалістю виникають перерви у роботі. Ці перерви можуть ліквідовуватися шляхом синхронізації операцій. Паралельне поєднання операцій застосовується у масовому та серійному виробництвах.

	


· Паралельно-послідовне поєднання операцій (змішане) сполучення операцій характеризується тим, що виконання наступній операції технологічного циклу починається до закінчення попередньої технологічної операції для всієї партії, але за умови, щоб партія оброблялася на кожній операції технологічного циклу безперервно. Технологічний цикл при паралельно-послідовному поєднанні операцій коротший за цикл при послідовному поєднанні на час паралельного виконання суміжних операцій. Тривалість паралельного виконання двох суміжних операцій залежить від зміщення у часі початку наступної операції порівняно з попередньою. Паралельно-послідовний вид руху предметів праці скорочує час знаходження деталей на робочому місці тим більше, чим більше час паралельного виконання суміжних операцій. Паралельно-послідовний вид руху предметів праці виключає недоліки послідовного виду, де більша тривалість виробничого циклу, і паралельного виду, де більші простої устаткування, яке виконує короткі операції при обробці партії деталей. Однак змішаний вид руху потребує ретельної організації виробничого процесу в часі, тому що треба постійно підтримувати на розрахунковому рівні мінімальні, але досить надійні запаси предметів праці (деталей) між операціями для забезпечення безперебійної роботи суміжних робочих місць.
Обчислення виробничого циклу при змішаному сполученні операцій передбачає, що готовий виріб одержують внаслідок послідовного виконання операцій над одним і тим же предметом праці. Проте, більшість виробів у дискретному виробництві складається з ряду деталей, вузлів, агрегатів (автомобілі, верстати, телевізори і т.д.), які виготовляються певною мірою паралельно. Для такої продукції виробничий цикл обчислюється графоаналітичним методом. Спочатку обчислюються виробничі цикли обробки окремих деталей, складання вузів, агрегатів і виробу в цілому за методикою, розглянутою вище. Після цього будується цикловий графік (стрічковий або сітковий) виготовлення виробу з урахуванням паралельності окремих процесів.

Організація процесу виробництва на промисловому підприємстві не можлива без визначення його виробничої потужності (як в цілому по підприємству, так і по окремих його структурних підрозділах, зокрема) та врахування факторів, які визначають спроможність та ступінь її використання. Виробнича потужність промислового підприємства в цілому та його структурних підрозділів (цехів, відділень, дільниць, робочих місць), зокрема, характеризує максимально можливий випуск продукції відповідної номенклатури асортименту і якості при повному використанні основних фондів в оптимальних умовах їх експлуатації за визначений проміжок часу.

В процесі організації виробництва необхідно одночасно враховувати наступні види виробничої потужності [2, с.384]
· проектна потужність – визначається у процесі проектування, реконструкції (розширення) діючого або будівництва нового підприємства;

· поточна потужність – визначається періодично у зв’язку зі зміною умов виробництва (номенклатури та структури, трудомісткості виготовлюваної продукції) або перевищенням проектних показників. При цьому обчислюють потужність на початку року, на кінець року та середньорічну потужність підприємства;

· резервна потужність – потужність, яка повинна формуватись і постійно існувати у певних галузях національної економіки, зокрема, наприклад, таких як: електроенергетика, газова промисловість, харчова індустрія, тощо.

Як правило, виробнича потужність виявляється в тих одиницях виміру, в котрих планується і враховується виробництво продукції (послуг). На підприємствах окремих галузей (наприклад, цукрової та молочної) виробнича потужність характеризується кількістю сировини, перероблюваної за добу. У більшості випадків – це натуральні або умовно-натуральні вимірники за видами виготовлюваної продукції. Для багато номенклатурних виробництв потужність може визначатись вартісним показником. Розрахунок виробничої потужності організації, її окремих підрозділів та дільниць залежить від типу організації виробництва.

Рівень використання виробничої потужності та, відповідно, можливості і загрози для здійснення виробничої діяльності характеризується, зокрема, наступними показниками [2, с.392-397]
· коефіцієнт екстенсивного навантаження - визначається за часом роботи устаткування та обладнання, що визначають проектну потужність. Показником екстенсивного використання виробничої потужності є також коефіцієнт змінності;

· коефіцієнт інтенсивного навантаження - відношення фактичного виробництва до проектної потужності;

· інтегральний коефіцієнт навантаження - визначається множенням коефіцієнтів інтенсивного та екстенсивного навантаження. Цей коефіцієнт характеризує рівень використання обладнання як по продуктивності, так і по часу.

Серед факторів, які визначають виробничу потужність та суттєво впливають на її формування доцільно враховувати, зокрема, наступні: номенклатура, асортимент і якість продукції, кількість встановленого устаткування, розміри і склад виробничих площ, фонд часу роботи устаткування, прогресивні норми використання устаткування, тощо. [2,с.418]
В процесі організації виробництва та визначення тривалості виробничого циклу необхідно враховувати розмір незавершеного виробництва, вартість якого є однієї з найбільш вагомих частин оборотних коштів промислового підприємства – певна сукупність предметів праці, що знаходяться в обробці на робочих місцях, на транспорті, на контролі у відповідних структурних підрозділах, на складах, тощо, але ще не є завершеною продукцією. Розмір незавершеного виробництва складається з наступних складових [8, с.137]
· кількості запущених у виробництво виробів, що знаходяться в обробці, на контролі та на транспорті (цільова складова яка охоплює: технологічний, контрольний і транспортний цикли виробництва);

· кількості виробів, які призначені для компенсації невідповідності продуктивності робочих місць, дільниць, цехів (зворотна складова);

· предмети праці, призначені для компенсації аварій і стихійного лиха, які знаходяться на складах в якості недоторканного запасу (страхова складова – з урахуванням специфіки виробництва, встановлюються (за нормативами) норма, так званого, недоторканного запасу).

Для визначення розмірів незавершеного виробництва, правильної розробки виробничої програми і забезпечення її виконання окремими цехами розраховують тривалість виробничого циклу, на основі якої встановлюють строки запуску деталей у виробництво, виходячи зі строків випуску готової продукції, обсяги незавершеного виробництва й валової продукції.
4.4 Складові комплексного підходу до організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві

Особливістю сучасних підходів до організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві є делегування певних аспектів пов’язаних як з організацією процесів виробництва, так і управляння ними або відокремленим власним підрозділам (аутстаффінг, аутсорсінг, тощо), або організаціям (підприємствам, установам, закладам) послуги яких використовуються (включаючи позикову працю). Враховуючи, що організація виробничої діяльності на промисловому підприємстві є основою його операційного функціонування, виникає гостра необхідність здійснення комплексного підходу до організації виробничої діяльності, який передбачає врахування наступних елементів управління виробничою системою :

· оперативне планування здійснення виробничого процесу;

· підготовка до виробництва та забезпечення функціонування складського господарства;

· здійснення транспортного забезпечення у виробничому циклі;

· організація енергетичного забезпечення виробництва;

· організація виконання комплексу ремонтно-обслуговуючих робіт;

· організація контролю якості та забезпечення функціонування системи управління якістю;

· організація матеріально-технічного забезпечення виробничого процесу.

Кожен із зазначених елементів управління виробничою діяльністю, не залежно від того ким він виконується (до функціональних обов’язків якового структурного або відокремленого підрозділу чи незалежного підприємства належить), має бути врахованим під час організації процесу виробництва та проконтрольованим під час реалізації цього процесу структурним підрозділом промислового підприємства до функціональних обов’язків якого належить організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві. 

· Оперативне планування здійснення виробничого процесу – процес детальної розробки планових завдань виробничої діяльності промислового підприємства в цілому та його структурних підрозділів, зокрема, з органічним поєднанням з процесами вирішенням певних питань, пов’язаних з організацією їх виконання шляхом поточного (оперативного) регулювання. Зазначений процес включає як безпосередньо оперативно-календарне планування (розробку оперативних планів та графіків виготовлення та випуску продукції (надання послуг, виконання робіт)), так і процес диспетчеризації виробництва (виконання робіт, що необхідні для безперервного оперативного обліку, контролю та регулюванню виконання оперативних планів та процесу реалізації виробничих процесів).
До основних завдань процесу оперативно-календарного планування, як складової процесу оперативного планування здійснення виробничого процесу належить [10, с.86-87]
· розробка заходів щодо забезпечення виконання затвердженого плану виробничої діяльності по випуску планової продукції в заплановані строки при забезпеченні рівномірній, ритмічній та рівно навантаженій роботі кожного з підрозділів підприємства;

· встановлення режимів здійснення виробничої діяльності, який сприятиме найбільш ефективному та повному використанню ресурсів, устаткування, обладнання та працюючих;

· розробка заходів що до мінімізації як тривалості виробничого циклу, так і обсягів незавершеного виробництва.

Процес оперативно-календарного планування здійснення виробничої діяльності передбачає поєднання:

· внутрішньо цехового оперативно-календарного планування - розробка календарних планів виробництва для дільниць та контроль їх виконання, розподіл робіт по дільницях, доведення до робочих місць, оперативне регулювання виробничих процесів;

· міжцехового оперативно-календарного планування - взаємоузгодження планів і виконання завдань, сприяння їх виконанню шляхом взаємодії всіх задіяних підрозділів.

Процес диспетчеризації передбачає здійснення наступних функцій [10, с.94-96]
· облік і відстеження перебігу процесів, що здійснюються під час реалізації виробничих процесів та отримання їх результатів і наслідків;

· здійснення процесу оперативного контролю шляхом порівняння,отриманих (в процесі обліку і відстеження перебігу процесів) фактичних результатів діяльності із плановим завданнями, зафіксованими на відповідний період в оперативно-календарному плані;

· проведення оперативного аналізу причин відхилення результатів від завдань, вчасної оцінки безупинно мінливого процесу виробництва;

· регулювання ходу виробничого процесу на підставі результатів контролю та аналізу, потрібність якого зумовлена ймовірними відхиленнями фактичного ходу виробництва від запланованого або внесенням коригувань у поточний план.

· Підготовка до здійснення виробничої діяльності передбачає проведення комплексу заходів, що складається з [10, с.149-152] 
· Конструкторської (документаційної) підготовки виробництва – певної сукупності взаємопов’язаних процесів по створенню нових і вдосконаленню діючих конструкцій виробу та забезпечення виробничого процесу необхідною документацією для цього. Ця підготовка виробництва базується на існуючих нормативах підготовки документації та включає наступні етапи:
а) складання технічного завдання для визначення технічних, експлуатаційних і виробничих вимоги до виробу (товару, послуги) з необхідними вказівками та поясненнями про призначення виробу, принципи його робити, основні технічні характеристики, конструктивні особливості, бажані габаритні розміри та масу, умови експлуатації та інше; 

 б) підготовка технічної пропозиції – обґрунтування можливих варіантів виробу, які відповідають вимогам, технічного завдання, і призначення для прийняття конкретного оптимального варіанту;

в) розробка ескізного проекту – розробка загальних схем, попередній ескізний розрахунок та підготовку пояснювальної записки з описом основних характеристик проекту; 

 г) розробка технічного проекту – етап документаційної підготовки виробництва, який складається з підготовки графічної та розрахункової частини виробничого циклу, попередньої калькуляції собівартості виробу і уточнення пояснювальної частини.;

д) підготовка робочої документації – заключний етап документаційної підготовки виробництва, що складається з деталізованих і доведених до робочого місця необхідних для здійснення виробництва комплектів документів. 

· Технологічної підготовки виробництва – розробки на основі конструкторської документації комплекту технологічної документації, яка забезпечує виготовлення товарів (надання послуг) та впливає на їх якість та передбачає [10, с.163-166]
а) вибір необхідних ресурсів для здійснення виробничої діяльності та визначення їх обсягів, необхідних для цього;

б) визначення елементів технологічного процесу та структури виробничого процесу;

в) вибір і розрахунок кількості устаткування та обладнання, необхідного оснащення та засобів вимірювання і контролю, тощо.

Одним з основних документів технологічної підготовки виробництва є технологічна карта – документ, де систематизуються усі необхідні параметри технологічної підготовки виробництва, який може бути або у вигляді [8, с.207]
· поопераційної технологічної карти – систематизоване викладення в документарній формі: а) ескізного креслення виробу або деталі; б) переліку усіх переходів всередині операції; в) режимів роботи (швидкості різання, тощо); г) переліку необхідного обладнання і технологічного оснащення; д) вимог до здійснення трудового процесу (розряди робіт, норми часу, тощо); е) методів здійснення контролю та випробувань, тощо;

·  маршрутної технологічної карти - чіткого визначення послідовності проходження виробу по цехах і дільницях, в якій міститься перелік технологічних операцій із зазначенням обладнання, технологічного оснащення, розрядів робіт і норм часу, тощо.

· Забезпечення функціонування складського господарства є умовою здійснення безперервного процесу виробничої діяльності на промисловому підприємстві шляхом створення певних запасів сировини, матеріалів, палива, комплектуючих, а також міжцехових і внутрішньо цехових запасів напівфабрикатів власного виготовлення.
Складське господарство промислового підприємства, структура якого формується під впливом певних факторів (номенклатури матеріалів, що споживаються; рівня виробничої спеціалізації та кооперації; обсягів виробництва, тощо), складається з сукупності різноманітних складів, зокрема: [1, с.36-38]
· матеріальних складів, що підпорядковуються відділові матеріально-технічного постачання та приймають і зберігають використовувані у виробництві матеріали і видають їх у виробництво;

· збутових складів, що підпорядковуються відділові збуту та приймають, зберігають і відпускають готову продукцію заводу для її реалізації;

· виробничих складів, що перебувають під керівництвом виробничо-диспетчерського відділу. Це різного роду цехові комори і загальнозаводські склади, що забезпечують виробничий процес предметами і засобами праці;

· складів запасних частин, які підпорядковуються відділові головного механіка, приймають, зберігають і відпускають деталі й інші матеріальні цінності для виробництва всіх видів ремонтів устаткування й інших видів виробничих фондів;

· інструментальних складів, які приймають, зберігають і відпускають цехам усі види інструментів та пристосувань;

· складів, що підпорядковуються функціональнім службам підприємства, яким для здійснення покладених на них функцій потрібні запаси матеріальних цінностей.

Підрозділи, з яких складається складське господарство промислового підприємства, підрозділяються також [1, с.42-47]
· за видом і призначенням збережених матеріалів: а) універсальні - для збереження різноманітних матеріальних цінностей; б) спеціальні - для збереження однорідних матеріалів, наприклад чорних, кольорових металів, пального та ін.;

· за підпорядкуванням: а) центральні (загальнозаводські) - обслуговують усе підприємство; б) розподільчі - служать для збереження матеріальних цінностей групи підрозділів організації; в) цехові (склади та комори окремих структурних підрозділів) - обслуговують визначений підрозділ і, як правило, розташовуються на його виробничій площі;

· за технічними пристроями облаштування складів: а) автоматизовані; б) механізовані; в) не механізовані (ручні);

· за умовами зберігання товарно-матеріальних цінностей залежно від їх властивостей: а) відкриті склади – облаштовані площадки; б) напівзакриті - площадки з навісами; в) закриті складські приміщення - опалювальні і неопалювані.

До основних завдань складського господарства в процесі організації виробничого процесу належать [1, с.53-56]
· організація постійного і безперервного постачання виробництва відповідними матеріальними ресурсами;

· забезпечення їх кількісної та якісної схоронності;

· максимальне скорочення витрат, пов'язаних зі здійсненням складських операцій;

· комплектування деталей та інших матеріальних цінностей, підбір, дозування та інші операції підготовчого або заключного характеру;

· виконання, для забезпечення ритмічного темпу виробничого процесу, необхідного обсягу вантажно-розвантажувальних робіт і робіт з переміщення матеріальних виробничих ресурсів. 

· Здійснення транспортного забезпечення у виробничому циклі являє собою виконання комплексу транспортних та вантажно-розвантажувальних робіт з метою безперебійного транспортування всіх вантажів відповідно з виробничим процесом, а також утримання транспортних засобів у справному та працездатному стані. Залежно від особливостей технологічних процесів, типів виробництв на промисловому підприємстві, характеру вироблюваної продукції та обсягів її виробництва застосовуються різні транспортні засоби та різні структури транспортної служби підприємства, до основних функціональних обов’язків якої належать [1, с.128-134]
· розробка нормативів, що застосовуються в транспортній службі; 

· планування потреб у всіх видах транспорту на основі розрахунків вантажопотоків і вантажообігу та забезпечення виробничих процесів транспортними засобами;

· диспетчеризація та оперативне коригування забезпечення виробничого циклу необхідними видами транспортних перевезень;

· планування виконання планово-попереджувальних ремонтів транспортних засобів та планування потреби в запчастинах для транспортних засобів та їх придбання;

· організація обслуговування транспортних засобів (заправка паливно-мастильними матеріалами, мийка тощо) та організація їх ремонту; 

· організація та забезпечення безпеки транспортного руху;

· організація придбання нових транспортних засобів, їх реєстрації в державних органах, отримання ліцензій на перевезення вантажів і людей, списання та утилізації транспортних засобів, тощо.

Транспортне забезпечення процесу виробничої діяльності промислового підприємства відбувається за допомогою взаємопов’язаних видів транспорту, а саме [1, с.138-142]
а) зовнішнього транспорту – транспорту, який забезпечує зв’язок підприємства з транспортними системами загального користування (залізничними станціями, портами, аеропортами), а також зі складами місцевих контрагентів;

б) міжцехового транспорту – транспорту, який використовується для перевезень вантажів по території підприємства між його структурними підрозділами;

в) внутрішньо цехового транспорту – транспорту, який призначений для виконання транспортних операцій в межах окремого структурного підрозділу промислового підприємства.

· Організація енергетичного забезпечення виробництва на промисловому підприємстві передбачає забезпечення підприємств енергетичними ресурсами (електроенергією, теплом, стислим повітрям, водою, киснем, природним газом та іншими необхідними для здійснення виробничих процесів енергоресурсами), а також забезпечення виконанням правил експлуатації енергетичного устаткування та організація і проведення ремонтних робіт цього обладнання, розробку і здійснення заходів щодо реконструкції та розвитку енергетичного господарства підприємства.

У технологічному відношенні структура енергогосподарства промислового підприємства є єдиним енергетичним комплексом, який складається з взаємозв'язаних елементів, а саме [1, с.183-192]
· генеруючої частини - електростанції, котельні, газогенераторні та компресорні установки, насосні установки і таке інше;

· передавально-розподільної частини - мережі, розподільні пристрої і трансформаторні підстанції;

· споживаючої частини – приймачі енергії основного і допоміжного виробництва, а також її споживачі, що виконують функції невиробничого характеру.

· Організація виконання комплексу ремонтно-обслуговуючих робіт передбачає організацію проведення комплексу робіт з технічного обслуговування та виконання ремонтів (планово-попереджувальних, поточних, капітальних та аварійних) технологічного, допоміжного і обслуговуючого устаткування та обладнання на підприємствах з використанням однієї з наступних форм:

· децентралізовано - проведення повного комплексу поточних ремонтів і технічного обслуговування устаткування зусиллями ремонтних служб виробничо-технологічних підрозділів підприємства з централізованим виготовленням або закупівлею змінних запасних деталей та відновлюваних зношених деталей, агрегатів і вузлів;

· централізовано - всі види поточного та капітального ремонту, а іноді навіть й технічне обслуговування обладнання та устаткування проводяться за рахунок залучення ремонтно-механічних підрозділів підприємства та сторонніх спеціалізованих підрядних організацій;

· змішаною формою, для якої організації ремонтних робіт характеризується тим, що найбільш складні й трудомісткі роботи (капітальний ремонт, модернізація устаткування, виготовлення запасних частин і відновлення зношених деталей) проводять за централізованою формою, а технічне обслуговування, поточний та середні позапланові ремонти — за децентралізованою формою комплексними бригадами слюсарів виробничих підрозділів підприємства, що закріплені за певними їх ділянками. 

Процес організації виконання ремонтних робіт передбачає проведення комплексу заходів, спрямованих на формування та реалізацію [3, с.318-319]
· планів технічного обслуговування та виконання ремонтних робіт;

· організаційно-технічних заходів, спрямованих на збільшення строку служби деталей, які підлягають заміні;

· подовження міжремонтних періодів роботи засобів виробництва, а також зниження вартості виконання ремонтних робіт, передбачених планами їх ремонту;

· календарних графіків виконання ремонтних робіт (добових, тижневих, декадних, місячних, квартальних, та річного) з урахування проведення модернізації обладнання (як правило під час капітальних ремонтів).
· Організація контролю якості та забезпечення функціонування системи управління якістю є однією з основних функцій організації виробничої діяльності на промисловому підприємстві яка полягає в перевірці дотримання технічних умов і вимог, що ставляться до якості продукції на всіх стадіях її виготовлення, а також виробничих умов і факторів, які забезпечують необхідну якість та конкурентоспроможність результатів бізнесової діяльності. Процес організації здійснення контролю якості є комплексом взаємопов’язаних контрольних операцій, що виконуються згідно з встановленим порядком, який охоплює систему методів, інструментів і заходів (включаючи процедуру їх планування), за допомогою яких ідентифікуються якість готової продукції, напівфабрикатів, сировини; всі стадії підготовки виробництва, виробничого процесу, проведення контролю та випробувань на їх відповідність системі стандартів та інших міжцехових норм. 

Об’єктами контролю якості мають бути усі компоненти виробничої системи підприємства, що складають взаємозв’язані елементи:

· "входу" - ресурсної бази, необхідної для здійснення виробничої діяльності підприємства;

· "процесу" – виконання безпосередньо самого виробничого циклу та процесів з ним пов’язаних;

· "виходу" – результатів та наслідків здійснення виробничої діяльності. 

Посилення конкурентної боротьби як в окремих галузях, так і на світових ринках в цілому, підвищення вимог до якості продукції (товарів, послуг, робіт), змушує розширювати коло завдань, виконання яких пов’язано з реалізацією функції контролю якості в процесі організації виробничої діяльності промислових підприємств, в тому числі до цих завдань додається забезпечення функціонування цілісної системи управління якістю, яка, зокрема, передбачає: [6, с.98-146]
· постійну реалізацію покрокового та циклічного підходу до вдосконалення якісних параметрів усіх бізнес-процесів, що виконуються на підприємстві, на основі "принципу PDCA " (плануй-роби-перевіряй-впливай від англ. Plan- Do- Check-Act);

· планування і практичну реалізацію усіх процедур та інструментів, які передбачені "комплексною системою TQM" - загального (тотального) управління якістю (від англ. Total Quality Management) на підприємстві в цілому та його структурних підрозділах, зокрема, що безпосередньо стосуються виробничої діяльності. Ця система передбачає постійне паралельне удосконалення якості:

а) ресурсів і результатів усіх сфер бізнес діяльності підприємства;

б) усього устаткування, обладнання, техніки та технології здійснення виробничої діяльності підприємства;

в) організації усіх бізнес-процесів, що складають виробничий цикл;

г) людських ресурсів (їхньої робочої сили), задіяних у виробничій діяльності та пов’язаних із нею.

До загальних принципів раціональної організації контролю якості та забезпечення функціонування системи управління нею можна віднести [6, с.73-77]
· контроль якості повинен охоплювати всі елементи і стадії виробничого процесу, а система контролю має базуватися на ефективних методах контролю;

· техніка, методи й організаційні форми контролю якості мають повністю відповідати особливостям техніки, технології та організації виробництва;

· ефективність раціональної організації контролю якості та системи управління нею слід обґрунтовувати відповідними розрахунками;

· система контролю якості мусить мати чіткий й виважений розподіл як обов’язків, так і відповідальності між окремими виконавцями та різними підрозділами промислового підприємства.

· Організація матеріально-технічного забезпечення виробничого процесу є формою розподілу коштів виробництва з метою забезпечення виробничого циклу необхідними матеріально-технічними ресурсами на основі організаційних зв'язків та угод між постачальниками і споживачами безпосередньо або через посередника. 
Система матеріально-технічного забезпечення виробничої діяльності промислового підприємства зобов’язана [5, с.138-142]
а) своєчасно забезпечувати і регулювати поставки для виробничого процесу сировини, напівфабрикатів, комплектуючих деталей;

б) організувати забезпечення надання послуг, необхідних для здійснення виробничої діяльності, в обсязі, номенклатурі та в терміни, що встановлені господарськими угодами;

в) організовувати складування і зберігання матеріалів, палива, сировини і готової продукції, яке забезпечується складським господарством, що є виробничо-технічною базою системи постачання;
г) забезпечити виробничо-технічну комплектацію готової продукції у відповідності до вимог, що передбачені господарськими угодами.
Організація ефективного функціонування системи матеріально-технічного забезпечення виробничого процесу передбачає реалізацію наступних елементів [5, с.162-167]
· планування забезпечення потреб виробництва у матеріально-технічних ресурсах на основі балансу обґрунтованої сукупної потреби і покриття її ресурсами з різних джерел;

· встановлення раціональних господарських зв'язків, що забезпечують своєчасну закупівель та постачання необхідних для виробництва ресурсів;

· організацію постачання для підприємства в цілому, та його підрозділів (цехів, дільниць, тощо) зокрема, необхідних ресурсів з додержанням визначених кількісних та якісних їх параметрів;

· здійснення оперативного регулювання та координації руху ресурсів на основі контролю за їх просуванням, обліку їх наявності та витрат, аналізу стану забезпечення виробництва потрібними матеріальними ресурсами;

· організація контролю за використання ресурсів, які постачаються і розробка заходів по підвищенню ефективності цього процесу;

· удосконалення організації процесів матеріально-технічного забезпечення виробничої діяльності промислового підприємства.

Висновки

Організація виробничої діяльності на промисловому підприємстві є однією з центральних складових промислового менеджменту, як напряму діяльності з організації, забезпечення функціонування та розвитку промислових систем в цілому та управління підприємницькою діяльністю, зокрема. 

Підґрунтям результативності та ефективності функціонування промислового менеджменту є дотримання певних принципів організації виробничої діяльності промислового підприємства, зокрема:

· оптимальності у співвідношенні процесів диференціації, концентрації та інтеграції під час організації виконання окремих виробничих процесів, які у своїй в своїй сукупності складають виробничу діяльність певного промислового підприємства; 

· певної спеціалізації виробничої діяльності в межах певних видів та сфер діяльності, які реалізує промислове підприємство;

· забезпечення паралельності виконання окремих частин виробничого процесу (стадій, операцій) і процесів з виготовлення продукції; 

· дотримання пропорційності під час організації виробничої діяльності;

· додержання прямоточності в процесі організації виробничої діяльності; 
· забезпечення безперервності здійснення технологічних та трудових процесів при організації виробничої діяльності; 
· забезпечення ритмічності виробничого процесу при організації виробничої діяльності;
·  автоматизація та механізація виробничого циклу в процесі організації виробничої діяльності;
·  максимальне адаптування виробничих процесів за рахунок забезпечення гнучкості виробничої системи під час організації виробничої діяльності;
· забезпечення гомеостатичності виробничої системи при організації виробничої діяльності:
Ефективність здійснення виробничої діяльності промислового підприємства залежить, в тому числі, від обґрунтованого застосування комбінації поточних та не потокових методів організації виробництва. 

Організація виробничої діяльності на промисловому підприємстві полягає в організації процесу виробництва та структуруванні виробничого циклу, тривалості виробничого циклу в цілому та окремих його елементів, зокрема, а також від обраних способів поєднання операцій, що виконується в ході виробничого процесу. При цьому суттєвий вплив на організацію виробничої діяльності мають як наявні виробничої потужності підприємства в цілому та окремих його підрозділів, зокрема, так і ступінь їх використання.

Організація виробничої діяльності на промисловому підприємстві, як основа його операційного функціонування, мусить здійснюватися комплексно шляхом системного врахування окремих елементів управління діяльністю підприємства, зокрема, таких як:
· оперативне планування здійснення виробничого процесу;

· підготовка до виробництва та забезпечення функціонування складського господарства;

· здійснення транспортного забезпечення у виробничому циклі;

· організація енергетичного забезпечення виробництва;

· організація виконання комплексу ремонтно-обслуговуючих робіт;

· організація контролю якості та забезпечення функціонування системи управління якістю;

· організація матеріально-технічного забезпечення виробничого процесу.
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РОЗДІЛ 5. НАПРЯМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ТРУДОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ ТА УПРАВЛІННЯ НЕЮ
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Висновки

Список використаних джерел

Забезпечення функціонування будь-якого промислового підприємства та здійснення його операційної діяльності не можливе без організації на ньому трудової діяльності та управління нею і усім підприємством в цілому, тому питання, що пов’язані з розв’язанням питань, пов’язаних з зазначеними проблемами, є актуальним та таким, що вимагає нагального вирішення. Управлінська парадигма впливу на трудову діяльність представлена у вигляді певної системи концепцій, методологій і методів, що утворять певні моделі постановки й розв’язання проблем управління, які засновані на філософії Фредерика Уинслоу Тейлора (“Принципи наукового менеджменту”), адміністративної теорії Анри Файоля (“Основні риси промислової адміністрації - передбачення, організація, розпорядництво, координування, контроль“), ідеях Абрахама Маслоу (“Ієрархія потреб у теорії мотивації“), Фредеріка Герцберга (“Теорія гігієнічної мотивації“), Дугласа Мак Грегора (“Теорія Х и теорія Y”) і інших класиків менеджменту. Ця управлінська парадигма, розвинена в роботах Пітера Фердинанда Друкера (“Завдання менеджменту в XXI столітті“), Роберта Блейка й Джейна Мутона (“Управлінська решітка“), Ренсиса Дайкєрта (“Теорія чотирьох систем“), Пола Герсі й Кеннета Бланчарда (“Теорія ситуаційного керівництва“), Тома Пітерса й Роберта Уотермана (“В пошуках ефективного управління“) та інших видатних дослідників проблем управління організацією в цілому та трудовою діяльністю, зокрема. Суттєвий внесок в розвиток, популяризацію та практичну реалізацію підходів до управління різних шкіл менеджменту цього напряму внесли вітчизняні й російські вчені Анісімов О.С., Вєснін В.Р., Віханскій О.С., Дегтярьова Т.Д., Длігач А.О., Дмитренко Г.А., Довгань Л.Е., Заботіна Р.И., Зозульов О.В., Ільїна Г.А., Кокорєв В.П., Коніщенко О.А., Кредісов А.И., Лагоша Б.А., Ладенко И.С., Мангутов М.С., Моісєєв Г.В., Наумов А.И., Нємцов В.Д., Панченко Е.Г., Рємєснік А.Д., Солянік М.К., Трєнєнков Е.М., Чумачєнко Н.Г., Шарковіч В.Г. і інші. 

Метою дослідження є висвітлення напрямів забезпечення організації трудової діяльності на промисловому підприємстві та управління нею.

Для досягнення визначеної мети запропоновано вирішення наступних завдань:

· визначення напрямів забезпечення та вдосконалення організації робочих місць на промисловому підприємстві; 

· характеристика загальних принципів, методів та складових нормування трудової діяльності на промисловому підприємстві;

· дослідження напрямів організації процесів регламентації трудової діяльності в процесі управління нею на промисловому підприємстві та їх вдосконалення;

· висвітлення напрямів та підходів до організації процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві.
5.1 Організація робочих місць на промисловому підприємстві
Первинним елементом будь-якої організаційної є робоче місце — елементарна структурна частина виробничого простору, у якій суб'єкт праці взаємозалежний з розташованими засобами й предметами праці для здійснення одиничних процесів праці відповідно до цільової функції одержання результатів праці. Робочі місця можна класифікувати по різних ознаках, серед яких найбільш поширеними є, зокрема, наступні:[2, с.136-138]

· По ступеню автоматизації трудового процесу: а) робоче місце з ручною роботою - трудові процеси виконуються вручну; б) робоче місце ручної механізованої роботи - робітники користуються механізованим інструментом із зовнішнім приводом; в) робоче місце машинно-ручної роботи — оснащене машиною, яка працює при особистій участі працівника; г) машинне робоче місце - основна робота виконується машиною, а керування нею й допоміжна робота здійснюються робітником; д) автоматизоване робоче місце - основна робота виконується машиною, допоміжні роботи механізовані частково або повністю; е) апаратурне робоче місце - оснащене спеціальним устаткуванням, у якому виробничі процеси здійснюються шляхом впливу на предмет праці теплової, електричної або фізико-хімічної енергії.

· По ступеню спеціалізації трудового процесу: а) спеціальне робоче місце - робоче місце, за яким закріплено виконання від 1 до 3 операцій і яке знаходить широке застосування в масовому типі виробництва при потокових методах виготовлення продукції; б) спеціалізоване робоче місце — робоче місце, за яким закріплено від 3 до 10 операцій і яке знаходить широке застосування в серійному виробництві при методах обробки партіями; в) універсальне робоче місце - робоче місце на якому може виконується більш 10 операцій і яке знаходить широке застосування в одиничному виробництві при індивідуальних методах виготовлення продукції.

· По виконуваних функціях у ході трудового процесу - робітники місце залежно від категорії працівника - робоче місце: робітника, керівника, професіонала, фахівця та технічного службовця, відповідно.

· По ступеню рухливості робочих місць в процесі здійснення трудової діяльності — стаціонарні робочі місця та пересувні робочі місця.

· По кількості устаткування, що обслуговується в процесі здійснення трудової діяльності : а) робочі місця без устаткування; б) одне верстатні (одно-агрегатні) робочі місця; г) багатоверстатні (багато агрегатні, багато апаратні) робочі місця.

· За умовами здійснення трудового процесу - робочі місця з: а) нормальними умовами праці; б) важкими фізичними навантаженнями в трудовому процесі; в) шкідливими умовами праці; г) особливо важкою фізичною працею; д) особливо шкідливими умовами праці; е) високою нервово-психічною напруженістю в трудовому процесі; є) монотонною працею.

· За часом і режимом функціонування трудового процесу — робочі які: а) функціонують в однозмінному перериваному режимі; б) функціонують в багатозмінному перериваному режимі; в) функціонують в багатозмінному не перериваному режимі.

З метою забезпечення ефективного здійснення трудової діяльності в процесі виробничо-операційної діяльності промислового підприємства, необхідно забезпечити відповідність кожного робочого місця певним вимогам, серед яких найбільш важливими є : [2, с.157-161]

· Забезпечення оптимальної організації робочого місця — раціонального процесу, який передбачає створення необхідних умов для здійснення на робочому місці результативної та ефективної трудової діяльності за рахунок планування робочих місць, їх відповідного оснащення та раціональної організації обслуговування робочих місць.
· Забезпечення умов безпечного здійснення трудової діяльності на кожному конкретному робочому місці за рахунок дотримання вимого існуючих законодавчих актів та відповідних нормативів щодо цього.

· Створення певних умов, які необхідні для забезпечення результативної та ефективної трудової діяльності на кожному конкретному робочому місці за рахунок оптимальної раціоналізації режимів праці й відпочинку з дотриманням існуючих вимог чинного законодавства.

·  Забезпечення дотримання вимог дисципліни на кожному конкретному робочому місці в процесі здійснення трудової діяльності, що складається з комплексного врахування певних її елементів, а саме :

а) трудової дисципліни - чіткого дотримання персоналом підприємства встановлених правил внутрішнього трудового розпорядку й норм поведінки (своєчасний початок і закінчення робочого дня, обідньої перерви, регламентованих перерв на відпочинок, тощо);

б) технологічної дисципліни - точного виконання усіх вимог технології виробничого процесу, режимів і способів його ведення, технології здійснення бізнес діяльності, тощо;

в) виробничої дисципліни - точного й своєчасного виконання розпоряджень і вказівок керівного персоналу щодо виробничих завдань і обов'язків, установлюваних виробничими й посадовими інструкціями, а також дбайливого відношення до встаткування, інструмента, оснащення й іншим матеріальним цінностям підприємства, тощо. 

Раціональність розміщення всіх предметів оснащення робочого місця для здійснення на робочому місці результативної та ефективної трудової діяльності забезпечується шляхом плануванням робочого місця — технічно доцільного і економічно обґрунтованого розміщенням предметів оснащення на робочому місці, а також самого робочого місця в просторі виробничих площ підприємства. Плануванням робочого місця передбачає : [2, с.163]
· зовнішнє планування робочого місця - установлення місця розташування конкретного робочого місця стосовно суміжних робочих місць, робітника місцю керівника, проходам і під'їздам, з урахуванням вимог забезпечення взаємозв'язки робочих місць, ощадливого використання виробничих площ, забезпечення безпеки праці;

· внутрішнє планування робочого місця - розміщення на площі робочого місця всіх предметів оснащення, їх раціональне компонування стосовно працівника й друг до друга. 

Оснащення робочого місця являє собою забезпечення його всім необхідним для результативного та ефективного здійснення трудової діяльності в межах виконання працівником своїх професійних обов'язків, обумовлених трудовим договором. Результативність та ефективність трудової діяльності на кожному конкретному робочому місці залежить як від відповідності його оснащення вимогам технології виробництва, так і від врахування особливостей людського організму. Серед показників, що характеризують відповідність оснащення робочого місця умовам забезпечення результативності та ефективності трудової діяльності, можна виділити, зокрема, наступні показники : [2, с.165]
· гігієнічні - показники, що характеризують температуру повітря на робочому місці, вологість, рівень шуму, вібрації радіації й інші;

· антропометричні - показники, що відображають раціональність і зручність робочої пози, досяжність органів людського тіла до різних елементів оснащення робочого місця, тощо;

· фізіологічні, психологічні та/або психофізіологічні — показники, що відображають ступінь відповідності конструкцій оснащення можливостям людського організму, таким як розмір, колір, форма, та інше, а також показники, які в цілому оцінюються по ступеню відносини людини до здійснення нею трудової діяльності. 

Оснащення робочих місць залежить від специфіки операційної діяльності кожного з конкретних промислових підприємств, особливостей застосованої у них технології виробництва, та багатьох інших факторів. Різноманітність оснащеності робочих місць припускає використання стандартизованих елементів оснащення, до яких, зокрема, можна віднести:[9]
· Основне технологічне встаткування - встаткування, яке необхідне для здійснення трудової діяльності на даному робочому місці. До складу основного встаткування включаються: верстати, агрегати, механізми, апарати, конвеєрні лінії, рахункова й обчислювальна техніка, персональні комп'ютери й у ряді випадків автомобілі, комбайни, тролейбуси й інше.

· Допоміжне встаткування - встаткування, яке необхідне для забезпечення процесу здійснення трудової діяльності на даному робочому місці та звільнення працівників від важких та шкідливих функцій. Воно складається з різних транспортерів, контрольних приладів, піднімальних устроїв, іспитових стендів і інше.

· Технологічне оснащення - це різні пристосування, що забезпечують зручність робот. Склад технологічного оснащення на робочому місці залежить від технології виготовлення продукції й включає інструменти й технічну документацію.

· Організаційне оснащення - робочі меблі, засоби для розміщення технологічного оснащення й технічної документації, різні підставки, підлокітники, тощо. 

· Засоби безпеки - огородження, засоби індивідуального захисту, засоби протипожежного захисту, витяжна вентиляція, знаки, що попереджають, тощо.

· Засоби освітлення - засоби загального освітлення для всього приміщення й засоби місцевого освітлення для робочої поверхні або робочого простору, які знижують навантаження на органи зору людини й дозволяють йому якісніше виконувати свою роботу.

· Засоби зв'язку - засоби зв'язку з іншими робітниками місцями й засобу зв'язку з місцем керівника за допомогою певних способів зв'язку: зорового, звукового, комбінованого.

· Засоби сигналізації - звукові, світлові, знакові й комбіновані.

· Робоча тара - застосовується для впакування готових виробів, у якій вона буде транспортуватися споживачеві.

· Засоби для підтримки на робочому місці нормального мікроклімату — сприяють створенню комфортних санітарно-гігієнічних умов праці на робочому місці.

· Предмети естетизації виробничого інтер'єру - обумовлені специфікою робочого місця, але в цілому до них відносяться : штори, жалюзі, квіткарки, доріжки, килими, картини, тощо.

· Хазяйські засоби - дозволяють забезпечити якісний догляд за встаткуванням на робочому місці й включають до свого складу дрантя, віники, совки, мийні засоби, урни, щітки, швабри, тощо.

Плануючи робоче місце та визначаючи його оснащення, для забезпечення результативної та ефективної трудової діяльності на робочому місці необхідно одночасно розробляти та вдосконалювати систему обслуговування робочого місця, яка являє собою систему певних процесів та дій працівників, як безпосередньо на робочому місці, так і поза його межами, що забезпечують безперервну і якісну трудової діяльності на робочому місці. Система обслуговування робочого місця складається із обслуговування усіх складових операційно-виробничого процесу діяльності кожного промислового підприємства, до яких, зокрема, належить : [7, с.124-126]
· обслуговування засобів праці, що включає: енергозабезпечення виробничого процесу; забезпечення й підтримка в робочому стані технологічного й організаційного оснащення, будинків і споруджень; ремонт устаткування (дрібний, середній, капітальний), а також здійснення міжремонтного обслуговування встаткування (профілактика, чищення, змащення, настроювання);

· обслуговування предметів праці, яке передбачає: видачу й приймання, зберігання, комплектування заготовок, напівфабрикатів і інших засобів організаційного оснащення, сировини й матеріалів; здійснення вантажно-розвантажувальних робіт на робочих місцях і транспортних операцій між ними; забезпечення контролю якості сировини, матеріалів, а також проміжного і заключного контролю результатів виробничого процесу;

· обслуговування безпосередньо самого працівника в процесі здійснення ним трудової діяльності на робочому місці, котре охоплює: забезпечення безпечних умов здійснення виробничого процесу (охорона праці й техніка безпеки); санітарно-гігієнічне обслуговування; громадське харчування й медичне обслуговування; господарсько-побутове обслуговування.

 Таким чином, система обслуговування робочого місця має певне функціональне призначення, яке спрямоване на реалізацію, зокрема, таких функцій, як : [1, с. 79-81]
· виробничо-підготовча функція - комплектування необхідних предметів праці для здійснення трудової діяльності на робочому місці й забезпеченні його всією необхідною документацією;

· інструментальна функція - своєчасне забезпеченні робочого місця необхідними й справними інструментами й пристосуваннями;

· налагоджувальна функція - налагодження, регулювання основного й допоміжного устаткування й складного інструмента;

· енергетична функція - своєчасне й повне забезпечення робочого місця всіма необхідними видами енергії й у міжремонтному обслуговуванні енергетичних установок підприємства;

· ремонтна функція - своєчасне проведення усіх видів ремонту й міжремонтного обслуговування засобів виробництва, виготовлення й відновлення запасних частин, тощо; 

· контрольна функція - обслуговування й регулювання контрольних приладів, а також аналіз причин і попередження браку на виробництві; 

· транспортна функція - забезпечує переміщення предметів праці усередині й поза підприємством;

· складська функція - приймання, зважування, сортування, складування, облік, зберігання й видача всіх видів речовинних цінностей підприємства (сировина, матеріалів, інструментів, готової продукції, тощо);

· ремонтно-будівельна функція - забезпечує поточний ремонт і підтримка в робочому стані нерухомого майна підприємстві, територій і комунікацій;

· господарсько-побутова функція - полягає в підтримці чистоти й порядку в приміщеннях підприємства, забезпеченні спецодягом, спецвзуттям, засобами захисту, спецхарчуванням, тощо.

Регламентація режимів праці й відпочинку здійснюється по наступних напрямках: [10, с.49-51]
· змінні (внутрішньо змінні) режими праці й відпочинку - визначають тривалість зміни і її структуру, тобто час її початку й закінчення, тривалість обідньої перерви, час його початку й закінчення, тривалість і частоту загальних регламентованих перерв у роботі. Внутрішньо змінні режими праці й відпочинку встановлюються з урахуванням об'єктивної динаміки працездатності людини протягом робочого дня та мають враховувати фази продуктивності під час здійснення трудової діяльності, зокрема, як фазу адаптації та пристосування до праці, так і фазу високої стійкої працездатності, а також фазу втоми та падіння працездатності з необхідністю певного часу для фази відновлення працездатності робітника;

· багатозмінні (добові) режими праці й відпочинку — включають число змін у добу і їх чергування протягом доби;

· тижневий режим праці й відпочинку - передбачає встановлення різних графіків роботи, що регулюють число вихідних днів у тиждень, роботу у вихідні й святкові дні, а також порядок чергування змін на протязі робочого тижня на протязі робочого тижня, враховуючи як період адаптації та пристосування працівника до тижневого трудового режиму, так і період стійкої працездатності працівника на протязі певної кількості робочих днів, а також, відповідно, і період нагромадження стомлення працівника за цей період і період, який необхідний працівникові для відновлення його працездатності:

· місячний режим праці й відпочинку - визначає кількість робочих і неробочих (вихідних) днів у кожному конкретному місяці та їх чергування;

· річний режим праці й відпочинку - визначає чергування робочих періодів з періодами тривалого відпочинку, пов'язаного із забезпеченням дотримання річного балансу робочого часу (що особливо актуально для режимів праці з підсумованим обліком робочого часу), а також з наданням відпусток, передбачених чинним законодавством. 

Розробка режимів праці й відпочинку працівників і їх раціоналізація в процесі регламентації цих режимів багато в чому визначається чинним трудовим законодавством. 

5.2 Нормування трудової діяльності на промисловому підприємстві
Одним з основних напрямків організації трудової діяльності на промисловому підприємстві є нормування праці - встановлення необхідних витрат людських (трудових) ресурсів на виконання певної роботи у відповідних організаційно-технічних умовах при нормальній інтенсивності праці. Нормування витрат в процесі здійснення трудової діяльності являє собою суттєву складову всього комплексу заходів, щодо вдосконалення промислового менеджменту в цілому та його окремих напрямів, зокрема. На його основі визначають достатньо широкий комплекс питань, зокрема таких, як : а) раціональність побудованого технологічного процесу; б) ступінь ефективного використання встаткування та обладнання; в) правильну організацію праці, відповідну до особливостей конкретного виробництва; г) необхідну чисельність робочої сили в цілому і її професійно-кваліфікаційний склад, зокрема; д) завдання по використанню потужностей як організації в цілому, так і її структурних підрозділів зокрема; е) завдання за обсягами діяльності для окремих робочих місць, тощо [5, с.146]
Враховуючи суттєвий вплив процесу нормування на забезпечення організації трудової діяльності на промисловому підприємстві та на управління нею, виникає необхідність чіткого дотримання певних вимог до організації цього процесу, зокрема, таких як : а) максимально можливе розширення сфери нормування трудової діяльності; б) забезпечення високої якості норм праці за рахунок максимального їхнього наближення до суспільно необхідних її витрат; в) наукова обґрунтованість норм праці на базі найбільш повного врахування комплексу існуючих на конкретному промисловому підприємстві організаційно-технічних, економічних, психофізіологічних і соціальних факторів.

Нормування трудової діяльності на підприємстві повинне бути організовано на засадах дотримання наступних принципів: [9, с.175-176]
· ефективність - як необхідність встановлення норм праці, при яких необхідні виробничі результати досягаються з мінімальними сумарними витратами трудових, матеріальних, енергетичних і інформаційних ресурсів;

· комплексність - виражає необхідність врахування взаємозв'язки технічних, економічних, психологічних, соціальних і правових факторів, що впливають на норми праці;

· системність - організація нормування трудової діяльності повинна відповідати кінцевим результатам бізнес-діяльності промислового підприємства й враховувати залежності між витратами ресурсів на всіх етапах виробничого процесу;

· об'єктивність - як необхідність створення для всіх працівників підприємства рівних можливостей для виконання норм;

· конкретність - організація нормування трудової діяльності повинна відповідати параметрам виготовленої продукції, предметами і засобам праці, а також умовам, типу виробництва й іншим об'єктивним характеристикам, що впливають на величину необхідних витрат праці й інших ресурсів на конкретному промисловому підприємстві;

· динамічність - відображає об'єктивну необхідність зміни організації й норм праці при істотному для розрахунків норм зміні виробничих умов;

· легітимність - відображає необхідність строгого дотримання вимог законодавчих і інших правових актів при нормуванні праці;

· позитивне відношення працівників до процесу нормування трудової діяльності - необхідність створення такої системи організації нормування праці, при якій забезпечується загальне позитивне відношення працюючих до виконуваних функцій, соціального середовища й підприємства в цілому.

Будь-який бізнес-процес в цілому та процес операційно-виробничої діяльності промислового підприємства, зокрема, при його розгляді з позиції організації трудової діяльності, являє собою процес витрат часу. При цьому розподіл витрат часу може здійснюватися стосовно кожного з елементів, що є складовими процесу здійснення певної трудової діяльності, а саме: 

· предметів, на які впливає працівник для отримання необхідного результату під час здійснення трудової діяльності;

· засобів, за допомогою яких працівник впливає на предмети праці для отримання необхідного результату під час здійснення трудової діяльності;

· працівників, які в процесі трудової діяльності, безпосередньо та/або з використанням засобів праці, впливають на предмет праці з метою отримання необхідного результату. 

Таким чином, визначення нормативних (оптимально-необхідних) витрат часу на під час здійснення процесу нормування трудової діяльності мусить розглядати робочий час у вигляді певного проміжку часу, на протязі якого : а) працівник, відповідно до правил внутрішнього трудового розпорядку організації й умов, визначених трудовим договором, зобов'язаний виконувати певні трудові обов'язки; б) інші періоди часу, на протязі яких працівник, відповідно до вимог чинного законодавства та інших нормативно-правових актів, мусить знаходитися на підприємстві. Виходячи з цього, структуру робочого часу, який витрачається на здійснення трудової діяльності та має підлягати впорядкуванню шляхом його нормування, можна відобразити наступним чином : [4, с.68-71]
 1. Час роботи (Р) - період, протягом якого працівник здійснює трудову діяльність з метою отримання необхідного результату, що включає:

1.1 час виконання заданої роботи (ВЗР) для вирішення встановлених завдань й досягнення визначеної мети. ВЗР може бути як у вигляді часу, що перекривається (часу виконання якої-небудь роботи, коли працівник веде пасивне спостереження за роботою встаткування й при цьому ще виконує яку-небудь іншу роботу (наприклад, допоміжну)), так і у вигляді часу, що не перекривається (часу виконання роботи, коли працівник не в змозі виконувати яку-небудь роботу, працюючи при зупиненому та/або непрацюючому встаткуванні і обладнанні). Час виконання заданої роботи, в свою чергу, складається з комплексу витрат часу, необхідного для успішного здійснення трудової діяльності для отримання необхідного результату, в т.ч.:

1.1.1 час виконання підготовчо-заключних операцій (ПЗ) - час, який затрачає працівник як на підготовку предметів праці й засобів виробництва, а також безпосередньо себе до виконання заданої роботи, так і для забезпечення можливості успішної роботи наступнику. ПЗ є витратами часу, які практично не залежать від обсягу роботи на цю зміну;

1.1.2 час безпосереднього виконання заданої роботи або оперативний час (ОЧ) — час, що витрачається на виконання трудових процесів (операцій), які відповідають виробничому завданню, повторюється з кожною одиницею або певним обсягом продукції (послуги). ОЧ підрозділяється на:

1.1.2.а основний або технологічний час (ОЧос) - час, який витрачається на зміну предмету праці для досягнення необхідного результату;

1.1.2.б допоміжний час (ОЧд) - час, який витрачає працівник на дії, необхідні для виконання основної роботи й повторювані при виготовленні кожної одиниці продукції або визначеного їх числа;

1.1.3 час, що витрачається на обслуговування робочого місця (ОБ) - час, який витрачається працівником на догляд за робочим місцем, його оснащенням, а також їх підтримку у стані, що забезпечує продуктивну роботу на протязі визначеного робочого періоду. ОБ підрозділяється на:

1.1.3.а час технічного обслуговування (ОБтех);

1.1.3.б час організаційного обслуговування (ОБорг);

1.2 часу виконання роботи, яка не передбачена виробничим завданням (РHЗ) — час, витрачений на виконання випадкової та/або непродуктивної роботи, а також роботи яка не передбачена виробничими функціями та трудовими обов’язками працівника;

2. Час перерв (П) - час, на протязі якого працівник не бере участь у здійсненні трудової діяльності. П поділяється на:

2.1 час регламентованих перерв у роботі (ПР), який містить у собі :

2.1.1 час перерв у роботі, які обумовлені вимогами технології та організації виробничого процесу (ПРтех); 

2.1.2 час перерв у роботі, які обумовлені вимогами забезпечення відпочинку працівникам та реалізації ними особистих потреб (ПРвоп) - час, що передбачений діючими в організації нормами й розпорядком робочого дня у відповідності до вимог чинного законодавства;

2.2 час не регламентованих перерв у роботі (ПН) - час перерв у роботі, які викликані порушеннями нормальної плинності виробничого циклу, в т.ч.:

2.2.1 час перерв в роботі, які викликані недоліками в організації виробничого процесу (ПНорг);

2.2.2 час перерв в роботі, які викликані відмовами в роботі задіяного у виробничому процесі встаткування й механізмів, а також їх поломками або аваріями (ПНтех);

2.2.3 час перерв в роботі, які викликані порушеннями дисципліни з боку працівників (ПНтр).

Таким чином, структуру робочого часу можна представити у наступному вигляді:

· робочий час складається з суми часу роботи (Р = ВЗР + РНЗ) та часу перерв в роботі (П = ПР + ПН);

· продуктивний період трудової діяльності, тобто період трудової діяльності на протязі якого забезпечується отримання необхідного результату цієї діяльності складається як з часу безпосередньо продуктивної роботи (оперативного часу ОЧ = ОЧос + ОЧд), так і періоду, який є необхідним для виконання такої роботи, а саме: часу, що витрачається на виконання підготовчо-заключних (ПЗ) та обслуговуючих (ОБ = ОБтех + ОБорг) операцій, а також часу, який передбачається в якості регламентованих переривів у роботі (ПР = ПРтех + ПРвоп).

Зазначений період трудової діяльності визначається як нормовані витрати робочого часу (НВ), тобто витрати робочого часу, які включаються в норму праці, а також певні трудові нормативи (НВ =ПЗ + ОЧ + ОБ + ПР). Співвідношення між окремими складовими нормованих витрат робочого часу залежить як від важкості виконуваної роботи, темпу і умов її виконання, так і від ступеню зайнятості працюючих виконанням роботи на протязі зміни, рівня застосування машин та механізмів, втомлюваності працівників під час виконання роботи, психофізіологічного навантаженням, тощо;

· не продуктивний період трудової діяльності, тобто період трудової діяльності який не забезпечує отримання необхідного результату цієї діяльності. До цього періоду можна віднести як час впродовж якого робітник виконує роботу котра не спрямована на досягнення необхідного результату і не передбачена його виробничими функціями та трудовими обов’язками (РHЗ), так і час, на протязі якого працівник не виконує жодної роботи завдяки його відволіканню від виконання заданої роботи, яке не регламентоване існуючими нормативними актами (незалежно від причин, що спричиняють таке відволікання) і відноситься до втрат робочого часу (ПН = ПНорг + ПНтех + ПНтр). 

Зазначений період трудової діяльності визначається як не нормовані витрати робочого часу (ННВ =РНЗ + ПН), тобто витрати часу, які не включаються в норму праці, а також інші трудові нормативи.

На підставі вивчення витрат робочого часу (як нормованих, так і не нормованих) кожного виконавця (їх групи) розробляються норми витрат праці, а також нормативи використання людських ресурсів у процесі здійснення конкретного виду певної бізнесової діяльності окремих підприємств.

Враховуючи на те, що час є мірилом витрат робочої сили в процесі здійсненні трудової діяльності(її використання у виробництві), основою для визначення норм праці й трудових нормативів є норма часу – це необхідні (оптимальні) витрати часу одним працівником або їх бригадою (ланкою) на виконання одиниці роботи (виготовлення одиниці продукції, надання одиниці послуги). 
У практичній бізнес - діяльності застосовують різноманітні види норм праці й трудових нормативів, що є похідними формами вираження норми часу, зокрема наступні : [2, с.218-221]
· Норма виробітку - необхідно-оптимальна кількість одиниць продукції, яке повинне бути виготовлено одним працівником або їх бригадою (ланкою) за певний відрізок часу (годину, зміну, тощо). 

· Норма тривалості - необхідно-оптимальний час, за який повинна бути виконана одиниця роботи (товару, послуги) на одному агрегаті (верстаті, машині) або на одному робочому місці. 
· Норма трудомісткості операції - необхідно-оптимальні витрати часу певного кількості (одного або декількох) працівників на виконання одиниці роботи (товару, послуги) на одному робочому місці. 
· Норма (норматив) часу обслуговування - необхідно-оптимальні витрати часу на обслуговування одного об'єкта (верстата, клієнта, тощо).

· Нормоване завдання - заданий обсяг робіт (послуг), необхідного асортиментів, який повинен бути виконано одним або декільком працівниками за певний відрізок часу (зміну, добу, місяць, тощо).

· Норма (норматив) обслуговування - необхідно-оптимальна кількість об'єктів (робочих місць, одиниць виробничої площі й інших виробничих верстатів), закріплених для обслуговування за одним працівником або їх бригадою (ланкою) в одиницю часу.

· Норма (норматив) чисельності працівників - необхідно-оптимальна чисельність працівників, які забезпечують виконання заданого обсягу робіт (послуг), у строго певний термін і необхідного якості.

· Норма (норматив) керованості - оптимальна кількість працівників, яка повинна є безпосередньо підлеглого одному керівникові (чисельність підлеглих).

· Норма складності виконуваних робіт - співвідношення у витратах часу на виконання трудових операцій по відношенню до аналогічних базових функцій з елементарною складністю, для визначення необхідної кваліфікації виконавців та врахування трудомісткості роботи.

5.3 Регламентація трудової діяльності в процесі управління нею
на промисловому підприємстві

Забезпечення оптимальної структури використання часу роботи та управління здійсненням трудової діяльності на промисловому підприємстві, як і підвищення рівня керованості підприємством в цілому і його персоналом зокрема багато в чому залежить регламентації трудової діяльності - процесів, пов'язаних із встановленням правил, положень, інструкцій, порядків, що визначають трудову діяльності як окремих працівників підприємства, так і їх колективів, структурних підрозділів та підприємства в цілому. Поняття "регламент" (від фр. reglament - правило) - сукупність правил, положень, що визначають внутрішню організацію й порядок діяльності організації, а також порядок здійснення керуючих дій.
У сучасних умовах ринкової економіки процеси регламентації трудової діяльності, спираючись на ряд певних законодавчих і підзаконних актів, носять в основному локальний характер і регулюється документами, розробленими в рамках конкретного підприємства. Враховуючи на це, доцільно було б, щоб документи, які регламентують певні аспекти трудової діяльності та діяльності підприємства в цілому, закріплювали би самий раціональний варіант організаційного рішення тієї чи іншої проблеми та були б динамічними, зважаючи на раціональні пропозиції з боку співробітників по їх вдосконалюванню та приводитися у відповідність із мінливими умовами, як внутрішнього, так і зовнішнього середовища. При цьому на практиці дуже важливо як визначити оптимальний ступінь регламентації трудової діяльності, так і чітко встановити коло питань, під час розв'язання яких необхідна тверда, цілеспрямована регламентація. [3, с.147]
В практичній діяльності на промисловому підприємстві регламенти, що використовуються, можна класифікувати в такий спосіб : [4, с.93-94]
· регламенти, що регулюють діяльність підприємства як єдиної юридичної особи (наприклад, статут, установчий договір, правила внутрішнього трудового розпорядку, тощо);

· регламенти, що регулюють порядок роботи з технікою й дотримання технології (паспорта встаткування, інструкції для експлуатації, технологічні карти й інструкції, тощо);

· регламенти, що регулюють процеси організаційні процеси (календарно-операційні плани, графіки виробництва, схеми й графіки корпоративних поставок, тощо); 

· регламенти, що регулюють роботу персоналу, як окремих працівників, так і сукупність взаємозалежних груп (положення про підрозділи, модель робочих місць, посадові інструкції, трудові контракти, тощо); 

· регламенти, що регулюють інформаційне забезпечення діяльності (схеми інформаційних потоків, форми документів, порядок діловодства, класифікатори, типові банки даних, тощо).
 Для забезпечення ефективної керованості діяльності підприємства в цілому та управління трудовою діяльністю, зокрема, необхідно регламентацію має бути спрямована на наступні об'єкти : [8, с.106]
· Суб'єкти трудової діяльності, в якості яких в процесі регламентації виступають співробітники організації, що виконують роботу, як індивідуальні, так і колективні. 

· Процеси діяльності на промисловому підприємстві - положення про напрямки діяльності, технологічні, виробничі та робочі інструкції, методичні рекомендації, тощо.

· Ресурси промислового підприємства - фінансові, матеріальні, енергетичні та інші ресурси, які забезпечують діяльність підприємства. 

Регламентація трудової діяльності здійснюється як шляхом встановлення однозначних правил здійснення цієї діяльності, так і визначенням моделей поведінки співробітників у рамках певної діяльності й займаного місця в ієрархії управління підприємством. Регламенти для суб'єктів трудової діяльності мають передбачати : 

· чіткий формалізований опис посадових обов'язків працівників, їх трудових прав та однозначне визначення засобів забезпечення цих обов'язків;

· чітке визначення функцій, прав, обов'язків кожного підрозділу підприємства з урахуванням специфічних особливостей їх діяльності;

· чіткий порядок тісної взаємодії усіх підрозділів і служб із метою виключення дублювання в їхній роботі.

Регламентування процесів трудової діяльності, як правило, розглядається по наступних напрямках : [6, с.79-81]
· Організаційно-правове регламентування у вигляді документів нормативного характеру (положення про структурний підрозділ, положення про організації, посадові інструкції, тощо), характеру адміністративної вказівки (накази, розпорядження, інструкції, тощо) та рекомендаційного характеру (розпорядок дня керівника, тощо).

· Економічне регламентування характерно для документів, які визначають границі й порядок економічних відносин у процесі здійсненні як трудової діяльності, так і функціонування підприємства в цілому (порядок формування кошторисів, бюджетів, калькуляцій, положення про оплату праці, про матеріальне стимулювання працівників організації, положення про порядок надання соціальних пільг, тощо).

· Соціально-психологічне регламентування встановлює певний порядок соціально-психологічних взаємовідносин в процесі трудової діяльності (корпоративний кодекс ділової етики, порядок проведення корпоративних заходів, тощо). 

Регламентація процесів відбору, наймання й адаптації співробітників підприємства повинна забезпечувати чіткість виконання даних процесів і максимально швидке сприйняття потенційними працівниками і її новачками властивих для підприємства правил, норм і традицій, що дозволяють найбільш ефективно включатися в трудову діяльність. Цьому сприяє надання інформації щодо характеру його роботи, необхідної компетенції й пов'язаної із цим відповідальністю, перспектив професійного й посадового росту, системи винагороди за роботу й соціальних пільг, що представляються працівникам підприємства, тощо.

Регламентація змісту виконуваної роботи працівниками підприємства служить підвищенню результативності та ефективності виконання процесів трудової діяльності шляхом визначення : а) характеру робіт і операцій, які має виконувати працівник; б) порядку забезпечення працівників необхідної їм для виконання покладених на них завдань інформацією; в) системи розподілу робіт і операцій між працівниками, трудовими колективами та підрозділами підприємства за принципом раціональності; г) конкретних посадових обов'язків для кожного працівника відповідно до його кваліфікації та рівня освіти.

Регламентація параметрів трудової діяльності працівників підприємства передбачає встановлення як кількісних показників трудової діяльності, так і якісних її параметрів. 

Регламентація результатів виконуваної роботи працівниками підприємства відіграє важливу роль для їх трудової мотивації шляхом визначення показників, що характеризують діяльність підрозділів організації й кожного її працівника окремо, які враховували б внесок цих підрозділів і окремих працівників у загальний результат діяльності організації, а також кількісної оцінки по кожному з цих показників.

Регламентація систем оплати праці та мотивації працівників підприємства повинна чітко формулювати завдання, що встановлені як перед окремими працівниками, так і перед трудовим колективом, розв'язань яких забезпечить досягнення певного консенсусу між економічними й соціальними інтересами найманих робітників і інтересами підприємства в цілому, шляхом встановлення зв’язку між результатами, яких очікують від працівників та розміром винагороди, відповідної до фактично досягнутих результатів. Розробляючи регламентуючі матеріали по питанню оплати праці й мотивації персоналу необхідно враховувати співвіднесення результатів діяльності працівників (бригад, ділянок, підрозділів і організації в цілому), їхньої винагороди й потреб, які бувають як первинні (фізіологічні потреби), так і вторинні (потреби в прихильності, повазі, успіху). 

 Регламентація процесів управління трудовою діяльністю працівників підприємства передбачає формалізацію вибору організаційної структури управління підприємства, зв'язків між усіма рівнями ієрархії управління, порядку визначення, розробки та затвердження штатного розкладу, функціональних (посадових) обов'язків, прав і зон відповідальності як посадових осіб органів управління, так і структурних підрозділів підприємства й зв'язки між ними, а також форм документів і схем їх руху, тощо. 

5.4 Організація процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві

Приведення усіх процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві в певну систему, яка характеризується внутрішньою впорядкованістю, погодженістю й спрямованістю взаємодії для досягнення поставленої мети й реалізації спільної програми дій, поряд з їх регламентацією та нормуванням, потребує створення певної системи їх організації. Організація процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві має вирішувати певні групи завдань, зокрема : [11, с.92-93]
· економічні завдання - забезпечувати ріст продуктивності праці, поліпшення використання трудового потенціалу й робочого часу, економію всіх видів ресурсів, підвищення якості й конкурентоспроможності продукції підприємства, тощо; 

· організаційні завдання - визначати та реалізовувати порядок й послідовність виконання робіт (виготовлення продукції, надання послуг), забезпечувати безперебійність здійснення трудової діяльності й рівномірність завантаженості працівників підприємства, тощо;

· психофізіологічні завдання - усунення зайвих витрат енергії працівників, забезпечення їх психологічної сумісності й відповідності психофізіологічних характеристик людини особливостям її трудової діяльності, полегшення праці, з метою забезпечення її безпеки, тощо;

· соціальні завдання - підвищення змістовності й привабливості праці, створення умов для розвитку працівників, підвищення їх кваліфікації й розширення професійного профілю, реалізації їх трудової кар'єри й росту їх добробуту з метою підвищення трудового потенціалу підприємства тп його реалізації.

Організація процесів трудової діяльності має різні рівні організації праці, серед яких, зокрема, виділяють : [1, с.127-129]
· Суспільна організація праці - певний спосіб упорядкування й регулювання трудової діяльності в суспільстві і визначають форми й методи залучення людей до праці, форми й види поділу й кооперації праці між окремими членами суспільства та організація розподілу результатів їх праці між ними, забезпечення процесів відтворення робочої сили.

· Організація праці на конкретному підприємстві — спосіб упорядкування й направлення трудової діяльності на досягнення визначених перед підприємством цілей та встановлених завдань шляхом об'єднання його працівників в певну систему. Організація трудової діяльності на конкретному підприємстві передбачає:

а) добір, відбір, комплектування і адаптацію персоналу підприємства;

б) визначення переліку функцій і обов'язків кожного працівника;

в) організацію робочих місць та створення безпечних умов здійснення трудового процесу;

г) розробку раціональних режимів праці й відпочинку працівників;

д) встановлення правил дисципліни праці, що забезпечують порядок і погодженість у роботі; 

е) оптимальний поділ трудових процесів та їх раціональну кооперацію в межах конкретного підприємства;

є) розробку власних та/або розповсюдження передових прийомів та методів виконання трудових операцій і процесів, тих чи інших видів роботи;

ж) встановлення способів виконання трудової діяльності і засобів за допомогою яких вони виконуються:

з) нормування трудових дій, операцій і процесів та регламентація трудової діяльності; 

и) організацію оплати праці працівників та реалізація мотиваційних систем. 

· Організація праці на робочому місці на промисловому підприємстві включає такі аспекти, як:

а) максимальне врахування функціональних можливостей працівника;

б) визначення можливостей працездатності працівників і їх порога стомлюваності;

в) оцінювання ступені реакції працівника на зміну умов здійснення трудової діяльності та виникнення непередбачених подразників, а також стабільності працівника до факторів виробничого середовища та їх зміни. 

Організація здійснення трудової діяльності на конкретному промисловому підприємстві мусить базуватися на певних принципах, зокрема, наступних : [5, с.214-216]
· Принцип системності — передбачає врахування усіх елементів організації праці в їхньому взаємозв'язку й взаємному впливі. Виходячи з цього принципу, підприємство необхідно розглядати як певну внутрішньо-структуровану систему, що складається із взаємозалежних пов’язаних між собою елементів, так і систему, що сама виступає в якості елементу певної структури більш високого рівня, пов’язаним з іншими елементами цієї структури та взаємозалежним від них. 

· Принцип комплексності - вимагає комплексного використання результатів та досягнень ряду наук, що стосуються всіх сторін трудової діяльності (як трудової і економіко-соціальної, так і техніко-технологічної та організаційної) промислового підприємства.

· Принцип економічності — полягає в тому, що з різних способів і методів організації трудової діяльності й окремих елементів, що є її складовими, слід вибрати той, при якому витрати на реалізацію прийнятого управлінсько-організаційного рішення будуть мінімальні, а одержувані результати — максимальні у найближче можливій перспективі.

· Принцип гуманізації трудової діяльності — передбачає створення таких умов трудової діяльності при яких максимально враховуються фізіологічні, психофізіологічні й соціальні можливості та потреби людини.

· Принцип цілісності системи трудової діяльності — передбачає єдність складових соціально-технічної системи підприємства, у вигляді взаємозалежності соціальної підсистеми, у якій особлива увага приділяється управлінню людськими ресурсами з метою забезпечення ефективного функціонування технічної підсистеми, та потреб технічної підсистеми, яка передбачає більш ефективне використання технологічного й технічного базису підприємства та удосконалювання процесів організації й керування виробництвом (виконанням робіт, наданням послуг), а також процесів його обслуговування.

Пошук оптимальних і ефективних форм і способів досягнення цілей конкретного підприємства реалізацію потенціалу організації трудової діяльності, що засновується на останніх досягнення науки та передового практичного досвіду (наукова організація праці (НОП)) передбачає реалізацію певних функцій, зокрема, наступних : [9, с.168-169]
· оптимізуюча — функція, яка проявляється в забезпеченні відповідності рівня організації бізнес-процесів, що відбуваються на підприємстві, передовому рівню, як з точки зору техніко-технологічної оснащеності процесів, так і з погляду передового характеру форм і методів праці, які, в остаточному підсумку, забезпечують підвищення рівня конкурентоспроможності бізнесу в цілому;

· ресурсозберігаюча — функція, що розкривається у забезпеченні економії усіх видів ресурсів, у тому числі й людських (трудових);

· розвитку культури виробництва — функція, котра реалізується за допомогою створення естетично привабливого виробничого середовища, раціоналізації режимів праці й відпочинку, розвиток виробничої демократії.

· формування трудового капіталу підприємства — функція, яка укладається у встановленні й реалізації системи безперервної освіти на виробництві, що включає професійну орієнтацію й професійний відбір, перепідготовку й підвищення кваліфікації, тощо;

· охорони праці - функція, котра спрямована на створення умов забезпечення збереження здоров'я працівника та підтримки його працездатності на високому рівні шляхом створення сприятливих умов праці, раціонального режиму праці й відпочинку, використання гнучких режимів робочого часу, тощо;

· гармонізації та збагачення змістовності праці - функція, що покликана оптимізувати співвідношення фізичних і розумових навантажень на працівника, росту змістовності праці та її привабливості для працівника шляхом гуманізації праці, усунення ручних, монотонних операцій і функцій, тощо.

Організація процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві в першу чергу вимагає приділенню особливої уваги окремим елементам, пов’язаним як з організацією праці на цьому підприємстві, так і з організацією праці на окремих робочих місцях цього підприємства. В першу чергу це має відношення як до процесів, пов’язаних з удосконалювання поділу праці та його кооперації, так і з раціоналізацією прийомів і методів здійснення певних трудових функцій.

Першою ланкою всієї системи організації трудової діяльності на промисловому підприємстві є поділ праці — відокремлення різних видів трудової діяльності й розподіл трудового процесу на частині, кожну з яких виконує певна група працівників, об'єднаних по загальних функціональних, професійним або кваліфікаційним ознакам. Забезпечуючи синергетичний ефект діяльності організованої групи працівників, поділ трудової діяльності створює засади для підвищення продуктивності праці як за рахунок вироблення в працівників навичок і автоматизму здійснення простих повторюваних операцій, так і за рахунок скорочення часу, затрачуваного на перехід між різними операціями.

На промислових підприємствах широке розповсюдження мають, зокрема, наступні форми поділу праці : [11, с.183-185]
· функціональний поділ - поділ праці, який передбачає відокремлення окремих груп працівників залежно від їхньої ролі в проведенні й означає розмежування й відокремлення діяльності груп працівників по функціях як відносно самостійним сферам діяльності; 

· професійний поділ - поділ праці, що припускає відокремлення усередині кожної функціональної групи працівників залежно від технологічного змісту й виду виконуваних робіт різних професій (рід діяльності людини, яка володіє певним комплексом спеціальних теоретичних знань і практичних навичок, придбаних у результаті професійної освіти або спеціальної підготовки й досвіду практичної роботи) і спеціальностей (функціонально відособлена сфера трудової діяльності в рамках певної професії, тобто спеціалізація працівника в рамках даної професії);

· технологічний поділ - поділ праці, котрий обумовлений стадіями, фазами, видами робіт і виробничими операціями, характерними тієї або інший технології виробництва, особливостями виконання робіт і означає розчленовування діючих на підприємстві виробничих процесів на окремі ситуації, операції, що й закріплюються за певним виконавцем. В межах технологічного поділу праці у розрізняють як предметний поділ праці (закріплення за конкретним працівником (робочим місцем) визначеного комплексу операцій для отримання бажаного кінцевого результату), так і поопераційний поділ праці (виконання працівником однієї або декількох (звичайно суміжних) окремих технологічних операцій);

· кооперативний поділ - являє собою форму поділу праці, обумовлену процесами розділення (розчленовуванням) цілісного процесу виготовлення певного виробу на окремі його складові частини, які мають виконуватися різними працівниками (на різних робочих місцях);
· кваліфікаційний поділ - поділ праці, що полягає у відокремленні окремих груп працівників залежно від рівня їх кваліфікації, обумовленою складністю, точністю й відповідальністю виконуваних робіт, рівнем професійної майстерності, виробничого досвіду й особистих здібностей працівника. Кваліфікація працівника - сукупність необхідних працівникові знань, вмінь, професійних навичок і виробничого досвіду для виконання в даних організаційно-технічних умовах певних видів робіт певної складності.
Комплексний підхід до проектування й обґрунтуванню найбільш оптимальних і ефективних форм поділу праці в конкретних умовах виробництва вимагає врахування взаємодії цілого ряду факторів, які створюють певні межі у вигляді відповідних нижніх і верхніх границь, за рамками яких поділ праці стає недоцільним або неможливим чи навіть недопустимим. До таких границь можна, зокрема, віднести : [1, с.146-147]
· техніко-технологічні границі поділу праці - межі поділу праці, які обґрунтовані технічними та технологічними характеристиками застосовуваного встаткування та обладнання, можливостями використовуваних пристосувань, основними експлуатаційними умовами, вимогами ринку, тощо; 

· економічні границі поділу праці - межі поділу праці, які відображають вплив обраної форми поділу праці на кінцеві результати трудової й виробничої діяльності персоналу, зокрема на величину сумарних витрат трудових і матеріальних ресурсів: 

· психофізіологічні границі поділу праці - межі поділу праці, котрі визначаються особистими використання фізіологічних, психологічних і емоційних характеристик робочої сили, професійними здібностями й можливостями персоналу, рівнем необхідного для трудової діяльності навантаження, вимогами збереження здоров'я й працездатності, зусиллями безпеки роботи, тощо; 

· соціальні границі поділу праці - межі поділу праці, що характеризуються змістовністю праці, наявністю різноманітних і привабливих робіт, можливостями розвитку творчих здібностей людину, ростом професійної кваліфікації, підвищенням заробітної плати, тощо. 

Кооперація праці — система взаємозв'язку працівників при здійсненні процесу трудової діяльності в умовах їх тісної взаємодії в процесі здійснення певних бізнес-процесів, як самостійний елемент організації операційної діяльності бізнесу в цілому, яка мусить будуватися, зокрема, на забезпеченні реалізації наступних принципів : [5, с.225-226]
· планомірності - в процесі впровадження кооперації трудової діяльності має здійснюватися у відповідності до певного плану дій;

· пропорційності - процес впровадження кооперації трудової діяльності має здійснюватися з дотриманням необхідних пропорцій для забезпечення операційної діяльності бізнесу з метою скорочення тривалість виробничого циклу й росту ділової активності бізнесу;

· раціональності - взаємодія та взаємозв'язок між працівниками в процесі впровадження кооперації трудової діяльності, заснованої на поділі праці, має забезпечувати отримання раціонального результату; 

· надійність постійних взаємозв'язків - в процесі впровадження кооперації трудової діяльності, для підтримки безперервності все бізнес-процесів і забезпечення працівників необхідним фронтом робіт, має забезпечуватися надійність існуючих постійних зв’язків, бо рівні кооперації праці на підприємстві залежать від тих підрозділів, які становлять його організаційну структуру - міжцехова, усередині цехова, усередині дільнична, усередині бригадна кооперація.

 Залежно від способу встановлення обсягу робіт і обліку процесу і результатів їх виконання виділяють наступні види кооперації праці : 

· індивідуальна кооперація праці - кооперація трудової діяльності, при якій виробничі завдання й облік виконаної роботи, а відповідно, і нарахування заробітної плати здійснюються для кожного працівника окремо;

· колективна кооперація праці — кооперація трудової діяльності, яка припускає встановлення завдання й облік результатів праці для певних конкретних трудових колективів, структурних підрозділів.

На промислових підприємствах широке розповсюдження мають, наступні форми кооперації окремих елементів організаційної системи підприємства в цілому та трудової діяльності, зокрема : [11, с.203]
· технологічна кооперація - кооперація, що обумовлюється розподілом процесу виготовлення продукції на різні її стадії, які здійснюються в окремих структурних підрозділах підприємства;

· предметна кооперація - кооперація, яка характеризується як певні етапи виготовлення конкретної продукції (виконання робіт, надання послуг), а всі інші структурні підрозділи виступають як окремі “постачальники комплектуючих”, забезпечуючи злагодженість роботи підприємства в цілому;

· функціональна кооперація - кооперація, котра обумовлена характером функцій, які виконують ті або інші структурні підрозділи підприємства. 

 Серед форм кооперації праці, що використовуються на промислових підприємствах, найпоширенішими є, зокрема, наступні : [3, с.162-163]
·  Сполучення професій і трудових функцій - форма кооперації праці, при якій працівник, крім роботи, виконуваної на основному робочому місці у відповідності до своєї професії й спеціальності, має додатково виконувати роботи іншого функціонального або професійного змісту.

 Сполучення професій і трудових функцій можливе в тому випадку, якщо виконавець не повністю завантажений на основній роботі протягом робочого дня, при цьому обсяг робіт по професії, що сполучається, не повинен бути більше, чим по основній роботі. Для ефективного сполучення професій і функцій особливі вимоги пред'являються до організації відповідних умов праці й організації робочого місця працівника. Розвиток сполучення професій одержує в наступних областях та сферах діяльності: а) сполучення різнорідних професій; б) сполучення основної роботи з роботою з технічного обслуговування використовуваного встаткування або з господарськими функціями; в) сполучення різнорідних, але взаємозалежних робіт; г) укрупнення надмірно роздроблених операцій, тощо.

·  Сумісництво - самостійна форма кооперації праці, яка являє собою виконання певних трудових функцій (робіт, послуг) поза межами норм робочого дня по основній роботі. 

· Розширення зони обслуговування - форма кооперації праці, при якій працівник, окрім роботи, що виконує на основному робочому місці по своїй професії й спеціальності, виконує додатковий обсяг робіт функціонального або професійного змісту, який є аналогічним або тотожнім основній роботі.

· Багатоверстатне обслуговування - форма кооперації праці, використання якої можливе тільки при наявності машинно-автоматичного процесу роботи встаткування за рахунок використання часу, протягом якого верстат працює автономно, без участі працівника. Багатоверстатне обслуговування полягає у використанні часу автономної роботи верстата для одночасного обслуговування відразу певного числа інших верстатів при наявності машинно-автоматичного часу роботи цих верстатів.

· Бригадна форма організації праці - найпоширеніша на промислових підприємствах форма кооперації праці, основною ознакою якої є тісний взаємозв'язок працівників у процесі здійснення спільної трудової діяльності. При цій формі організації праці всі працівники бригади кооперують виконання власних трудових функцій під час спільного виконання виробничих завдань й несуть колективну відповідальність за результати своєї трудової діяльності. При цьому, організація оплати праці в умовах даної форми кооперації трудової діяльності, має передбачати спільну матеріальну зацікавленість працівників у результатах колективної праці за кінцеві результати діяльності бригади. 

Зазначена форма кооперації трудової діяльності, залежно від рівня спеціалізації заснованої на поділі праці, що кооперуються, поділяються на спеціалізовані й комплексні бригади. 
Організація процесів трудової діяльності на окремих робочих місцях промислового підприємства базується на процесах раціоналізації прийомів і методів здійснення трудових функцій. Будь-який бізнес - процес являє собою сукупність певного кількості операцій, що мають своє цільове призначення. Окрема частина бізнес-процесу, яка здійснюється над певним предметом праці одним працівником (або їх групою - бригадою, колективом) на одному робочому місці є трудовою операцією. Розділення трудових операцій на складові їх елементи, відбувається як по технологічному (коли зміст й порядок виконання трудових операцій визначається саме технологією реалізації кожного конкретного бізнес - процесу), так і по трудовому (коли трудові операції поділяються на окремі прийоми (частини трудових операції, що являють собою визначену сукупність трудових дій працівника, які мають певне цільове призначення) та трудові рухи (частини прийомів виконання трудових операцій, які мають чітке цільове призначення) принципам. Під час вивчення та аналізу трудової діяльності з метою її організації безпосередньо на робочих місцях, трудові операції, прийоми їх виконання та навіть певні трудові рухи необхідно враховувати їх кваліфікацію в залежності від певних ознак. Серед найбільш поширених ознак, що впливають на характер трудових процесів та особливості їх організації на робочих місцях, є, зокрема, такі, як : [2, с.321]
· характер предмету праці (матеріально-енергетичні та інформаційні трудові процеси);

· ступень участі працівника у впливі на предмет праці (ручні, машинно-ручні, машинні й автоматизовані трудові процеси);

· характер трудових функцій, виконуваних працівниками (трудові процеси, що виконуються робітниками (основні й допоміжні), керівниками, професіоналами, фахівцями та технічними виконавцями). 

Не менш важливим для організації праці на робочому місці є методи праці – способи виконання працівником процесів трудової діяльності, пов’язаних з виконанням виробничих завдань та операційною діяльністю в цілому. Методи виконання трудових функцій залежать від особливості іх виконання на кожному конкретному робочому місці та визначаються як структурою трудового процесу й технологією його здійснення, так і характеристикою елементів, які складають трудову діяльність та послідовністю їх виконання й взаємозв'язком між ними. [10, с.135]
Методи праці (здійснення трудової діяльності, виконання трудових операцій, прийомів та рухів) вважаються раціональними, якщо вони характеризуються найменшими витратами як робочого часу, так і фізіологічних, психологічних та нервово-емоційних зусиль і енергії працівників. Раціоналізація трудових операцій і прийомів, методів їх виконання, а також навчання працівників цим методам є вагомим чинником підвищення працездатності й продуктивності праці, високої якості роботи, кращого використання встаткування, оснащення, матеріалів, енергії й інших ресурсів. Процес раціоналізації прийомів і методів праці являє собою систему, при якій: [4, с.142]
· кожна трудова операція ретельно аналізується з метою скасування зайвих трудових прийомів і рухів та їх комбінацій, а також усунення зайвих;

· проектується оптимальна послідовність виконання трудових операцій з урахуванням сполучення в часі виконання окремих трудових рухів і прийомів роботи й усунення втрат робочого часу;

· удосконалюється організація робочих місць, а також умов здійснення трудових процесів з метою забезпечення реалізації проектованих прийомів праці й методів їх виконання, а також навчання працівників виконанню спроектованих методів роботи. 

 При цьому, проектування раціональної послідовності виконання трудових рухів, прийомів і операцій необхідно сполучати із проектуванням раціональної організації робочого місця й бізнес-процесу в цілому. Кожна трудова операція або робота має свої особливості, що вимагають у кожному конкретному випадку пошуку оригінальних рішень щодо їхньої раціоналізації. Однак усі методи праці мають деякі подібні риси, загальні для всіх видів робіт взаємозалежні принципи виконання трудових операцій, у тому числі забезпечення: природності рухів, одночасності й симетричності виконання руху різних органів тіла, ритмічності й автоматизму рухів, тощо. 

Виходячи з передового практичного досвіду вивчення й аналізу прийомів і методів праці, можна запропонувати наступну послідовність їх раціоналізації: а) вивчення трудових операцій, що становлять трудовий процес; б) вивчення трудових прийомів і рухів шляхом аналізу й запису в карту дослідження й проектування трудового процесу; в) проектування раціонального трудового процесу й складових його трудових операцій, прийомів, рухів.
Висновки

Організація трудової діяльності на промисловому підприємстві та управління нею є невід’ємною складовою промислового менеджменту, яка забезпечує функціонування та розвиток будь-якої з промислових систем в цілому та управління підприємницькою діяльністю, зокрема. 

Підґрунтям результативності та ефективності функціонування промислового менеджменту завдяки організації трудової діяльності та управління нею є :

· Забезпечення оптимальної організації робочого місця — раціонального процесу, який передбачає створення необхідних умов для здійснення на робочому місці результативної та ефективної трудової діяльності за рахунок планування робочих місць, їх відповідного оснащення та організації обслуговування робочих місць.
· Дотримання відповідних нормативів щодо умов безпечного здійснення на робочому місці результативної та ефективної трудової діяльності.

· Створення умов, необхідних для результативної та ефективної трудової діяльності на робочому місці завдяки оптимальної раціоналізації режимів праці й відпочинку з дотриманням існуючих вимог чинного законодавства.

· Забезпечення на робочому місці дотримання вимог дисципліни в процесі здійснення трудової діяльності.
· Одним з основних напрямків організації трудової діяльності на промисловому підприємстві є визначення нормативних (необхідних) витрат робочого часу шляхом нормування трудової діяльності на засадах дотримання певних принципів.
· Вдосконалення процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві та управління ними тісно пов'язане з їх регламентуванням, хоча ступінь їх формалізації та комунікація між учасниками цих процесів з цього приводу залишається проблематичної та потребує суттєвого удосконалення.

· Організація здійснення трудової діяльності на конкретному промисловому підприємстві являє собою конкретні раціональні форми й методи з'єднання людських ресурсів цього підприємства (його працівників) із засобами виробництва й предметами праці в процесі функціонування всіх процесів на цьому підприємстві.

· Організація процесів трудової діяльності на промисловому підприємстві в першу чергу вимагає приділенню особливої уваги окремим елементам, пов’язаним як з організацією праці на цьому підприємстві, так і з організацією праці на окремих робочих місцях цього підприємства. 
· Поділ трудової діяльності, забезпечуючи синергетичний ефект діяльності організованої групи працівників, створює засади для підвищення продуктивності праці як за рахунок вироблення в працівників навичок і автоматизму здійснення простих повторюваних операцій, так і за рахунок скорочення часу, затрачуваного на перехід між різними операціями.

· Система, що забезпечує тісний взаємозв'язок та взаємодію працівників в процесі здійснення трудової діяльності, у вигляді кооперації виступає як самостійний елемент організації операційної діяльності бізнесу в цілому.

· Організація процесів трудової діяльності на окремих робочих місцях промислового підприємства базується на процесах раціоналізації прийомів і методів здійснення трудових функцій як окремими працівниками, так і їх трудовими об’єднаннями. Раціоналізація трудових операцій і прийомів, методів їх виконання, а також навчання працівників цим методам є вагомим чинником підвищення працездатності й продуктивності праці, високої якості роботи, кращого використання встаткування, оснащення, матеріалів, енергії й інших ресурсів.
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(к. філос. н., доц. Нікітенко В .О)

6.1 Креативно-інноваційний потенціал підприємства як ключ до виживання підприємств

6.2 Інформаційно-інноваційна система підприємства та її компоненти

6.3 Креативно-інноваційний потенціал промислового підприємства як складний і сперечливий процес

6.4 Креативно-інноваційний потенціал розвитку лін-виробництва як чинника ощадливого виробництва промислового підприємства
Висновки

Список використаних джерел

Актуальність дослідження свідчить про те, що у цифровому суспільстві відбуваються системні та глибокі зміни, що впливають на всі сфери життєдіяльності та слугують тими рушійними силами, що породжують нові мегатренди у діджиталізованому суспільстві, викликаного глибинною трансформацією – точками докорінних технологічних зламів та їх суспільного впливу. 
Концепція економіки сталого цифрового розвитку сьогодні є напотужнішою і найвагомішою, так як може вивести країну з кризи на шлях сталого цифрового розвитку та розробити стратегії і пріоритети майбутнього цифрового розвитку, що охоплюють масштабні цифрові галузі. 
Сьогодні цифрова галузь (економіка, менеджмент, управління, інформатика, програмування) включає інтенсивний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та очікує від них значного внеску нових технологічних відкриттів для досягенння цифрової сталості, так як тільки цифрова економіка може створити умови для прориву передових проривних технологій та сприяти підвищенню добробуту, що потребує як мінімум підривних покращень. 
Мета дослідження – теоретико-методологічні, концептуальні та праксеологічні засади удосконалення інноваційно-інформаційного потенціалу промислового підприємства як чинника креативного розвитку в умовах цифровізації. 
Методологія дослідження – нелінійна методологія складності, що представляє собою сукупність теоретичних та практичних знань, умінь та компетентностей керівників, що особливо важливими для вироблення дієвих концепцій сучасного управлінського мислення. 

6. 1 Креативно-інноваційний потенціал підприємства як ключ до виживання підприємств

Інновації як ключ до виживання підприємств конкурують на ринку і мають фокусуватися на креативності та передовому людському потенціалові. «В умовах, коли сучасні технології повсякчасно знижують вартість ітерацій, підприємства в більшій кількості індустрій можуть конкурувати усфері інновацій», - зазначає Аппело Юрген [1, с. 79]. Інновації перебувають у центрі уваги наук, що вивчають складні системи. Дослідники виявили, що складні адаптивні системи активно шукають для себе позицію між упорядкованістю та хаосом, оскільки інновація та адаптація відбуваються, коли системи перебувають «на кромці хаосу». Теорія складних систем стверджує, що інновації можуть бути лише емерджентним результатом, запланувати який неможливо. Аби виникло щось нове, необхідна основа, на якій воно може виникнути. 
Слід відмітити, що існує тісний зв’язок між інноваціями та інформаційними робітниками, до яких належать розробники, дизайнери, архітектори, аналітики, тестувальники та інші професіонали в галузі створення ПЗ. Пітер Друкер запропонував цей термін, аби підкреслити, що в нових умовах в основі багатьох професій лежить робота з інформацією. Думку про те, що знання стають паливом для інновацій, згодом підтримало чимало експертів у сфері бізнесу, зокрема Ікудзіро Нонака (2008).

Знання дозволяють створювати нові програмні продукти для замовників, що становлять бізнес-цінність, яких раніше вони не мали, креативно-інноваційний потенціал підприємства в тому, що є спроможністю організувати і трансформувати виробничу діяльність, а знання перетворити на інновації. Знання утворюються через постійне находження інформації із зовнішнього середовища через освіту й навчання, запити та специфікації, вимірювання й зворотний зв’язок, маючи результатом безпосереднє накопичення досвіду. Команда розробників ПЗ стає системою, що споживає і трансформує інформацію, створюючи інновації. 
Знання, які використовуються на підприємствах, значною мірою неявні (не задокументовані та складні для передачі), люди мають передавати їх одне одному за допомогою «осмотичної комунікації» під час спільної роботи [2, P.202]. Розробники ПЗ конвертують інформацію в знання, а потім в інновації, і це цілком співзвучно твердженню Роберта Гласса з його роботи «Факти й помилки професійного програмування»: «80% зусиль зі створення ПЗ припадають на інтелектуальну діяльність. Значна частина цієї діяльності креативна, і лише невелика частина - суто технічна» [3, P. 60 ]. 

Аналогічне дослідження, проведене Р.Глассом, виявило, що 16% інтелектуальних завдань, з якими мають справу розробники, вимагають креативності. Це в черговий раз підтверджує тезу, що креативність відіграє важливу роль у процесі перетворення інформації на інновації. Оскільки всі пристрої на підприємствах матимуть доступ до Інтернету та почнуть обмінюватися даними один з одним, вони забезпечать значне покращення логістики, ефективності роботи працівників операцій з постачання, енергоспоживання, обслуговування клієнтів та власної продуктивності [4, c.331]. Закон Меткалфа проголошує цінність мережі збільшується експоненціонально у зв’язку із кількістю доданих вузлів або комп’ютерів. Глобальний інститут Маккінзі, один з найкращих аналітичних центрів досліджень у галузі бізнесу та економіки, прогнозує, що інновації, доступні лише в кількох секторах Інститути речей, до 2025 року спричинлять зростання загальної вартості світової економіки на 6,3 трл. доларів [5, P.55]. (Багато організаційних інновацій у виробничій сфері перейшли до інших галузей, особливо до сфери послуг, і збільшили їхню продуктивність (ресторани швидкого харчування, ресторани кейтен-суші супермаркети, інтернет-магазини, навіть сільському господарстві завдяки використання організаційних знань із виробничої сфери зросла продуктивність (годування тварин за допомогою комп’ютерного управління).

Технологічний розвиток дає нам змогу створювати більш ефективні відновлювані ресурси, проте незважаючи на швидкий розвиток технологій та упровадження інновацій у виробництво, кількість невідновлюваних ресурсів все ж таки ще обмежена і це стосується навіть таких корисних копалин, які ще не стали ресурсами Країнам, що розвиваються, потрібно збільшувати виробничий потенціал ще й для того, аби мати можливість відповісти на наслідки кліматичних змін, мовою фахівців це зветься кліматичною адаптацією. Аби бути готовими, незаможнім країнам слід озброїтися кращими технологіями і організаційними можливостями, які з’являються лише за умови економічного розвитку. 
Процес створення інновації, як зазначає Еверетт М. Роджерс у книзі «Дифузія інновацій», складається з усіх рішень, дій й та їхніх наслідків, що відбуваються з моменту усвідомлення потреби чи проблеми, далі під час дослідження, розроблення, комерціалізації інновації, в процес її дифузії та впровадження з боку користувачів і аж до настання наслідків інновацій» [6, с.162]. Тому слід виявити етапи й складники процесу інновацій як різновиду соціальних змін, що можуть привести до їх упровадження. Еверетт М. Роджерс при цьому виокремлює чотири основні елементи дифузії - це інновації, канали комунікації, час та соціальна система [6, с.30].

В основі знання нові мета-ідеї, що втілюють інновації, котрі найбільш ефективно підтримують створення нових ідей. Цифрові інновації є рекомбінаторними інноваціями, кожне вдосконалення яких є конструктивним елементом для майбутніх інновацій, що дозволяє їм трансформуватися у все більше число приладів - від дверних ручок до вітальних листівок. На ранньому етапі розвитку на підприємстві зростання обмежується кількістю нових потенціальних ідей, але згодом його стримує лише здатність їх обробляти. Інновації - чинник, за рахунок якого відбувається зростання продуктивності. 
Економісти часто сперечаються, але таки погоджуються з фундаментальною важливістю інновацій для зростанням і процвітання завдяки знань. Більшість спеціалістів погоджуються з Джозеформ Шумпетером, авторитетним вченим і дослідником теми, який писав, що інновації - видатне явище економічної історії капіталістичного суспільства і вони також у значній мірі відповідальні за більшість того, що ми з першого погляду віднесли до інновацій [8, P.86]. 

Економіст Боб Гордон зробив висновок, що інновації сповільнюються за останні 150 років і підкреслив важливу роль технологій у забезпеченні економічного зростання. За словами Б. Гордона, паровий двигун став першою по-справжньому значущою подією в економічній історії світу і різко рухалося вгору протягом 200 років. «Великі винаходи» другої промислової революції були настільки важливими і далекосяжними, що їм знадобилось цілих 100 років, аби досягти свого головного ефекту, яким вважає винахід потужних технологій для економічного поступу, які є значущими, щоб прискорити хід економічного прогресу. Економісти називають інновації подібні до парової потужності й електрики технологіями загального призначення (ТЗП), що мають потенціал для важливого впливу на багато секторів економіки [9, P. 161-162]. Разом з тим вчені прийшли до консенсусу щодо способу розпізнавання технологій загального призначення: вони мають бути розповсюдженими, вдосконалюватися з плином часу і бути спроможними призводити до нових інновацій. 
Автор підтримує точку зору зарубіжних вчених, що інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) належать до тієї категорії, що і пара, і електрика, тому приведуть до нового золотого віку інновацій і зростання. Так, перший промисловий робот був представлений компанією General Motors у 1961 році, системи бронювання авіаквитків з’явилися у 19670- році, а в 1980 році сканери штрих-кодів і банкомати поширилися в торговельній і банківській галузях; перші персональні комп’ютери виникли на початку 1980 років, пропонуючи функції роботи з текстами та електронними таблицями; наступним етапом став швидкий розвиток Інтернету та електронної комерції після 1995 року, котрий практично завершився до 2005 року [10, с. 64]. 
Якщо кілька технологій загального призначення виникають одночасно або в близькій послідовності, ми можемо спостерігати зростання протягом тривалого часу, але якщо з’являється великий разив між значними інноваціями, економічне зростання врешті-решт піде на спад. Справжня інновація не вигадує нічого нового і великого, а рекомбінує фактори, які вже снують. Як говорить Брайан Артур, у своїй книзі «Природа технологій! «Для того, щоб дещо винайти, потрібно знайти його в тому, що вже існує» [11, P.122]. 

Для багатьох підприємств інновації стимулюються п’ятьма драйверами: 1) для успішної роботи командам необхідні знання; 2) оригінальні й корисні результати неможливо отримати без креативності; 3) співробітники досягають видатних результатів завдяки мотивації; 4) різноманіттям підвищує стійкість і гнучкість підприємства; 5) керівники повинні володіти базовими якостями, що дозволяють їм бути продуктивними [1, с. 94]. Економісти називають інновації подібні до парової потужності й електрики технологіями загального призначення (ТПЗ). В останні роки багато підприємств прийняли стратегію NASA щодо використання технологій для відкриття своїх інноваційних ідей та реалізації інноваційних можливостей. 
Ця стратегія має різні назви «відкриті інновації» та «краудсорсинг» і може бути надзвичайно ефективною, щоб не загнати в глухий кут свої підприємства та допомогти виріши проблеми і досягти успіху. Креативність - це критично важлива компонента у процесі створення цінності на основі знань, що полягає в здатності відходити від шаблонних підходів під час створення нового, пропонували нові відповіді на підставі старої інформації й бачити рішення там, де досі їх ніхто не бачив. Важливість знань як вихідна сировина для креативності нині широко визнається дослідниками. Є підтвердження того, що креативність базується на знаннях людей і здатності комбінувати несхожі поняття, внаслідок чого виникають нові способи сприйняття речей, проявляється в здатності сторцювати нові ідеї, оригінальні й корисні водночас [11, P. 83 ]. 

 
Для створення креативності необхідна доступність знання та інформації, а також група вмотивованих управлінців, що володіють широкими набором знань, умінь та практичних навичок, необхідних для того, щоб генерувати креативні ідеї. Проте менеджери можуть вжити додаткових заходів, щоб стимулювати креативність та ініціативність співробітників, проте для цього необхідній і відповідні умови, що сприяють розвитку креативності. Існують сотні заходів, що стимулюють креативність. Деякі креативні методики (методика креативного рішення, модель продуктивного мислення, синтетичне мислення, синектика) являють собою складні процеси, внаслідок яких генеруються варіанти креативних рішень проблем у процесі чого можуть бути задіяні й інші спеціальні креативні прийоми [12, P. 83 ].

6.2 Креативно-інноваційний потенціал промислового підприємства як складний і сперечливий процес

Креативно-інноваційний потенціал підприємства як складний і сперечливий процес представляє собою складку адаптивну систем, оскільки вона складається з безлічі частин, що взаємодіють одна з одною у певних межах і здатні змінюватися учитися на власному досвіді. Ще наприкінці 1940-х років Людвігом фон Берталанфі була створена окрема галузь, яка отримала назву загальна теорія систем, в контексті якої більшість явищ у Всесвіті можна розглядати як мережу взаємодій між елементами певної системи. Тим самим було визнано, що взаємини між елементами системи - динамічні, а не статичні. При цьому креативно-інноваційний потенціал підприємства як складний і сперечливий процес розглядається у контексті категорій аутопезису, (самопобудови способів, якими системи конституюють самі себе), гомеостазиса (здатність системи підтримувати себе), адаптація (здатність системи взаємодіють з навколишнім середовищем) [13]. 
Кібернетика вивчає складні керовані системи, що мають цілі та взаємодіють із навколишнім середовищем через механізми зворотного зв’язку. Завдання кібернетики - вивчення процесів, що відбуваються у керованих процесах, що складаються з багаторазових ітерацій будь-якої дії, що викликає зміни у навколишньому середовищі, націленої на отримання інформації про стан середовища і повернення на цій підставі до вчинення нової дії. Для кібернетиків цей циклічний процес є фундаментальним. Для розвитку креативно-інноваційного потенціалу підприємства як складного і сперечливого процесу найбільш важливими чинниками є інформація, знання, комунікація і мета, а також вирішальна роль зворотного зв’язку в еволюції поведінки складних систем [14].

Теорія динамічних систем, що виникла з прикладної математики в 1960-му році, розглядає стани, що властиві системі, одні з яких є стійкими, а інші нестабільними. Якщо окремі компонент системи не змінюються з часом або ж, піддавшись тим або іншим збуренням, завжди повертаються до початкового стану, це значить, що такі стійкі стани виступають у ролі атракторів. Теорії динамічних систем в тому, що для розвитку креативно-інноваційного потенціалу підприємства як складного і сперечливого процесу необхідна стійкість, що формується завдяки компонентів - знання, інформації, кваліфікованого персоналу тощо [15]. 
Теорія ігор ставить собі за мету опис поведінки систем у ситуаціях, що вимагають стратегічного підходу, коли успіхи однієї системи частково залежить від моделей розвитку креативна-інноваційного потенціалу підприємства як складного і сперечливого процесу, що приводить до стійкості, обраних іншими системами та пояснює поведінку людей у системах, яка приводить до стійкості [16].

Теорія хаосу стверджує, що навіть найменші зміни в початках моделях динамічної системи креативна-інноваційного потенціалу підприємства як складного і сперечливого процесу можуть згодом викликати серйозні наслідки. Це означає, що поведінка багатьох систем зрештою непередбачувана, а невеликі труднощі можуть трансформуватися у величезні проблеми. Ще одним з відкриттів теорії хаосу стали фрактали і масштабна інваріантність, коли вони демонструють невизначеність і мінливість як основні властивості креативна-інноваційного потенціалу підприємства як складного і сперечливого процесу. 
Дослідження дисипативних систем надали нам уявлення про спонтанне формування структур креативна-інноваційного потенціалу підприємства і яким чином може видуватися організація чи реорганізація самоорганізації систем и підприємства у межах досягнення мети та результатів підприємства як єдиного соціального організму. Креативно-інноваційний потенціал підприємства як складного і сперечливого процесу повинен сприяти інноваційному виробництву та їх впровадження наукових інноваційних винаходів у масове виробництво,

Надамо авторське визначення дефініції креативно-інноваційного потенціалу підприємства як складного і сперечливого процесу. Креативно-інноваційний потенціал підприємства як складний і сперечливий процес включає в себе знання, інформацію, технології, досвід людини, матеріальні засоби, необхідні для розробок та вирішення проблем підприємства - економічних, інфраструктурних, соціальних, екзистенціальних, виробничих, направлених на зростання економіки, збільшення доходів, вирішення проблем соціальної справедливості, що створюють умови для створення нової продукції та підвищення ефективності господарства, що надають більше можливостей для технологічного розвитку та розширення можливостей самих ресурсів; підвищення ефективності виробництва та добробуту для більшої кількості працівників підприємства, що з необхідністю вимагає суттєвих змін виробництва, щоб підняти економічний розвиток та сприяти конкурентоспроможності підприємства, для чого необхідне озброїтися кращими технологіями та організаційними можливостями, які з’являються лише за умови наявності креативно-інноваційного потенціалу, який
 є головним джерелом новітніх технологічних та організаційних знахідок, двигуном економічного механізму, що може сприяти жвавому економічному зростанню. 

Від креативності, знань та інновацій слід перейти до інноваційного виробництва та їх впровадження у масове виробництво, поєднавши цикли науково-дослідних розробок та виробництва, сприяючи освоєнню нових видів продукції і впровадженню нових технологій
 та зростанню об’ємів виробництва за рахунок упровадження інновацій, перекваліфікації працівників та освоєнням нових технологій. 
Успіх інновацій може відбувайтеся лише при розробці кластерного підходу, коли відбувається накопичення критичної маси спеціалістів, знань, інформації, завдяки чому досягається синергетичний ефект і економіка підприємства «вистрілює» у сторону інноваційного розвитку економіки у цілому та розвитку високотехнологічних секторів виробництва, які можна ідентифікувати за рахунок зверхвисокої ефективності, постілки оволодіння технологіями - очевидна причина сукупного багатства, постільки вони є невід’ємною частиною багатьох виробництв, головні критерії з яких - наукоємність (високе співвідношення наукових професійних працівників до загального числа співробітників), великий відсоток витрат на наукові розробки у порівнянні з загальними витратами, максимальна просунутість і доступність, випуск високоякісної конкурентоспроможної продукції, високий рівень ризику і прибутки [17].
 Розвиток креативно-інноваційного потенціалу підприємств фіксує певний процес культуротворчості, умови її протікання, оречевлені у вигляді артефактів, але й більш широкого соціокультурного контексту, пов’язаного зі змінами самого процесу буття, так як він є системоутворюючим чинником і основою, ключових бізнес-продуктів, рушієм науково-технічного і технологічного процесу, володіє високою часткою наукоємної продукції, високою швидкістю їх впровадження, що сприяє структурній перебудові економіки та форм організації і управління наукою, виробництвом (бізнесом), передбачає створення нових виробництв та приводить до впливу на суспільство, економіку, людину.

6.3 Креативно-інноваційний потенціал розвитку лін-виробництва як чинника ощадливого виробництва промислового підприємства
Для обгрунтування креативно-інноваційного потенціалу розвитку лін-виробництва як умови створення справжньої довготривалої цінності підприємства застосовано принципи і методи Agile-менеджменту, який є гнучким і сприяє адаптації всіх суб’єктів даного процесу. В основі концепції ощадливого виробництва - скорочення часу на замовлення та підвищення рівня продуктивності. Упровадження принципів ощадливого виробництва на підприємстві дозволило майже вдвічі збільшити продуктивність, скоротити виробничі площі та зменшити запаси практично без фінансових втрат. Результати аналізу та використання принципів і методів Agile- менеджменту засвідчили про ефективні управлінські механізми, що сприяли успіхам упровадження лін-виробництва, які на сьогоднішній день здобули визнання в усьому світі. Мета дослідження – показати, що креативно-інноваційний потенціал розвитку лін-виробництва виступає як найпотужніший інструмент для створення цінностей ощадливого виробництва та боротьби з витратами на підприємстві, щоб упровадити його розвиток. Дана концепція використовує креативно-інноваційний потенціал виробництва, поширюючи його серед співробітників, дистриб’ютерів і постачальників, щоб не було жодних проблем серед суб’єктів даного процесу. Підкреслено, що більшість лін-інструментів кидають справжній виклик керівникам підприємств, які є необхідні для вдосконалення розробки продукції, управління мережею постачання, виробничих операцій і взаємин з клієнтами.

Проблеми лін-виробництва цікавилася на протязі багатьох десятиліть. Перша система – масове виробництво – стала дітище «Дженерал моторз» у 1920-х рр. та дала змогу «Форду» вирости найбільшим промисловим підприємством на планеті. Після цього компанії практично у всіх галузях по всьому світу – серед них «Форд» та «Дженерал електрик» - запозичили цю систему та користувалися нею протягом майже 75 років. Другу систему ведення бізнесу –лін-виробництво – компанія «Тойота» запровадила протягом двох десятиліть після Другої світової війни. Зараз вона просочується у кожний закуток планети. 

Саме ці процеси описані у роботі авторів Джеймс П.Вомака, Деніел Т.Джонса, Деніел Руса «Машина, що змінила світ. Історія лін-виробництва-темної зброї «Тойоти» в автомобільних війнах» (Київ: Пабулум, Lean Institute Ukraine, 2017. 388 с.). Велику роль у нашому дослідженні відграла робота Джеймс Вумека, Деніел Джонса «Ощадливе виробництво. Як виробнича система Toyota допоможе запобігти матеріальних втрат і забезпечити процвітання вашої компанії» (Харків: Вид-во «Ранок»: Фабула, 2019. 448 с.). 

На нашу думку, система лін-виробництва як чинника ощадливого виробництва базується на Agile- менеджменті – гнучкому, адаптивному, що використовує людей і команди, орієнтується на передове ПЗ та інноваційний потенціал організації. Ощадливе виробництво – це використання Agile- менеджменту та керування якістю, тому що принципи ощадливого виробництво дозволили провідним компаніям США, Німеччини, Японії майже вдвічі збільшити продуктивність і прискорити час випуску, в два рази скоротити виробничі площі та зменшити запаси практично без фінансових витрат. Теорія ощадливого виробництва універсальна і здатна охопити як високотехнологічні фірми, так і традиційні підприємства, а також сферу обслуговування [15].
Одним із вагомих конкурентів є ощадлива розробка ПЗ (Lean software development), що переносить ідеї ощадливого виробництва до сфери розробки програмного забезпечення (ПЗ). Сім принципів ощадливого виробництва ми знаходимо у роботі (Popendieck, 2009 p.193) [4] ґрунтуються на 14 принципах «Dao Toyota» (філософії управління компанії «Toyota» і 14 принципах менеджменту Е.Демінга. Між світами Agile- менеджменту і Lean багато спільного, тому часто вони грають на одному боці, ними займаються ті самі експерти, вони мають тих самих фанатів, а їхній розвиток висвітлюється в тих самих блогах, журналах і телевізійних шоу [22].
З управлінського погляду, ощадлива розробка ПЗ зробила вагомий внесок у розвиток світу Agile, акцентувавши увагу на скороченні непродуктивних витрат і оптимізації системи в цілому. Хоча ощадливі методи розробки ПЗ виникли на кілька років пізніше Agile, вони зрівнялися з ним за кількістю консультантів, коучів, професійних консорціумів і проведених конференцій.

Менш значним, але вельми здібним гравцем є також рух за майстерність програмування (Software craftsmanship), базовим документом якого став маніфест на захист майстерності програмування (Маніфест програмного забезпечення можна знайти за посиланням http://www.mgt30.com/ craftsmanship/ [5], базовим документом якого став маніфест на захист майстерності програмування [3], про який говорять, що він одночасно розширює Agile-маніфест і кидає йому виклик. Прихильники цього руху вважають, що розробники ПЗ є не інженерами, а майстрами-ремісниками.
 Для нас аналіз цього руху є корисним тому, що він виник поруч з ощадливими й гнучкими підходами і методами. Маніфест на захист програмування звучить наступним чином, що майстри з розробки ПЗ прагнуть підвищувати професійну планку, практикуючи ремесло й допомагаючи іншим вивчити його. Завдяки цій роботі, кожен повинен підіймати свою професійну панку, в основі якої: 1) Не просто працюючий продукт, а добре зроблений продукт. 2) Не просто реакцію на зміни, але й повсякчасне додавання цінності. 3) Не просто взаємодія між людьми, але й співтовариство професіоналів. 4) Не тільки співпрацю із замовником, але й продуктивне партнерство [3].
Надзвичайно ефективною і використаною в реалізації креативно-інноваційного потенціалу розвитку лін-виробництва як чинника ощадливого виробництва є методологія Capability Maturity Model Integration (CMMI). Її розробка з 1987 р. ведеться Інститутом програмної інженерії – дослідницьким центром на базі Університету Карнегі-Меллон. Проект розпочинався зі створення протоколу оптимізації процесів розробки ПЗ, але поступово трансформувався на абстрактнішу модель, що нині застосовується для оптимізації процесів і в інших галузях. Модель містить п’ять рівнів зрілості процесів у 22 процесних ділянках і ставить за мету продукування рекомендацій з їхньої оптимізації. Проте дана модель лише вказує, в яких саме процесних ділянках можлива оптимізація. Вона не дає рекомендацій щодо конкретних способів її здійснення [16].  

Із цієї причини деякі прихильники Agile вважають, що попри свій обсяг (документація налічує сотні сторінок), вона все ж таким сумісна з гнучкими підходами, оскільки останні доповнюють її, надаючи рекомендації щодо конкретних способів оптимізації процесів. Проте дана розробка не стояла на місці, а була доповнена іншим методичним документом «Керівництво до збірки знань про управління проектами» (Guide to Project Management Body of Knowledge» (PMBOK), видане й підтримуване Інститутом управління проектами, який пропонує проектним менеджерам конкретні рекомендації щодо управління проектами. Останнім важливим напрямом у цьому переліку є Уніфікований процес (Unified Process) та його покращена версія Раціональний Уніфікований процес (Rational Unified Process,RUP), який був розроблений у 1997 році компанією «Rational Software» (зараз належить до IBM) [21].
Тут міститься опис стандартизованих методів проектного управління, які можуть і повинні адаптуватися до конкретних проектів, проте паралельно повинна розроблятися потреба організацій (підприємств) до планування, передбачуваності і документування власних дій, використовуючи управлінський контроль, керування організаційними змінами, інженерні таланти. Щоб скористатися всіма перевагами Agile-менеджменту, необхідно було, щоб керівництво відповіло на питання, яке майбутнє чекає на менеджерів у світі, так як впровадження цих підходів стало наштовхуватися нам перешкоди [17].
В результаті появи цих проблем була сформована «Декларація взаємозалежності» [3, с.56], в онові якої використання гнучких та адаптивних підходів для пов’язуваності людей, проектів та цінностей, в основі якого креативно-інноваційний потенціал, здатність людей до творчості та інновацій, так як особа визнається безпосереднім джерелом цінностей, підвищення ефективності через групову відповідальність, за ефективність команди як цілого, обираючи стратегії для конкретної ситуації 

Інноваційно-цифровий потенціал промислового підприємства в умовах глобалізації 4.0 виступає тим маркером і мегатрендом, викликаним глибинними трансформаціями і зрушеннями у всіх сферах життєдіяльності людини, що впливають на довготривалий сталий розвиток суспільства. Нова парадигма інноваційно-цифрового розвитку сьогодні є напотужнішою і найвагомішою, так як може вивести країну з кризи на шлях сталого цифрового розвитку, для чого слід розробити стратегії і пріоритети інноваційного цифрового розвитку, що охоплюють масштабні цифрові галузі. Нова парадигма інноваційно-цифрового потенціалу сучасного підприємства (економіка, менеджмент, управління, інформатика, програмування) включає інтенсивний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та очікує від них значного внеску нових технологічних відкриттів для досягенння сталого розвитку цифрової галузі, так як тільки цифрова інноваційна економіка може створити нові умови для прориву передових проривних технологій та сприяти економічному інноваційному розвитку, що потребує як мінімум інноваційних технологічних зламів [18]. 
Інноваційно-цифровий потенціал сучасного підприємства в умовах глобалізації (роботехніка, штучний інтелект, Інтернет речей, біотехнології, Big Data – великі дані, 3D-друк та виробництво) включає сукупність технологічних інноваційних процесів, що можуть привести до зміни природи праці, актуалізації професій на фоні зникнення багатьох вже існуючих, формування цифрових компетентностей діджиталізованого суспільства та суспільства Четвертої промислової революції [19]. 
Нова парадигма інноваційно-цифрового потенціалу в умовах глобалізації пов'язана з робототехнікою. Роботи все частіше оснащуються додатковими функціями, такими як високоякісні відеокамери, сенсорні датчики та лазерні далекоміри, що поєднані та керуються за допомогою комп‘ютерів. Величезні зрушення у робототехніці значною мірою зумовлені «революцією смартфонів», оскільки роботи багато в чому залежать від комп‘ютерних мікросхем, батарей та датчиків, подібних до них, які містяться у потужному мобільному телефон [23].  
У розвитку нової парадигми інноваційно-цифрового потенціалу промислового підприємства в умовах глобалізації 4.0 спостерігаються нові тенденції: 
1) широке розгортання розподілених систем; 
2) інтеграція із мобільними (сотовими) і супутниковими системами зв‘язку, що привела до виникнення ІРтелефонії; 
3) інтеграція глобальної мережі і засобів масової інформації – розвиток інтерактивного телебачення, електронних видань; 
4) упровадження прогностичних самонавчаючих комплексів на основі нейронних мереж, генетичних алгоритмів (четверте покоління систем штучного інтелекту) [20].
Нова парадигма інноваційно-цифрового потенціалу промислового підприємства в умовах глобалізації 4.0 змінить усі управлінські процеси, так як вже зараз з‘являються криптовалюти, блокчейн, фінтех, мегатренди Dіджитал ери, які з неймовірною швидкістю змінять економіку, менеджмент, маркетинг промислового підприємства. Адаптуватися до швидкості змін повинні всі - керівники підприємств, компаній і організацій, державні діячі, прості люди. Швидкість змін приводить до того, що виробництво починає залежати не від матеріальних активів, а від цифрових технологій, що являють собою нематеріальні активи, в основі яких інтелектуальна компонента, організаційний Всеукраїнська науково-практична Інтернет-конференція Стратегія інноваційного оновлення економіки України в сучасних умовах 26 березня 2020 р. 48 та людський капітал. У той же час «головний економічний показник ВВП вже не повністю відображає розвиток інновацій» [20]. 
Обчислювальна потужність звичайних комп‘ютерів постійно зростає кожні тридцять років і подвоюється десь кожні півтора року. Цю закономірність називають законом Мура. Для розвитку цифрової економіки, яка є інноваційнокреативною, підприємства повинні посилювати обчислювальну потужність звичайних комп‘ютерів, а держава повинна бути основним джерелом фінансування розвитку інноваційної діяльності. Важливим чинником для підвищення інноваційного рівня цифрової економіки України є застосування прогресивних технологій та наукомісткої продукції, без яких цифрова економіка не може бути інноваційною і розвиненою. 
Висновки

Цифрова економіка сьогодні проникає в усі сфери життєдіяльності суспільства: від демографії, біосфери та кліматичних змін до майбутнього медицини, геноміки та генної інженерії, синтетичної біології та трасгуманізму; від хмарних технологій та Інтернету речей до штучного інтелекту, від квантового комп‘ютера до розумних матеріалів, енергетики, транспорту, робототехніки, що в цілому сприяє розвитку Інтернет-економіки як складової цифрової економіки. Таким чином, нова парадигма інноваційно-цифрового потенціалу промислового підприємства формується в умовах викликів цивілізації - глобалізації 4.0, технологічного розвитку 4.0., Просвітництва 2.0 та впливає на становлення – цифрового менеджменту, цифрової економіки, Інтернетекономіки, детермінованих ІКТ.
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РОЗДІЛ 7. ГОСПОДАРСЬКИЙ МЕХАНІЗМ ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ

КРИЗИ
 (д.е. н., проф. Метеленко Н.Г., к. е.н., доц. Сіліна І.В., аспірант Афонов Р. П.)
7.1. Кризові явища в економіці промислових підприємств машинобудування України: передумови та реалії

7.2. Стратегічні орієнтири фінансового управління виробничим підприємством в умовах кризи

7.3. Тенденції розвитку промисловості у напряму екосистемного інноваційного підходу

Висновки

Список використаних джерел 
Дослідження процесів поширення кризових явищ в різних сферах економіки України, що супроводжуються підвищенням ступеня невизначеності розвитку будь – яких подій у суспільстві; поява викликів та загроз політичного, економічного, техногенного, суспільного характеру – все це свідчить про потребу негайної розробки дієвих заходів з удосконалення організаційно-економічних механізмів функціонування підприємств промисловості. 

Запорізька область є промисловим регіоном, в якому функціонують підприємства переважно галузі машинобудування та металургійної галузі. До цих підприємств, які тривалий період часу були бюджетоутворюючими, відносяться ПАТ «Запоріжсталь», ПрАТ «Запоріжкокс», ПАТ «Мотор Січ», ПрАТ «Абразивний комбінат», ПАТ «Запорізький арматурний завод», ПрАТ «Запорізький залізорудний комбінат», ПрАТ «Український графіт», ПрАТ «Дніпроспецсталь», КТ «Запорізький завод високовольтної апаратури», ПрАТ «Запоріжтрансформатор», ПрАТ «ЗАЗ», ПрАТ «Південтрансенерго» та інші. Тобто, Запорізький регіон насичений великими промисловими підприємствами, завдяки ефективному функціонуванню яких здійснюється міський розвиток, оновлюється інфраструктура міста, розвивається соціально-побутова сфера, створюються робочі місця та підвищується добробут населення регіону. 

Але, в останні 20 років в Запорізькій області відбувались негативні структурні зрушення, які у підсумку привели до переважного підвищення частки дешевої сировинної продукції з низькою доданою вартістю та значного зниження частки високотехнологічної економічно багаторазово вигіднішої продукції з високою доданою вартістю. Тобто, галузь машинобудування поступово руйнувалась та її продукція ставала все більш неконкурентоспроможною як на вітчизняному, так і на зарубіжному ринках. Проте, деякі металургійні підприємства регіону зберегли ринки збуту продукції та успішно функціонують, але це підприємства, що випускають продукцію, яка на міжнародних ринках використовується у якості сировини для високотехнологічних виробництв.

7.1. Кризові явища в економіці промислових підприємств машинобудування України: передумови та реалії

Структура промисловості регіону в цілому формується під впливом як територіального (міжнародного та транснаціонального), так і галузевого поділу праці. Промисловий комплекс, як основа господарства регіону, є активною ланкою економічної системи, мультиплікатором розвитку інших галузей, тобто ефективне управління промисловістю забезпечує координацію і цілеспрямованість у здійсненні якісних структурних перетворень та соціально-економічних трансформацій.

Таким чином, промислові стратегія і політика з моменту здобуття Україною незалежності фактично не передбачали заходів щодо збереження існуючих промислового, інтелектуального, освітнього, кадрового потенціалів країни. В таких умовах стихійний, тобто не керований, не регульований і не прогнозований органами державної влади перехід вітчизняної економіки на «вільні» умови господарювання призвів до безповоротних втрат у промисловості. Ідеться не тільки про руйнування та ліквідацію окремих раніше ефективних підприємств, а й про знищення деяких галузей і підгалузей промисловості.

Так, у важкому економічному стані перебувають підприємства машинобудування, зокрема підприємства з виробництва електричного устаткування (електротехнічна промисловість). В Запорізькій області такими підприємствами є ПрАТ «Південтрансенерго», ПрАТ «Запоріж- трансформатор», КТ «Запорізький завод високовольтної апаратури» та інші, які перебувають на межі банкрутства, або вже збанкрутіли. Кризовим явищам, які супроводжують діяльність цих підприємств, передували системні ознаки кризи, які формувались впродовж всього періоду незалежності України.

У 1990 р. на машинобудівних підприємствах Запорізької області вироблялося багато сільськогосподарської техніки для рослинництва, тваринництва і кормовиробництва. Так, виробництво рядкових жаток становило 58830 шт., що дорівнювало 99,8% всього виробництва в Україні [1, с. 52]. Виробництво роздавачів кормів в 1990 р. становило 40500 шт., бульдозерів – 6634 шт., насосів відцентрових – 21993 шт., компресорів – 11876 шт., дизелів і дизель генераторів 6344 шт. І якщо у 2017 р. було вироблено жаток 1137 шт., а це в 52 рази менше, ніж в 1990 р., то по іншим видам машинобудівної продукції статистичні дані за 2017 рік відсутні, що може побічно свідчити про припинення їх виробництва. 

Взагалі, питома вага продукції машинобудування в структурі загального обсягу виробленої продукції в Запорізькій області з 40,6% у 1990 р. знизилася до 19,2% у 2013 р., 16,2% у 2015 р. Відбулося зниження показника питомої ваги і електричного устаткування у вартості виробленої промислової продукції області з 6,7% у 2013 р. до 3,7% у 2015 р. та 3,9% у 2017 р. 

Дуже суттєвим є також зниження виробництва в 2017 р. порівняно з 1990 р. – трансформаторів силових – з 56549 шт. [1, с. 52] до 12037(падіння майже в 5 разів), холодильних установок – відповідно з 20403 шт. до 46 шт., що є взагалі критичним падінням через зниження виробництва в понад, як 443 рази. І це не вичерпний перелік негативних показників щодо промислового виробництва області.Негативною єдовготривала тенденція спаду обсягу виробництва трансформаторів струму, що впродовж більше 60-ти років вироблявКТ «Запорізький завод високовольтної апаратури», який до 1991 р. був монополістом з виробництва вимірювальних трансформаторів струму та напруги у колишньому СРСР. Після здобуття своєї незалежності у 1991 р., промислові підприємства – виробники електричного устаткування втратили суттєву частку ринків збуту, які були сконцентровані в країнах колишнього СРСР. Аналогічна тенденція спостерігалась і на підприємстві КТ «Запорізький завод високовольтної апаратури». Динаміка кількості трансформаторів струму впродовж 1997 – 2016 рр. представлена на рис. 1.
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Рис. 1. Динаміка випуску трансформаторів струму промисловим підприємством Запорізької області (од.)

Аналогічна тенденція спаду обсягів виробництва спостерігалась також у підприємства ПрАТ «Південтрансенерго», ПрАТ «Запоріжтрансформатор». Споживачами продукції цих підприємств є такі суміжні галузі, як енергетика, металургія, машинобудування, нафтохімічна промисловість, залізничний транспорт. Впродовж тривалого періоду часу, а саме до 2008 р., вищезазначені промислові підприємства були експортоорієнтованими підприємствами з обсягом експорту 60 – 70% від загального обсягу продажу продукції, тобто підприємства мали право на відшкодування ПДВ, отримували валютну виручку, мали широку географію постачань продукції. 

Починаючи з 2009 р., відбулись негативні тенденції зростання валютного курсу, ускладнення митних процедур постачання вітчизняного електричного устаткування в країни СНД, Балтії. 

Промислові підприємства з виробництва електричного устаткування, які були спроектовані та побудовані у колишньому СРСР, передбачализавантаження виробничих потужностей на значні обсяги виробництва для задоволення потреб ринку всього СРСР та зарубіжжя. Вимушена відмова від обсягів виробництва відповідно до проектної потужності для кожного з цих підприємств стала передумовою їх збиткової діяльності. Так, виробниче об’єднання «Запоріжтрансформатор», до складу якого до початку 90-х років входили підприємства «Запорізький завод високовольтної апаратури», «Запорізький кабельний завод» та «Запорізький завод надпотужних трансформаторів», здійснювало виробництво всіх типів та видів трансформаторів для енергоринку колишнього СРСР та зарубіжжя.

У незалежній України енергоринок характеризується значно меншим обсягом потреби у подібній продукції, а темпи розширення та розвитку цього ринку не відповідають темпам, з якими підприємства здійснюють рентабельне виробництво своєї продукції. Така диспропорція можливостей та потреб у виробництві продукції електричного устаткування вимушувала підприємства виділятись у самостійні структури та обирати свій власний шлях виробничого та економічного розвитку. Таким шляхом пішли і вище окреслені підприємства Виробничого об’єднання «Запоріжтрансформатор».

У період 1997 – 2007 рр. діяльність промислових підприємств Запорізької області з виробництва електричного устаткування характеризувалась такими особливостями та тенденціями:

· стабільні обсяги продажу продукції у більшості на ринки країн СНД та Балтії;

· монопольні позиції (за окремими видами продукції) дозволяли формувати ліквідні складські запаси готової продукції, реалізація якої здійснювалась впродовж фінансового року, навіть декількох років; це дозволяло скорочувати терміни виготовлення продукції (за потреби відвантаження у короткі терміни на вимогу замовника);

· рентабельність товарної продукції перевищувала 30%, що є достатнім запасом фінансової міцності для економічного розвитку великого промислового підприємства;

· фінансування (власними коштами) виробничого розвитку та впровадження інноваційних технологій на виробництві; саме цей часовий період був ефективним з точки зору оновлення конструкції виробів та технології їх виготовлення;

· достатній обсяг власних оборотних коштів забезпечував підприємству фінансові можливості щодо закупівель (матеріалів, сировини, комплектуючих виробів тощо) великими партіями, що суттєво скорочувало витрати на транспортування та дозволяло здійснювати закупівлі за привабливимицінами; враховуючи, що особливістю виробництва електричного устаткування є висока матеріаломісткість – такий підхід дозволяв значно економити на матеріальних витратах у складі собівартості продукції; у якості прикладу доцільно навести рівень коефіцієнту покриття ([image: image4.png]KnokpPuTTa



(10), рівень якого у п’ять разів вище, за рекомендований у практиці фінансового аналізу, однак який не здійснював негативного впливу на оборотність оборотних коштів та ефективність їх використовування;
· міцна, стабільна державна підтримка стратегічних галузей, зокрема машинобудування (виробництво електричного устаткування), дозволяла підприємствам отримувати державні замовлення на виробництво продукції, щосприяло формуванню портфеля замовлень та завантаженню виробничих потужностей;

· стабільні обсяги експорту (більше 75% від загального обсягу виробництва та реалізації продукції) дозволяли підприємству отримувати відшкодування ПДВ та залучати у господарський оборот власні оборотні кошти з метою більш ефективного їх використання у виробничо-господарській діяльності.

Перераховані особливості функціонування та тенденції розвитку промислових підприємств з виробництва електричного устаткування забезпечували їм можливість отримувати стабільні прибутки (рис. 2). 
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Рис. 2. Динаміка чистого прибутку промислового підприємства Запорізької області з виробництва електричного устаткування (трансформаторів) (тис.грн.)

Виключення, тобто збитки,характерні лише для 2004 р., який характеризується для України більше не економічною, а політичною кризою. У 2004 році економічна кон’юнктура сприяла рекордному росту українського ВВП (12%). Підприємства ж Запорізької області, що аналізуються, мають високий ступінь залежності від політичних подій в Україні та за її межами (в країнах – споживачах продукції), а у 2004 р. Україна перебувала у «шпагаті» між Заходом і Росією [3]. Тоді не йшлося ні про асоціацію України з ЄС, ні про вступ до НАТО, але на початку нового тисячоліття окреслювалися контури нового порядку в Євразії, тому Україна не відчувала значного геополітичного тиску, але дії з боку Росії були достатньо категоричними, що стосується економічних взаємовідносин, зокрема постачання продукції з України на енергоринок Росії. В цей період промислові підприємства вимушено скоротили обсяги виробництва та реалізації продукції на об’єкти енергоринку РФ, що і призвело до збитків, низького завантаження виробничих потужностей. Вітчизняний же державний сектор не підтримав ці стратегічні підприємства тому, що в Україні одночасно відбувався «конфлікт між елітами» [3].

Не дивлячись на часткову втрату ринків збуту електричного устаткування, промислові підприємства Запорізької області отримували чисті прибутки завдяки системному позитивному впливу наступних чинників:

· експорт продукції (більше 60%) в країни СНД та Середньої Азії дозволяв використовувати диверсифікацію при формуванні цін на різних ринках збуту, зокрема на ринках Середньої Азії рентабельність сягала 50%; 

· відносно стабільна економічна ситуація в країні та державна підтримка підприємств промисловості, а особливо підприємств, які є постачальниками обладнання на об’єкти енергоринку України, дозволяли формувати конкурентні ціни;

· завантаженість виробничих потужностей більше 70% є запорукою раціонального планування постійних та змінних витрат, які у сукупності не перевищують точку беззбитковості;

· можливість формування стабільного товарного портфелю на фінансовий рік і здійснювати планування закупівель, виробництва та реалізації продукції.

З рис. 2 видно, що до світової фінансової кризи 2008 р. відновити прибутковість підприємству не вдалось і аналогічна ситуація спостерігалась практично на всіх підприємствах Запорізької області з виробництва електричного устаткування та іншої високовольтної апаратури.

Прояв кризових явищ восени 2008 р. спонукав до реалізації відповідних антикризових заходів на українських теренах. В цілому уряд розробив та направив до Верховної Ради понад 160 законопроектів, що мають антикризовий характер. Одним з найперших стратегічних нормативних актів, спрямованих на подолання кризи, було рішення РНБОУ «Про невідкладні заходи з посилення фінансово-бюджетної дисципліни та мінімізації негативного впливу світової фінансової кризи на економіку України» від 20.10.2008 р., введене в дію Указом Президента від 24.10.2008 р. Враховуючи загрозливі тенденції у банківському секторі та реальному секторі економіки, зумовлені світовою фінансовою кризою, РНБОУ окреслила основні напрямки антикризової політики та визначила низку комплексних заходів, реалізація яких була покладена на уряд, НБУ, СБУ та Генеральну прокуратуру [4].

Саме в цей період підприємства Запорізької області з виробництва електричного устаткування здійснюють розробку нових видів продукції, зокрема трансформаторів струму з елегазовим наповненням, що є вибухобезпечними, та з 2009 року починають промислове постачання на всі об’єкти енергосистеми України.Такі дії стали «інноваційним проривом» на цьому ринковому сегменті тому, що, зокрема «Запорізький завод високовольтної апаратури» був єдиним підприємством в України, яке здійснювало постачання елегазових трансформаторів великого габариту на всі атомні станції України. Негативною тенденцією в цей же період була практично повна втрата ринку збуту високовольтних комірокз об’єктивних зовнішніх причин та суб’єктивних внутрішніх. По – перше, специфікою даної продукції є те, що комірки складаються з комплектуючої апаратури, яка формується за індивідуальним замовленням, головною складовою якої є вимикач (масляний, вакуумний, елегазовий). У підприємств області, на жаль, була відсутня власна розробка вимикача, а його вартість складає 35 – 40% всіх матеріальних витрат на виробництво комірки. У зв’язку із цим, а також з причини зниження обсягів капітального будівництва в країні, на вітчизняному ринку з’явились достатньо потужні конкуренти – виробники в інших областях України, які за рахунок власних розробок комплектуючої апаратури суттєво знизили собівартість продукції та закріпили свої позиції на ринку високовольтної апаратури.

За оцінками аналітиків, до основних зовнішніх чинників, що вплинули на формування кризових явищ 2008 – 2009 рр., слід віднести такі: світове падіння попиту на металургійну продукцію більш ніж в 2 рази, що спричинило значне падіння ціни на цю продукцію. Внаслідок цього значно скоротилася частка експорту і відповідно валютних надходжень, відповідно зменшилися обсяги виробництва. На міжбанківському ринку зріс попит на долар і курс долара змінювався з 5,6 у вересні 2008 р. на 6,8 у листопаді 2008 р., до 10,0 у другій половині грудня 2008 р., а з кінця січня 2009 року стабілізувався на рівні 8,3 грн. за 1 долар США. Такі коливання курсу валют негативно вплинули на зовнішньоекономічну діяльність експортоорієнтованих підприємств що стосується як їх закупівельної діяльності, так і комерційної діяльності з продажу готової продукції.

Негативні внутрішні чинникицього періоду проявились у зниженні надійності вкладів у деяких комерційних банках, що спричинило відтік вкладів. Обсяг відтоку вкладів сягнув 6 – 7 млрд. дол. США тільки за тиждень, після чого НБУ своєю постановою обмежив дострокові зняття депозитів і видачу кредитів [5]. Цей вимушений захід впливу був здійснений задля запобігання кризи ліквідності банків та їх банкрутства. Внаслідок цього в країни припинилося кредитування іпотеки і будівництва, що спричинило занепад будівельної галузі. 

Якщо на початок 2004 року валовий зовнішній борг України становив 23 811 млн. дол. США, то станом на початок жовтня 2008 року він вже становив 105 429 млн. дол. США. Починаючи з 2006 року, Україна мала від’ємне сальдо зовнішнього торговельного балансу. За підсумками 2008 року тіньова економіка України зросла на 3,1 %-х пунктів та досягла 31% від ВВП, що стало максимальним показником від 2001 року. З метою стабілізації фінансового ринку та допомоги комерційним банкам, НБУ залучив 16,5 млрд. дол. США кредиту від Міжнародного валютного фонду [5], а також залучено кредит у розмірі 3 млрд. грн. для покриття бюджетного дефіциту і прийнято низку антикризових нормативних актів, зокрема в сфері будівництва і банківській сфері.

Під час глобальної світової кризи 2008 – 2009 рр. світ вступив в глобальну рецесію, яка викликає широке скорочення бізнесу, зростання безробіття і скорочення державних доходів. Деякі з найбільших банків, інвестиційних компаній і страхових компаній або вже оголосили про своє банкрутство, або були на грані цього. Майже у всіх промислово розвинених країнах і багатьох країнах з ринком, що розвиваються, оголосили рятувальні пакети для економічного або фінансового сектора. Низка країн, зокрема Україна, звернулися до запозичення у Міжнародного валютного фонду. Криза виявила фундаментальні слабкості фінансових систем у всьому світі, показала, як взаємопов'язані і взаємозалежні економіки сьогодні.

Загалом заходи антикризового спрямування, які здійснювалися в Україні з вересня 2008 р., можна поділити на:
· заходи з фінансової стабілізації (регулювання фінансового сектора, підтримка банківського сектора, валютне регулювання, покращення структури платіжного балансу);

· заходи макроекономічного регулювання (вплив на реальний сектор економіки, захист та стимулювання національного виробника, підтримка внутрішнього попиту);

· заходи соціальної політики (соціальний захист населення, стримування безробіття).

В цей же період окреслились системні проблеми досліджуваних підприємств галузі, які полягають у наступному:

· починаючи з 2008 року питома вага експорту продукції підприємств складає не більше 37%, що негативно позначилось на процесах мобілізації власних оборотних коштів; частку оборотних коштів підприємство втрачало у вигляді платежів до бюджету, що знижувало мобільність підприємства в обороті коштів; 

· з метою упорядкування сплати до Державного бюджету платежів з ПДВ всіма контрагентами, податкова політика держави була спрямована на здійснення постійного (щомісячного) контролю співвідношення формування податкових зобов’язань та податкового кредиту між контрагентами, що мають взаємовідносини щодо здійснення господарської діяльності; така державна політика розповсюджувалась на всі без виключення промислові підприємства, тобто був відсутній механізм надання пільг підприємствам стратегічних галузей;

· посилення політичної кризи та погіршення взаємовідносин між Україною та РФ призвели до подальшого скорочення потреби у продукції окреслених підприємств на енергоринку РФ; починаючи з 2009 р., основними покупцями вітчизняного електричного устаткуваннястають державні підприємства; взаємовідносини з державними підприємствами характеризуються тендерною процедурою закупівель, що унеможливлює формування ринкової гнучкої цінової політики;

· особливістю взаємовідносин вітчизняних підприємств з державнимипідприємствами є низький рівень передоплат (30%), або, навіть, їх відсутність, що спонукало підприємства залучати високовартісні кредитні ресурси; процес кредитування на поповнення оборотних коштів для промислового підприємства є ефективним, якщо кредитні ресурси використано на виготовлення тієї продукції, в ціні реалізації якої закладено витрати на обслуговування кредитних ресурсів; в іншому випадку – підприємство зречене на збитки;також накопичення збитків від процесу кредитування буде відбуватись, якщо в економіці виникають інфляційні процеси, які супроводжуються стрімкою зміною (зростанням) курсу валют;

· взаємодія сфер «закупівлі – продаж – розробка продукції» за умов ефективного менеджменту спроможна реагувати на запити ринку продукції шляхом зміни конструкції, технології виробництва, закупівлі нових прогресивних матеріалів, зміни постачальників, здійснення дрібнооптових закупівель, дослідження ринкових потреб, освоєння нових ринків і нових технологій просування продукції, використання електронних ресурсів, оновлення колективу тощо; це внутрішні чинники, нехтування якими призвели у більшості підприємств з виробництва електричного устаткування та високовольтної апаратури Запорізької області до збиткової діяльності;

· зниження активності експортно-імпортних операцій (зокрема, з РФ) з причин нестабільності фінансового ринку, зміни у податковій та митній політиці, критична політична ситуація в країні – все це призвело до того, що закупівля частини стратегічних матеріалів для потреб виробництва (наприклад, сталь електротехнічна, масло трансформаторне) виявилась неможливою для підприємств; на пошук альтернативних матеріалів потрібен час та вільні в обороті фінансові ресурси, які вже після 2009 р. були відсутні;

· формування нових партнерських взаємовідносин з країнами Середньої Азії є процесом довготривалим, ризикованим та високовартісним; до ризиків слід віднести транспортування морським транспортом, багатократні перезавантаження вантажів, ризики пошкодження вантажів; складність чіткого планування тривалості перевезення; тому відновлення ринкових позицій підприємств та дозавантаження виробничих потужностей після фінансової кризи 2008 – 2009 рр. не відбулось;

· кризи 2008 – 2009 рр. і 2013 – 2014 рр. позначились на інфляційній складовій; серед основних чинників стрімкого зростання цін були такі: стрімка та обвальна девальвація гривні; адміністративне підвищення житлово-комунальних тарифів [6]; нестабільність фінансового ринку України, починаючи з 2009 р. (курс дол. США складав 5,5) призвела до фінансової кризи та неспроможності підприємств промисловості обслуговувати кредитні ресурси; динаміка курсу НБУ за кредитуванням свідчить про зростання курсу з 11% у 2009 р. до 25,5% у 2016 р.; при цьому курс дол. США зростав з 7,7 грн. за 1 дол. США у 2009 р. до 25,5 грн. за 1 дол. США у 2016 р.; так промислові підприємства в умовах дефіциту власних оборотних коштів зазнали фінансових втрат від зростання цін на ТМЦ, енергоресурси, удорожчання кредитних ресурсів і т.д.; окреслені фінансові втрати неминуче призвели до стійких збитків впродовж тривалого періоду, що викликало втрату фінансової стійкості більшості промислових підприємств Запорізького регіону.

Узагальнюючи вищевикладене зрозуміло, що впродовж 2008 – 2014 рр. основні інвестиційні ресурси промислові підприємства отримують виключно з власних джерел, власних накопичень. Можливість формування такі накопичення підприємства в змозі лише за умов ефективної цінової політики, завантаження виробничих потужностей 60%і вище, відносної стабільності валют впродовж фінансового року тощо. Слабка економічна динаміка і високі фінансові та валютні ризики призводять до погіршення фінансових результатів діяльності підприємств, а з тим – своєю чергою – подальшого зниження економічної загалом та інвестиційної зокрема активності. В таких умовах підприємства не можуть очікувати ані державної підтримки чи полегшення доступу до банківських вітчизняних ресурсів, ані іноземних інвестиційних ресурсів (насамперед, внаслідок продовження російської агресії).

В обидва кризові періоди (2008 – 2009 рр. і 2013 – 2014 рр.) фінансові результати діяльності у промисловості демонстрували стрімкий обвал (табл. 1) [6]. 
Таблиця 1

Фінансові результати діяльності у промисловості України

	Період
	Фінансовий результат до оподаткування, млрд. грн.
	Підприємства, які одержали прибуток
	Підприємства, які отримали збиток

	
	
	у % до загальної кількості підприємств
	фінансовий результат. млрд. грн.
	у % до загальної кількості підприємств
	фінансовий результат. млрд. грн.

	2008
	20,2
	61,1
	70,8
	38,9
	50,6

	2009
	-4,8
	59,7
	43,7
	40,3
	48,5

	2013
	13,2
	63,2
	80,5
	36,8
	67,3

	2014
	-66,2
	52,3
	44,2
	47,7
	110,4


Аналітичні результати (табл. 1) показують, що у період з 2008 р. до 2014 р. питома вага збиткових підприємств у промисловості зросла до 47,7%, а також обсяги збитків перевищують обсяги прибутку у 2014 р. у 2,5 р., що свідчить про подальше посилення фінансової кризи у промисловості. 

Не виключенням є і промислові підприємства з виробництва електричного устаткування Запорізької області. Фінансові результати після оподаткування (збитки) мають від’ємне значення (рис. 3) та неухильно зростають. Збитки 2014 р. у п’ять разів перевищують збитки 2008 р., що свідчить про системну фінансову кризу, яка у підсумку призвела до банкрутства. 

Таким чином, економічне зростання в період 2000 – 2008 рр. було зумовлено припливом прямих іноземних інвестицій до внутрішнього ринку та домінантних експортних товарів: сировини, напівфабрикатів, хімікатів і продуктів харчування. Після того, як у 2008 р. надзвичайно завищені ціни на перелічені товари «обвалилися», ВВП вже наступного року впав більш ніж на 15% – друге за глибиною падіння у Східній Європі після Латвії. Сумарний борг приватного та державного секторів зріс до 103 млрд дол. США, або 88% ВВП 2008 року [7].
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Рис. 3. Динаміка фінансового результату після оподаткування промислового підприємства Запорізької області з виробництва електричного устаткування (тис.грн.)

Ціни на сировинні товари відновилися наприкінці 2009 р., але міжнародний попит у довгостроковій перспективі – ні. Офіційні показники річного ВВП в Україні знову зросли трохи більше ніж на 5% у 2011 р., але потім впали і не демонстрували жодного зростання протягом 2012 – 2013 рр. У 2014 р. ВВП почав скорочуватися в результаті впливу декількох факторів: тривалої слабкості зовнішнього попиту, масового відтоку капіталу, російської анексії Криму та війни на Сході України.

Економічною передумовою тривалої збиткової діяльності промислових підприємств є низька, у порівнянні з європейською продукцією, конкурентоспроможність продукції вітчизняного виробника.Це питання навіть не одного десятиріччя, тому його вирішення можливе лише за умов: повного переоснащення виробничих систем (обладнання) промислових підприємств; впровадження новітніх технологій; використання прогресивних матеріалів; розробки нових видів продукції, що потребує значних капіталовкладень. Виробництво і продаж продукції на застарілому обладнанні не надає змогу формувати конкурентні ціни і вимушує підприємства продавати продукцію за демпінговимицінами (рис. 3), що неминуче веде до збитків. Якщо ж така кризова ситуація триває впродовж декількох років, то такі підприємства є потенційними банкрутами. 

Рентабельність операційної діяльності та всієї діяльності промислових підприємств за підсумками 2018 р. свідчить, що рівень рентабельності складає, відповідно 6,3% та 3,3% [8], тобто як і впродовж 2008 – 2014 рр., підприємства не мають власних фінансових ресурсів для акумулювання їх на напряму виробничого розвитку, тому стійка збитковість промислових підприємств є загрозою економічній безпеці нашої держави.

Дослідження господарської діяльності промислових підприємств Запорізької області, передумов і наслідків фінансової кризи 2008 – 2009 рр. та 2013 – 2014 рр., реалій їх функціонування та у деяких випадках навіть банкрутства дозволяє стверджувати, що в регіоні існує висока ймовірність втрати економічної безпеки.
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Рис. 4. Динаміка витрат на 1 грн. товарного випуску продукції промислового підприємства з виробництва електричного устаткування (грн.)

Економічна безпека підприємства сьогодні є однією з найважливіших умов для забезпечення нормального функціонування і розвитку всієї сфери підприємництва, особливо стратегічно важливих для держави підприємств промисловості. Досягнення економічної безпеки промислових підприємств в умовах ринкових трансформацій дасть змогу закріпити незалежність держави, зберегти та розширити ринки збуту, оптимізувати експортно-імпортний потенціал країни, що у сукупності сприятиме зміцненню економічної стабільності, зростанню прибутковості господарської діяльності промислових підприємств і формуванню оновлених підходів до мінімізації фінансових ризиків та нейтралізації загроз бізнесу [9].

Економічна безпека промислового підприємства є складовою економічної безпеки держави. Розглядаючи промислове підприємство як відкриту соціально-економічну систему, ідентифікувати рівень економічної безпеки доцільно в кожній функціональній складовій підприємницької діяльності: виробничій, комерційній, фінансовій, управлінській та складовійсталого розвитку. Функціональні складові підприємницької діяльності, чинники впливу та процеси, що супроводжують господарську діяльність у цих функціональних складових, представлені на рис. 5.

Виробнича складова підприємницької діяльності формується під впливом таких чинників: якісного складу виробничого персоналу; забезпеченості матеріальними та енергетичними ресурсами; рівня технологічних процесів; якості засобів виробництва та існуючого механізму мотивації праці. У залежності від впливу цих чинників на процеси виробництва напівфабрикатів, готової продукції, обслуговування основного виробництва, організації та управління виробничими процесами, планування та організації внутрішньовиробничої кооперації вимірюється рівень економічної безпеки промислового підприємства.
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Рис. 5. Сфери ідентифікації економічної безпеки промислового підприємства

Комерційна складова формується під впливом якісного складу персоналу, що здійснює закупівлі та продаж; у залежності від доступності підприємства до ринків сировини та збуту; від наданої можливості диверсифікувати ціни продажу; у залежності від достатності ресурсів для здійснення маркетингових заходів та діючого механізму мотивації комерційного персоналу. 
Рівень економічної безпеки комерційної складової підприємницької діяльності промислового підприємства визначається в залежності від досконалості процесів організації та планування закупівель ТМЦ; організації та планування процесів продажу готової продукції; організації та планування маркетингових заходів; договірної роботи з закупівель та продажів, яка віддзеркалює комерційну політику підприємства.

На фінансову складову економічної безпеки впливають такі чинники: якісний склад персоналу економічного та фінансового напрямів підготовки; іміджеві позиції підприємства на фінансовому та товарному ринках; фінансова політика підприємства; діюча практика комерційних розрахунків; досконалість механізму фінансового контролінгу. Процеси фінансового планування та прогнозування; оперативна робота з дебіторами та кредиторами; організація управлінського обліку та фінансового контролінгу; організація бухгалтерського обліку безпосередньо впливають на рівень економічної безпеки у фінансовій складовій підприємницької діяльності промислового підприємства.

Управлінська складова економічної безпеки промислового підприємства залежить від якісного складу топ-менеджменту; ефективності організаційної структури управління (функціональних та лінійних зв’язків); досвіду роботи провідних фахівців та керівників за всіма функціональними складовими. Ефективне управління процесами у розрізі функціональних складових (виробничими, комерційними, фінансовими, інноваційними); прийняття ефективних управлінських рішень; формування кадрової політики – є запорукою формування достатнього рівня економічної безпеки.

Складова інноваційного сталого розвитку – визначальна складова економічної безпеки промислового підприємства, на яку впливають невідповідність структури процесів відтворення рівню наявних потреб суспільства в продукції; необхідність зростання продуктивності суспільної праці; необхідність підвищення ефективності виробництва; техніко-технологічна застарілість виробництва; рівень та якість життя населення; екологічна нестабільність. Відновлення економічної безпеки досягається за рахунок розширення видів продукції задля реалізації закону зростання потреб; виробництва нової продукції з меншими витратами матеріальних ресурсів; створення умов економії робочого часу; інтелектуалізації людської діяльності; сприяння реалізації закону пропорційності; технологічних інновацій екологічного спрямування. Особливої актуальності у зв’язку з проблемами екології на світовому рівні набувають екологічні інновації. Вони забезпечують більш ефективне використання залучених у виробництво природних ресурсів, більш раціональні методи їх відновлення та збереження.

Системні кризові явища у промисловості України позначились на господарській діяльності всіх, без виключення, промислових підприємств, зокрема підприємств машинобудування (виробництво електричного устаткування), що призвело до їх тимчасової зупинки і навіть до банкрутства, що є ознаками втрати економічної безпеки не тільки промисловості, а і держави в цілому. Відновлення економічної безпеки у промисловості це складний та довготривалий процес, який потребує системного підходу.

Таким чином, функціональні сфери ідентифікації економічної безпеки промислового підприємства доцільно розглядати з системних позицій, дослідження повинно ґрунтуватись на процесному підході, а процеси– здійснюватись та удосконалюватисьз урахуваннямпостійного моніторингу впливу систематизованих чинників (див. рис. 5). Саме використання процесного підходу дозволить, на нашу думку, відновити економічну безпеку промислових підприємств за рахунок: мінімізації функцій, що контролюються; оптимізації централізованого та децентралізованого підходів до управління; персональної відповідальності за процеси в цілому; більш високої контрольованості ресурсів; оптимізації часу на виконання тих чи інших функцій; врахування поточних змін в діяльності підприємства; виключення дублювання функцій; чіткої формалізації функцій, що входять до складу процесів.

7.2. Стратегічні орієнтири фінансового управління виробничим підприємством в умовах кризи

Непередбачуваність, відсутність чітких орієнтирів розвитку, нестійкість, несталість – це лише деякі з характерних ознак, які визначають сучасний рівень розвитку бізнес-середовища, у якому функціонують виробничі підприємства України. Це є наслідком нестабільності політичної ситуації, суперечності чинного законодавства, відсутністю належного розвитку ринку капіталу, непродуманою грошово-кредитною політикою, військовою агресією з боку Російської Федерації, непослідовністю реформ. Несподівані корективи вніс СOVID-19,адже через запровадження карантину в Україні, як і в усьому світі, призупинилась економічна активність. Кризові тенденції охоплюють більшу кількість галузей виробничого сектору. 

Криза, як явище зазначено, проявляється у перенакопичуванні продуктивного, товарного, грошового капіталу і виражається в зростанні безробіття, перевиробництві товарів, банкрутстві підприємств. 

При цьому криза є достатньо складним поєднанням різних факторів, що забезпечують з одного боку глухий кут, в з другого боку стимул руху економічної системи. Дія кризи, як стимулу розвитку, полягає в ліквідації застарілих елементів системи, які вже витратили усі свої можливості, в підтримці елементів майбутнього циклу, а також в перевірці можливостей тих елементів системи, які переходять в майбутнє. Криза також проявляється в руйнуванні тих організаційних елементів, які мають низьку життєздатність і стійкість. 

Особливо руйнівний характер, через накопичування гострих протиріч і диспропорцій, кризові явища наносять промисловим підприємствам. Вони супроводжуються різким падінням виробництва та зменшенням інвестицій в основний капітал, скороченням кількості діючих підприємств.

Для подолання негативних наслідків кризових явищ та виходу виробничого підприємства на траєкторію сталого розвитку виникає потреба в пошуку ефективних методів антикризового фінансового управління. 

Слід зазначити, що менеджери виробничих підприємств повинні швидко реагувати на мінливі умови, розуміючи те, що в нинішніх умовах господарювання у виробничих підприємств немає фінансової «подушки», немає зайвих резервів, тому основним дієвим інструментом повинна стати гнучка та ефективна стратегія фінансового управління на окремо взятому підприємстві, яка напряму залежить від його реального фінансового стану та повинна відповідати потребам підприємства.

Вітчизняні та зарубіжні економісти, вивчаючи проблематику криз, наголошують на тому, що всі види криз мають схожі характеристики, але варто враховувати й те, що кожна криза по-своєму унікальна. Тому необхідно виділяти характерні особливості (симптоми) кризи, розуміти причини (чинники), які спричинили її виникнення, а також розглядати антикризові програми, відповідно до типу та глибини кризи, з якою зіткнулося виробниче підприємство.

Істотною причиною кризового стану вітчизняних виробничих підприємств є неналежне опрацювання факторів та симптомів будь-яких криз, що можна виправити проведенням своєчасного моніторингу кризових явищ на підприємствах сучасними методами. Мається на увазі процес безперервного діагностичного контролю та аналізу змін з метою протистояння впливу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища.

Зовнішні фактори роблять різний за силою вплив на діяльність виробничих підприємств. До зовнішніх факторів можна віднести: неврегульовану законодавчу базу, політичну нестабільність діяльності уряду,низький рівень підтримки вітчизняних виробників з боку держави, несприятливу ринкову кон'юнктуру, посилення фіскального тиску на бізнес, порушення виконання зобов’язань діловими партнерами, тощо. Особливу увагу слід приділяти зовнішнім чинникам, які потребують адаптації підприємства до конкретних умов ведення бізнесу. Можна сказати, що саме зовнішнє середовище, в даний час, оказує травмуючий вплив на діяльність виробничих підприємств, що призводить до загального погіршення фінансового стану підприємств, втрати ринкових позицій, а у деяких випадках – до банкрутства.

Вплив даних чинників посилюється через внутрішні проблеми виробничих підприємств. 

Практика функціонування підприємств демонструє взаємовплив операційних, інвестиційних та фінансових факторів. Так, якщо мають місце переважно фінансові проблеми на виробничому підприємстві, то гарні операційні можливості дають надію на виправлення ситуації. Якщо фінансові проблеми є результатом неефективної операційної діяльності виробничого підприємства, то, швидше за все, це призведе до ліквідаційних заходів.

У процесі моніторингу впливу кризових явищ на виробничі підприємства вкрай важливо спочатку визначити фазу кризи. 
Першою фазою кризи виробничого підприємства є криза його економічного потенціалу. Економічний потенціал складають ресурси та джерела їх надходження, які знаходяться в розпорядженні підприємства та мають можливість приносити економічну вигоду від їхнього використання. На даній стадії кризові явища на промислових підприємствах можуть бути не настільки очевидними і помітними. Найбільш характерним симптомом кризи економічного потенціалу виробничого підприємства є відхід з ринків, втрата ключових клієнтів і співробітників, недостатня диверсифікація діяльності [10].

Криза потенціалу стає бар'єром економічного розвитку підприємства, що виражається в підвищенні зносу основних засобів, низькому завантаженні виробничих потужностей, зростанні простроченої заборгованості, зниженню показників рентабельності. 
За даними статистики [11] знос основних засобів на виробничих підприємствах України протягом 2014 – 2018 рр. склав більш ніж 50%(рис.6). 
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Рис. 6. Знос основних засобів на виробничих підприємствах України протягом 2014 – 2018 рр., %

В окремих галузях виробництва помітне низьке завантаження виробничих потужностей, слабшають конкурентні можливості. В умовах кризового стану на діючих виробничих підприємствах виникає необхідність зберегти накопичений виробничий, кадровий і науковий потенціал, а в перспективі нарощувати економічний потенціал в цілому. 

Наступною фазою кризи виробничих підприємств є криза структури капіталу. При цьому відбувається порушення рівноваги активів і пасивів за термінами використання і за циклами обороту, що призводить до розбалансованості грошових потоків і зниження власного оборотного капіталу. В умовах кризи виробничі підприємства не здатні швидко сформувати необхідний обсяг ресурсів, тобто проявляється недостатня фінансова гнучкість. Вона збільшується в результаті нераціонального співвідношення джерел капіталу. В умовах кризи часто відбувається зростання поточних зобов’язань, що супроводжується зменшенням маневреності капіталу. Усе це веде до розриву між бажаними та ймовірними результатами діяльності виробничого підприємства і виникнення кризи його фінансових результатів. 

Фаза кризи результатів діяльності підприємства. Прояв цієї фази часто пов'язаний з зменшенням доходу від реалізації продукції, робіт(послуг). Від доходу напряму залежить можливість покриття зростання короткострокових зобов'язань підприємства. Уповільнення темпів росту доходу від реалізації продукції, робот(послуг) спостерігається в результаті ряду причин: затоварення, зниження рівня цін та ін.

Все це збільшує тривалість обороту, що тягне за собою нестачу власних оборотних коштів, неможливість виконання зобов'язань і, в кінцевому рахунку, виникнення збитків. 

Протягом останніх років частка збиткових підприємств промисловості залишається на високому рівні і складає близько 30% [11]. Приблизно 30% виробничих підприємств завершили 2019 рік зі збитками. 
Фактичні результати діяльності більшості вітчизняних підприємств виявилися далекими від бажаних, про що засвідчує динаміка питомої ваги збиткових підприємств в Україні (рис. 7).
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Рис. 7. Питома вага збиткових підприємств промисловості України, у % 

У цій стадії кризи виникають несприятливі тенденції, пов'язані з негативною динамікою фінансових результатів, наприклад: зменшується середньомісячна виручка; знижується рентабельність продажів і рентабельність активів; темпи зростання витрат стають вищими за темпи зростання виручки. Протягом чотирьох років (2014 – 2018 рр.) відзначається дворазове зростання суми поточних зобов’язань виробничих підприємств (рис.8)[11]. 
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Рис. 8. Динаміка росту поточних зобов’язань виробничих підприємств України, млрд. грн.

Збільшення збитків і прострочених зобов'язань веде виробничі підприємства до платіжної кризі. 

Наступною фазою є криза неплатоспроможності, яка являє собою такий стан виробничого підприємства, коли відсутні можливості погашення в термін і в повному обсязі боргових зобов'язань підприємства. Характерні ознаки цієї фази: ступінь платоспроможності за поточними зобов'язаннями становить значно вище звичайного терміну; короткострокові пасиви не покриваються поточними активами; рентабельність негативна; власний капітал в оборотних коштах відсутній; коефіцієнт автономії нижче 0,5. 

Виявлення цих факторів в ході моніторингу дозволяє зафіксувати перші сигнали про несприятливу ситуацію і вжити антикризових заходів. Гостра нестача власних оборотних коштів при наявності прострочених зобов'язань змушують зупиняти виробництво, оптимізувати витрати, скорочувати персонал і т.п. 

 Неплатоспроможне підприємство, яке продовжує брати участь в господарському обороті, створює фінансові труднощі кредиторам, має на них деструктивний вплив шляхом вилучення їх ресурсів. В кінцевому підсумку кредитори стають перед вибором: надати можливість фінансового оздоровлення підприємству або при відсутності реальних можливостей погашення боргу заявити про банкрутство підприємства-боржника. 
Банкрутами стають підприємства з хронічною нестачею ліквідних коштів, які мають незадовільні показники ліквідності, збільшення витрат і випереджаючого зростання зобов'язань, виникнення простроченої заборгованості. 

Структурне відображення факторів, симптомів, та етапів кризи на виробничому підприємстві представлене на рис.9.

Слід зазначити, що серед всіх ресурсів підприємства тільки фінансові володіють абсолютною ліквідністю, так як вони можуть бути конвертовані в будь-який інший з мінімальним часовим інтервалом.Наведене вище вказує, що у сучасній фінансово – господарській діяльності українських виробничих підприємств на перше місце повинно виходити саме антикризове фінансове управління.

Однак, не зважаючи на необхідність впровадження антикризового фінансового управління у фінансово – господарську діяльність вітчизняних підприємств, мають місце значні проблеми з реалізацією даного процесу.

Вирішальним фактором забезпечення сталого розвитку виробничих підприємств виступають правильно та своєчасно обрані стратегічні орієнтири антикризового фінансового управління виробничим підприємством. 

Стратегія – це система довгострокових цілей компанії, розробка шляхів їх досягнення. Чітко обрані стратегічні орієнтири фінансового управління виробничим підприємством – це вектор руху, який допомагає ставити конкретні завдання, робити їх більш зрозумілими, а тому реальнішими для менеджерів підприємства.Якщо стратегія фінансового управління виробничим підприємством обрана грамотно та компетентно, незабаром будуть досягнуті зростання прибутку і ринкової ціни підприємства.

Обрані стратегічні орієнтири фінансового управління виробничим підприємством повинні базуватися на: взаємопов’язаній системі принципів, які сприятимуть формуванню злагодженої системи управління, взаємозв’язку різних сфер управління підприємством, зростанню ресурсного потенціалу підприємства, його продуктивності та які будуть забезпечувати постійне зростання власного капіталу; сучасних методах й інструментах фінансового управління, систематизоване та взаємопов’язане використання яких може гарантувати досягнення сталого розвитку промислового підприємства; фінансовому, організаційному, кадровому та інформаційному забезпеченні, спрямованому на підтримання фінансової стійкості, інвестиційної привабливості, підвищенню рівня ресурсного потенціалу, збалансованості процесів поновлення та збереження кількісного та якісного складу кадрів тощо, що дозволить визначити способи та резерви успішної реалізації пріоритетних напрямів діяльності підприємства.

У сучасній економічної літературі широку популярність мають класичні принципи стратегії фінансового управління: системність, цілеспрямованість, комплексність, оптимальність, ефективність, науковість, пріоритетність, збалансованість, варіативність, директивність, динамічність, достовірність, ризик та ін.[12; 13; 14; 15].
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Всі вони досить детально розкриті в науковій та навчальній літературі. 

Разом з тим, вважаємо за необхідне зазначити специфічні принципи формування стратегії фінансового управління, а саме: 

· принцип цілеспрямованості передбачає орієнтацію на чітко сформульовану стратегічну мету фінансового управління; 

· принцип поєднання нормативів і імпровізації. Керівництво компанії використовує безліч наукових постулатів, висновків, методів, але в той же час розробляє оригінальні рішення виникаючих проблем, що підходять для кожного конкретного випадку; 

· принцип гнучкості передбачає, що при зміні факторів зовнішнього і внутрішнього середовища стратегічна мета і підлеглі їй функціональні цілі повинні коректуватися для підтримки рентабельності діяльності та конкурентоспроможності; 

· принцип перспективності припускає довгострокову перспективу фінансового стратегічного планування; 

· принцип альтернативності фінансового вибору має на увазі, що рішення задач для досягнення поставлених цілей може бути здійснено різними інструментами і методами; 

· принцип реалізованості. Поставлені цілі повинні бути реальними і здійсненними; 

· принцип комплексності. Всебічний аналіз і облік інформації дозволяє своєчасно реагувати на зміни внутрішнього та зовнішнього середовища;

· принцип безперервності моніторингу тенденцій розвитку передбачає збір інформації, оцінку і прогноз значущості для виробничого підприємства зовнішнього середовища з метою підготовки стратегічних рішень; 

· принцип результативності стратегії фінансового управління передбачає, що при вирішенні різного роду завдань перевага повинна надаватися альтернативі, яка сприятиме досягненню поставленої мети з максимальним економічним ефектом.
Антикризове фінансове управління підприємства реалізує свої завдання шляхом здійснення певних функцій, наведених на рис. 10 [12].

Реалізація процесу антикризового фінансового управління виробничим підприємством при загрозі банкрутства передбачає здійснення наступних етапів ( рис.11):

· передкризове фінансового управління;

· управління в умовах розвитку кризи;

· управління після ліквідації кризи на виробничому підприємстві.

Основні орієнтири стратегічного фінансового управління виробничим підприємством виходять зі стратегічних цілей діяльності виробничих підприємств ( рис.12).
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Рис 10. Функції антикризового фінансового управління виробничим підприємством

Для ефективного функціонування виробничому підприємству не достатньо лише мати на балансі фінансові ресурси. Вони мають бути правильно сформовані та використовуватись відповідно до виду діяльності, яким займається суб’єкт господарювання. Тобто кошти повинні залучатися на строк довший ніж строк їх корисного використання. Для того, щоб визначити найкраще співвідношення джерел залучення капіталу необхідно перш за все визначити на які цілі (довго- чи короткострокові) він використовуватиметься або до яких статей активу буде приєднуватись до того, як принесе прибуток. Після цього залишається ще одна проблема – які кошти для цього краще використати: власні чи позикові. Проте, якщо у підприємства відсутні власні вільні кошти, постає питання, чи доцільно залучати додаткові кошти на платній основі і якщо так, то в якому обсязі. 

Оптимізації фінансової структури капіталу є однією з найважливіших і складних задач, що вирішуються в процесі стратегічного фінансового управління кожного підприємства.
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Рис.11. Етапи процесу антикризового фінансового управління на виробничому підприємстві
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Аналіз економічної літератури свідчить, що більшість авторів виділяють три методи оптимізації структури капіталу:

· оптимізація структури капіталу за критерієм максимізації рівня прогнозованої фінансової рентабельності. Цей метод ґрунтується на багатоваріантних розрахунках рівня фінансової рентабельності (рентабельності власного капіталу) при різній структурі капіталу. Остання виражається через такий показник, як ефект фінансового важеля;

· оптимізація структури капіталу за критерієм мінімізації її вартості. Метод ґрунтується на попередній оцінці власного і позиченого капіталів за різних умов їх формування, обслуговування та здійснення багатоваріантних розрахунків середньозваженої вартості капіталу і, таким чином, пошуку найбільш реальної ринкової вартості підприємства;

· оптимізація структури капіталу за критерієм мінімізації рівня фінансових ризиків. Він пов’язаний з процесом диференційованого вибору джерел фінансування різних складових активів підприємства: необоротних активів, оборотних активів (з розбиттям їх на постійну і змінну частини) [16].

Дослідження структури капіталу виробничого підприємства ПрАТ «Кабель –Трейд» у 2016 – 2018 рр. показало, що вона була оптимізована за критерієм максимізації рівня фінансової рентабельності. Але, як показали події 2018 року, така структура є надто ризикованою та не витримує випробувань на фінансову стійкість. Отже, підхід щодо оптимізації структури капіталу даним підприємством має бути переглянутий.

ПрАТ «Кабель-Трейд» – виробниче підприємство, основним видом діяльності якого є виробництво та реалізація кабельно – провідникової продукції. 
Погоджуймося з І.О. Банком, що не існує єдиних «рецептів» ефективного співвідношення власного та позичкового капіталу не лише для однотипних підприємств, але й для одного й того ж підприємства на окремих стадіях його розвитку, або при різній кон’юнктурі товарного і фінансового ринків [12, с. 445]. Поряд з тим, автор відмічає ряд об’єктивних та суб’єктивних факторів, облік яких дозволяє цілеспрямовано формувати структуру капіталу, забезпечуючи умови найбільш ефективного його використання на кожному конкретному підприємстві. Основними з цих факторів є: галузеві особливості операційної діяльності підприємства; стадія життєвого циклу підприємства; кон’юнктура товарного ринку, кон’юнктура фінансового ринку, рівень рентабельності операційної діяльності; коефіцієнт операційного левериджу; відношення кредиторів до підприємства; рівень оподаткування прибутку; фінансовий менталітет власників і менеджерів підприємства; рівень концентрації власного капіталу.

Попереднім аналізом фінансової стійкості ПрАТ «Кабель-Трейд» встановлено незадовільний рівень виконання власним капіталом підприємства своїх функцій в досліджуваному періоді в силу свого незначного обсягу.

Явні проблеми з реалізацією захисної функції власного капіталу ПрАТ «Кабель-Трейд» особливо гостро проявились наприкінці 2018 року, коли стрімке зростання фінансових збитків не було компенсоване власним капіталом підприємства, що призвело до формування в балансі підприємства непокритих збитків, непогашення яких поставить підприємство на шлях банкрутства.

Реалізація власним капіталом ПрАТ «Кабель-Трейд» функції фінансування та ліквідності є також доволі проблематичною. Так, в 2016 – 2017 рр. ПрАТ «Кабель-Трейд» за рахунок власного капіталу фінансувалось близько половини необоротних активів (станом на 01.01.2016 р. – 52,9%, станом на 01.01.2017 р. – 55,7%), а в 2018 році – лише 17,4%. Такий підхід до фінансування можна назвати «над агресивним» з врахуванням існуючих підходів до фінансування активів.

Низька питома вага власного капіталу ПрАТ «Кабель-Трейд» в його загальній структурі ускладнює реалізацію ним рекламної (репрезентативної) функції, негативно впливає на імідж та ділову репутацію підприємства, що відображається на якості відносин із інвесторами, постачальниками та споживачами, а отже, як слідство, відображається на ефективності господарювання.
Окрім недостатнього обсягу власного капіталу, нами в ході попереднього аналізу було виявлено ще одну проблему, яка обумовлює незадовільний рівень фінансової стійкості ПрАТ «Кабель-Трейд». А саме, в досліджуваному періоді підприємством не отримало довгострокових кредитів банків, що негативно вплинуло на абсолютні показники фінансової стійкості ПрАТ «Кабель-Трейд» та утворило нестачу функціонуючого капіталу для покриття виробничих запасів. Проте, на нашу думку, в тих важких та нестабільних економічних умовах, в яких зараз перебуває промисловість України, отримання довгострокового кредиту є проблематичним і для підприємств з високою часткою власного капіталу. Тому вирішення зазначеної проблеми є лише другим етапом оптимізації структури капіталу ПрАТ «Кабель-Трейд», в якій першим та найважливішим етапом все ж таки повинна стати докапіталізація.

При цьому, нарощування власного капіталу також слід проводити в кілька етапів, на кожному з яких нами виділяється певний критерій оптимізації, або її головна мета (рис. 13).

Отже, з метою підвищення ефективності використання фінансових ресурсів ПрАТ «Кабель-Трейд» запропоновано та розроблено організаційні заходи, розраховані на чотирьохрічний період, спрямовані на оптимізацію структури капіталу за критерієм мінімізації ризиків, а саме:

1)
збільшення обсягів реалізації продукції в 2019 році до рівня 4540,0 млн. грн. (або на 15% від рівня 2016 року), а в 2020 році – до рівня 6116,2 млн. грн. та утримання цього рівня протягом 2021 – 2022 років;

2)
 з метою забезпечення необхідних обсягів виробництва передбачається збільшення вартості запасів за рахунок часткових дезінвестицій в обсязі 50% відсотків від наявного обсягу довгострокових фінансових інвестицій);

3)
резервом розширення обсягів реалізації визначено вдосконалення кредитної політики підприємства, що передбачає зростання дебіторської заборгованості темпами, що не перевищують темпів зростання чистого доходу від реалізації продукції;

4)
збільшення власного капіталу здійснювати шляхом тезаврації чистого прибутку, запланованого на рівні 1726,4 млн. грн.;

5)
нарощувати обсяги власного капіталу підприємства поетапно, досягаючи при цьому таких цілей, як: формування власних оборотних коштів, в тому числі для покриття запасів; забезпечення фінансування необоротних активів підприємства за рахунок власного капіталу;

6)
за рахунок зростання обсягів власного капіталу при незмінному загальному обсязі джерел фінансування, скорочувати короткострокові зобов’язання підприємства та їх питому вагу в структурі капіталу, забезпечити отримання довгострокового банківського кредитування.
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Рис. 13. Концепція оптимізації структури капіталу ПрАТ «Кабель-Трейд»

Прогнозування оптимізації капіталу здійснено шляхом складання прогнозних балансу та звіту про фінансові результати в розрізі чотирьох прогнозних років.

На рис. 14. наведено прогнозну динаміку та структуру пасиву балансу ПрАТ «Кабель-Трейд» за чотирьохрічний період.
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Рис. 14. Прогнозна динаміка власного та позичкового капіталу ПрАТ «Кабель-Трейд» (2019 – 2022 рр.)

Як бачимо, структуру капіталу оптимізовано з метою створення подальших умов для збільшення довгострокового позичкового капіталу, початкову тенденцію до чого маємо нагоду спостерігати наприкінці 2022 (прогнозного) року. 

Таким чином, аналізуючи фактори (внутрішні та зовнішні) та симптоми (загальні та специфічні) кризи виробничих підприємств, слід враховувати, що глибина їх і тривалість періоду, протягом якого вона настає, залежить від: кількості та сили вихідних економічних явищ; кількості й ступеня впливу факторів та чинників зовнішнього і внутрішнього середовища; інтенсивності процесу виникнення проміжних економічних явищ, тобто всі фактори як внутрішні, так і зовнішні можуть як посилювати, так і послабляти рівень кризи виробничих підприємств. 

Стратегія фінансового управління виробничим підприємством відіграє значну роль в діяльності підприємства як в період стабільної діяльності, так і в кризовий період, коли на підприємство діє безліч негативних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Стратегія фінансового управління має визначати довгострокові цілі діяльності, які не мають суперечити загальній стратегії. Вона відображає план дій, який має дотримуватися підприємство в своїй фінансовій роботі для того, щоб успішно функціонувати на ринку.

7.3. Тенденції розвитку промисловості у напряму екосистемного інноваційного підходу
Людина в нинішню епоху розвитку цивілізації своєю діяльністю заради досягнення мети – краще жити, застосовуючи недосконалі технології виробництва, наносить великої, часто непоправної, шкоди навколишньому природному середовищу – ґрунтам, атмосферному повітрю, водним джерелам. В цілому люди усвідомлюють масштаби негативних наслідків заподіяння шкоди навколишньому середовищу своєю діяльністю і намагаються мінімізувати її. Промислові токсичні відходи створюють, або можуть створювати значну небезпеку навколишньому природному середовищу, здоров’ю і життю людей, тваринному і рослинному світу. 

Окремі країни, міжнародні організації впроваджують багато заходів по запобіганню від забруднення та збереженню землі, атмосферного повітря, води в річках, водоймах, підземних джерелах.

Прикладом єдності розуміння людьми світового значення об’єднання їх зусиль, протидії руйнівному для існування життя на планеті глобальному потеплінню й загрозливому підвищенню рівня світового океану є підписання 11 грудня 1997 р. у м. Кіото (Японія) 187 країнами світу міжнародної угоди про обмеження викидів в атмосферу парникових газів. 

Головна мета Кіотського протоколу – стабілізувати рівень концентрації парникових газів в атмосфері на рівні, який не допускав би небезпечного антропогенного впливу на кліматичну систему планети[17].Країни-учасниці цього міжнародного договору узгодили зобов’язання зменшити середньорічні викиди парникових газів в період 2008 – 2012 рр. в середньому на 5,2% у порівнянні з 1990 р. Окремі зобов’язання щодо викидів парникових газів взяли на себе Японія – на 6%, США – на 7% та ЄС – на 8% [17]. 

На зміну Кіотському протоколу з 2020 р. приходитьПаризька угода, яка ратифікована Україною 14.07.2016 р., а набрала чинності 04.11.2016 р. [18]. На відміну від Кіотського протоколу Паризька угода, посилюючи реалізацію Конвенції (Рамкова конвенція Організації Об’єднаних Націй про зміну клімату, що прийнята в м. Нью-Йорк 9 травня 1992 року), у тому числі її мети, спрямована на зміцнення глобального реагування на загрозу зміни клімату в контексті сталого розвитку та зусиль з викорінення бідності, у тому числі шляхом:
а) стримання зростання глобальної середньої температури значно нижче 2°С понад доіндустріальні рівні і докладання зусиль з метою обмеження зростання температури до 1,5°С понад доіндустріальні рівні, визнаючи, що це суттєво знизить ризики та наслідки зміни клімату;

в) підвищення здатності адаптуватися до несприятливих наслідків зміни клімату, а також сприяння опірності до зміни клімату та низьковуглецевому розвитку таким чином, щоб не ставити під загрозу виробництво продовольства;

с) забезпечення узгодженості фінансових потоків із напрямом низьковуглецевого та опірного до зміни клімату розвитку[18].

Для того, щоби зрозуміти стан та фінансові можливості ефективного функціонування та розвитку промисловості України у напряму екологічності та інноваційності, проведемо ретроспективний аналіз основних показників економічного розвитку промисловості України за період 1996 – 2018 рр. (табл. 2).

Взагалі, економічний розвиток промисловості залежить від промислової політики держави. Промислова політика – це цілісна та скоординована система заходів державних органів влади, направлена на розвиток промисловості в цілому та окремих (пріоритетних) її галузей, що підкріплюється відповідними механізмами реалізації (стимулювання, регулювання та контроль через відповідні інститути держави та ринку), спрямованими на розв’язання стратегічних і тактичних завдань розвитку реального сектора: зростання обсягів та зміна структури промислового виробництва, створення нових робочих місць, підвищення конкурентоспроможності національної економіки та окремих її галузей, тощо[19].

Проблематика економічного розвитку промисловості України починається, зокрема, зі стану основних засобів. Рівень інвестицій в Україні та загальна продуктивність факторів виробництва, тобто ефективність використання робочої сили, капіталу та землі між секторами та підприємствами, залишаються низькими. Середньостатистичний робітник у Німеччині за 17 днів виробляє стільки ж, скільки середньостатистичний робітник в Україні за один рік. Великі відмінності в низькому рівні випуску продукції на одного робітника в порівнянні з розвинутими країнами зумовлені як відставанням України в ефективності виробництва, так і меншою кількістю основного капіталу. Рівень капіталу на одного працівника в Україні на тому ж рівні, що й наприкінці 1990-х років[20].Дані статистичної інформації (табл. 2) [21 – 27] свідчать, що ступінь зносу основних засобів лише у 2000 р. становив 48,8%, тобто країна мала рівень, достатній для виробництва конкурентоспроможної продукції. Вже у 2005 р. ступінь зносу основних засобів становить 57,9%, а впродовж 2010 – 2018 рр. спостерігається стійка негативна тенденція зростання ступеня зносу основних засобів, тобто практично не відбуваються економічно обґрунтовані процеси інтенсивного оновлення основного капіталу, про що свідчить статистична інформація [28] щодо капітальних інвестицій за джерелами фінансування за 2010 – 2018 роки (табл. 3). Слід також нагадати, що саме ефективне використання основних засобів є запорукою збільшення вироблення продукції, що в кінцевому підсумку веде до збільшення доходів та підвищення рівня рентабельності підприємств. Рівень рентабельності операційної діяльності, який у 2018 році становить всього 6,3% наочно показує нам неспроможність вітчизняної промисловості формувати власні фінансові ресурси, які так необхідні для інвестування в основний капітал та є головним джерелом фінансування капітальних інвестицій (табл. 3). Найвищий рівень показника рентабельності спостерігався лише у 1996 р. і складав всього 8,9%. 
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OCHOBHI IOKA3HAKH CKOHOMITHOTO POIBHTKY NPOMHCIOBOCTi Vpain®

TloRasRmKH | poKit 1096 | 2000 | 2005 | 2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
OCHOBI 3ac0H NpouIICI0BoCT y 255,5 | 285,3 |456,7| 1101,2| 1749,1 | 1937.8| 3842,5| 30729 | X X
(pAKTITHITX iHax, MIPA. TpH.
CIymiss SHOCY OCHOBHILX 3aC0GiB y 488 | 579 | 638 | 569 | 603 | 769 | 694 | X | X
‘npomcroBocTi, %
Obesr pearisosanol npocosol X | X | X |10651 13541 4288 | 1776,6|2158,0 | 2608.7 | 3018,1
‘HpoyKuii, M. TpH.
TIpOYTOK, 30HTOK (-) Y IPOMICIOBOCTI, 88 | 283 | 314 | 172 |-1664|-181,4| -7,6 | 87,5 | 156,7
MIpAL TPE.
PermabesaicTs onepaniiol 89 | 48 | 55 ] 35 | 30 | 16 | 09 | 42 | 68 | 63
AiamsROCTi.%
‘IacTka 3GTKOBIIX MMPIENCTE y 30 | 422 | 37 | 408 | 339 | 337 | 263 | 266 | 272 | 274
‘npomcroBoct, %
CepeiHbOpITHA KITeKICTS MPABHIKIE Y | 4647 | 4465 | 3013 | 2860 | 2673 | 2207 | 2040 | 1960 | 1594 | 1851
npoMmcroBocTi, THe. oci6
CepelmbONCTHA HOMIHATEEA 153 | 310 | 913 | 2570 | 3763 | 3988 | 4780 | 5002 | 7631 | 9633
3apOGITHA ILTATA Y HPOMICIIOBOCTI. TP
Cepexilt xype rpueri o L xon. CIUA | 18 | 54 | 51 | 70 | 80 | 110 | 21.8 | 256 | 266 | 272

TIpmaitkar: cxanero asTopon Ha ocsosi [21, ¢. 61, 248, 267, 270;
237,240, 257, 436, 438].

22,¢.109, 110; 23, ¢.106; 24, ¢. 71, 117, 234; 25, ¢. 26, 75: 26, c. 103, 104; 27, ¢. 62, 72, 219,
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Таблиця 3

Структура капітальних інвестицій за джерелами фінансування
за 2010 – 2018 рр.

	Період дослідження / джерела фінансування 
	2010 
	2011 
	2012 
	2013 
	2014 
	2015 
	2016 
	2017 
	2018

	Усього, у т.ч. за рахунок
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	коштів державного бюджету
	5,7
	7,2
	6,0
	2,5
	1,2
	2,5
	2,6
	3,4
	3,9

	коштів місцевих бюджетів
	3,2
	3,2
	3,1
	2,7
	2,7
	5,2
	7,5
	9,3
	8,7

	власних коштів підприємств та організацій
	61,7
	61,2
	62,6
	66,3
	70,5
	67,5
	69,3
	69,1
	70,8

	кредитів банків та інших позик
	12,7
	15,2
	14,5
	13,9
	9,9
	7,6
	7,5
	6,6
	7,7

	коштів іноземних інвесторів
	2,1
	2,1
	1,8
	1,7
	2,6
	3,0
	2,7
	1,4
	0,3

	коштів населення на будівництво житла
	10,5
	7,3
	8,3
	9,6
	10,1
	11,7
	8,3
	7,3
	6,0

	інших джерел фінансування
	4,3
	3,9
	3,7
	3,2
	3,0
	2,4
	2,1
	2,9
	2,5


Звертають на себе увагу обсяги реалізованої промислової продукції, які у 2010 р. становили 1065,1 млрд. грн., а у 2014 р. – 428,8 млрд. грн.; до 2018 р. вони зросли до 3018,1 млрд. грн., що свідчить про поступове уповільнення обсягів промислового виробництва. В умовах відсутності оновлення основного капіталу, інвестиційної стагнації, низького рівня рентабельності, збитковості діяльності практично 1/3 загальної чисельності промислових підприємств, спостерігається стабільна негативна тенденція зниження середньорічної кількості працівників у промисловості з 4642 тис. осіб у 1996 р. до 1851 тис. осіб у 2018 році. Такі негативні пропорції у промисловості свідчать про системну кризу промисловості України. 
Недосконалі технології промислового виробництва ще до початку реформування економіки, коли Україна входила до когорти індустріально найбільш розвинутих країн світу, спричиняли загрозливі масштаби забруднення навколишнього природного середовища. Промислові токсичні відходи за своїм хімічним вмістом становлять особливу небезпеку для навколишнього середовища та для здоров’я людини. Відходи промисловості потребують спеціальних методів і засобів їх знешкодження – зменшення чи усунення небезпечності шляхом механічного, фізико-хімічного чи біологічного оброблення. До складу викинутих забрудників атмосферного повітря входять тверді, рідкі та газоподібні шкідливі речовини. Так, у складі викинутих у 1991 р. забрудників тверді речовини становили 1,9 млн. т, а газоподібні та рідкі речовини – 6,9 млн. т, у тому числі сірчистий ангідрид – 2,5 млн. т, оксид азоту – 0,7 млн. т, оксид вуглецю – 2,9 млн. т [29, с. 240].

У викидах шкідливих речовин та парникових газів у атмосферне повітря значну частку займають такі небезпечні речовини як діоксид сірки, діоксид азоту, оксид вуглецю, метан, неметанові органічні сполуки, сажа [22, с. 527]. Найбільш сильного забруднення шкідливими речовинами (через технологічні викиди, або, що є на сьогоднішній день досить поширеним явищем, свідоме систематичне незастосування забруднювачами необхідних стандартизованих методів очистки забруднюючих викидів) зазнає атмосферне повітря в промислово розвинутих регіонах та містах України.

Слід зауважити, що спостереження впродовж 1990 – 2010 рр. дає можливість зробити висновки про те, що обсяги викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря значно зменшилися в Україні в цілому з 9439 тис. т до 4132 тис. т або в 2,3 рази, у тому числі у Донецькій області – відповідно з 2539 тис. т до 933 тис. т або в 2,7 рази. Аналогічна відповідність зменшення показників в 2,7 разів показників простежуються і по Запорізькій області – з 588 тис. т до 218 тис. т. У Дніпропетровській області зниження відбулося з 2170 тис. т до 9333 тис. т або в 2,3 рази. В рази відбулося зменшення викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря в усіх областях і містах України. Але не дивлячись на позитивну тенденцію зменшення викидів у 2010 р., вони є загрозою для довкілля і здоров’я людей у промислово розвинутих регіонах, якою є Запорізька область, і містах країни. 

У 2017 – 2018 рр. також спостерігаються зменшення викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря. Але більш детальні аналітичні дослідження надали нам змогу стверджувати, що зменшення викидів шкідливих речовин та парникових газів в атмосферне повітря в Україні в цілому зумовлене, на жаль, не удосконаленням технологій шляхом впровадження охоронних заходів, а суттєвим скороченням промислового виробництва практично у всіх промислових регіонах України. При цьому зазначимо, що обсяги відведення (скидання) забруднених і без очищення зворотних стічних вод в Україні вираховуються в мільярдах тонн. 

У 2007 р. у природні поверхневі водні об’єкти було скинуто 3854 млн. куб. м зворотних вод (після використання на виробничі і побутові цілі) без очищення та після недостатнього очищення, що становило понад 43% від загального обсягу скидання зворотних стічних вод [22,с.526], у 2010 р. – 3488 млн. куб. м, або 45% та у 2017 р. – 1994 млн. куб. м, або 42% від загального обсягу скидання стічних вод [21, с. 187]. Ці дані однозначно свідчать про велику нестачу очисних споруд для очищення забруднених зворотних стічних вод та про загрозливе поглиблення проблеми фінансування витрат на охорону навколишнього природного середовища.

Ситуація, що склалась у промислових регіонах України, потребувала негайного вирішення на законодавчому рівні, тому наприкінці 2010 року Законом України № 2818-VI від 21.10.2010 р. були затверджені Основні засади (Стратегія) державної екологічної політики України на період до 2020 р., який втратив чинності і введено в дію Закон України «Основні засади (стратегія) державної екологічної політики України на період до 2030 року», який набув чинності 01.01.2020 року [30]. В новому законодавчому акті до першопричин екологічних проблем України, зокрема, віднесено:

· переважання ресурсо- та енергоємних галузей у структурі економіки із здебільшого негативним впливом на довкілля;

· фізичне та моральне зношення основних фондів у всіх галузях національної економіки;

· незадовільний рівень дотримання природоохоронного законодавства та екологічних прав і обов’язків громадян;

· незадовільний контроль за дотриманням природоохоронного законодавства та незабезпечення невідворотності відповідальності за його порушення;

· недостатнє фінансування з державного та місцевих бюджетів природоохоронних заходів, фінансування таких заходів за залишковим принципом.

Стратегія наголошує, що упровадження екосистемного підходу в галузеву політику та удосконалення системи інтегрованого екологічного управління, інтеграція екологічної політики до інших політик, обов'язкове врахування екологічної складової під час розроблення та затвердження документів державного планування та у процесі прийняття рішень про провадження господарської діяльності, яка може мати значний вплив на довкілля, зокрема екологічна модернізація промислових підприємств шляхом зниження ставки екологічного податку або у формі фіксованої річної суми компенсації (відшкодування податку), у поєднанні з поліпшенням екологічних характеристик продукції, є шляхом до сучасної системної екологічної політики, що реалізується у країнах – членах Європейського Союзу [30].
Враховуючи специфіку адміністрування екологічних платежів в Україні, на нашу думку, було б доцільним системно використовувати досвід розвинених країн щодо встановлення пільгових преференцій промисловим підприємствам, які активно впроваджують природоохоронні системи у виробництві, забезпечуючи упровадження екосистемного підходу. Причому, вивільнені кошти необхідно спрямовувати виключно на розширення природозберігаючих і природоохоронних заходів виключно в тому регіоні, де функціонують підприємства. Для цього в Україні необхідно розробити і запровадити зрозумілий і прозорий алгоритм використання зазначених пільг [31, с. 36].
Однією з екологічних проблем України є фізичне та моральне зношення основних фондів у всіх галузях національної економіки, що є системною проблемою не тільки екологічного характеру. Впродовж всього періоду незалежності України, зокрема і в досліджуваному періоді з 2000 р. по 2018 р., основними джерелами фінансування інноваційного розвитку у промисловості були власні фінансові ресурси підприємств; фінансування інновацій за рахунок державного бюджету складало 0,3 – 4,5% (табл. 4); частка витрат місцевих бюджетів у загальному обсязі фінансування інноваційного розвитку практично була нульовою і становила близько 0,2% (в 2018 р. – 0,1% [27, с. 445]). 

Таблиця 4

Структура витрат на інноваційний розвиток у промисловості України за джерелами фінансування,%

	Досліджуваний період, рік
	У тому числі за рахунок коштів

	
	власних
	державного бюджету
	вітчизняних інвесторів 
	іноземних інвесторів
	інших джерел

	2000
	79,6
	0,4
	2,8
	7,6
	9,6

	2001
	83,9
	2,8
	1,8
	3,0
	8,5

	2002
	71,1
	1,5
	1,9
	8,8
	12,7

	2003
	70,2
	3,0
	3,7
	4,3
	8,8

	2004
	77,3
	1,4
	0,2
	2,5
	8,6

	2005
	87,7
	0,5
	1,4
	2,7
	7,7

	2006
	84,6
	1,9
	0,4
	2,9
	10,2

	2007
	73,7
	1,3
	0,2
	3,0
	21,8

	2008
	60,6
	2,8
	1,4
	1,0
	34,1

	2009
	65,0
	1,6
	0,4
	19,0
	13,9

	2010
	59,4
	1,1
	0,4
	30
	9,1

	2011
	52,9
	1,0
	0,3
	0,4
	45,3

	2012
	63,9
	2,0
	1,3
	8,7
	24,0

	2013
	72,9
	0,3
	1,3
	13,2
	12,3

	2014
	85,0
	4,5
	0,1
	1,8
	8,6

	2015
	97,2
	0,4
	0,5
	0,4
	1,5

	2016
	спостереження не проводиться

	2017
	84,5
	2,5
	3,0
	1,2
	7,8

	2018
	88,2
	5,2
	0,9
	0,9
	4,7


Як відомо, власним джерелом фінансування інноваційного розвитку підприємства є його чистий прибуток. Аналізуючи прибутковість вітчизняних промислових підприємств, зокрема, підприємств стратегічних галузей машинобудування, металургійної галузі, ми дійшли до висновку, що обсягу власних джерел фінансування недостатньо для забезпечення прибуткової поточної діяльності, рентабельність операційної діяльності з 2000 р. не перевищує 7%, що не дозволяє сформувати достатній обсяг власних джерел фінансування, що призводить до збиткової діяльності. Так, питома вага збиткових підприємств у промисловості впродовж 2015 – 2018 рр. наближається до 30%. Саме низьким рівнем рентабельності операційної діяльності і суттєвою часткою збиткових підприємств пояснюється постійна нестача і відсутність фінансових ресурсів для капітальних вкладень на проведення своєчасного оновлення, переоснащення основних засобів виробництва. Зношені основі засоби, ступінь зносу яких у промисловості знаходиться на рівні 70%, не в змозі забезпечити виробництво продукції відповідно до міжнародної системи інтегрованого екологічного управління. 

Обсяг витрат на охорону навколишнього природного середовища впродовж останніх років, як і в попередні періоди, явно не забезпечував потреби в фінансових ресурсах на впровадження заходів по надійній охороні довкілля. 


Не збільшилися фінансові можливості на впровадження заходів по охороні довкілля в Україні за рахунок екологічних зборів з підприємств, організацій та установ за забруднення навколишнього природного середовища і за рахунок штрафів за порушення природоохоронного законодавства. Суми таких зборів і штрафів настільки малі, що не можуть бути відчутним джерелом поповнення фінансових ресурсів для впровадження заходів на охорону довкілля.


Результатом незапровадження жорсткої відповідальності за забруднення природного середовища в ситуації, коли обсяги викидів шкідливих токсичних речовин в атмосферне повітря в країні становлять мільйони тонн, а обсяги скидання забруднених без очищення (недостатньо очищених) зворотних вод у природні поверхневі водні об’єкти дорівнюють мільярди куб. м, призводить до значного і швидкого поглиблення проблеми забруднення довкілля та до зростання загрози природі, здоров’ю і життю людей.

Аналіз географії розташування джерел і обсягів скидання зворотних забруднених стічних вод від діючих підприємств і комунальних організацій у природні водні об’єкти показує, що найбільшої руйнівної шкоди в Україні зазнає р. Дніпро з його річками-притоками. У Дніпро щорічно потрапляє декілька мільярдів куб. м зворотних забруднених без очищення і «недостатньо очищених» стічних вод, тобто люди своєю «діяльністю», своїм «господарюванням» змушують Дніпро рухатись у напрямку до стану «великої мертвої ріки». 

Вважаємо більш, ніж на часі сьогодні є необхідним започаткування у суспільстві всеукраїнського безстрокового руху за спасіння від забруднення р. Дніпра, всіх інших річок, озер і водойм країни. До цього благочинного руху, за усвідомленням необхідності збереження чистоти природи, мають бути залучені не тільки екологи і громадські активісти, а всі громадяни України. Дбайливе відношення до збереження природної чистоти і безпечності довкілля має стати невід’ємною нормою поведінки кожної людини. У зв’язку з вищевикладеним, вважаємо, у майбутньому, введення на законодавчому рівні заборони використання на всіх внутрішніх водоймах країни моторних човнів і катерів, які працюють на рідкому нафтовому паливі.

 На нашу думку, при належно налагодженому виробництві і маркетингу, на міжнародних ринках виникне великий попит на електроплавні човни, і Україна може стати потужним експортером електроплавних човнів, катерів, буксирів, барж, суден різної потужності з великою ефективністю для національної економіки. Актуальність і перспективність такого виробництва з використанням екологічно чистих відновлюваних джерел електроенергії, на відміну від вичерпуваних, забруднюючих довкілля джерел, вважаємо без сумніву буде зберігатися десятки років наперед. 

У м. Запоріжжі є унікальні умови для широкого практичного випробування на Дніпрі електроплавних човнів, катерів і моторів до них.Для виробництва електроплавних буксирів і пасажирських суден, вважаємо, мають бути залучені кораблебудівні підприємства країни, які також ще зберегли виробничий потенціал.

Впровадження в життя пропозицій по інженерному створенню і налагодженню виробництва екологічно безпечних річкових електроплавних човнів, буксирів, катерів і електромоторів до них можуть стати суттєвим внеском у виконання системи заходів по спасінню від подальшого загрозливого забруднення р. Дніпра, всіх інших річок, озер і водоймищ України. Одночасно виконання такої роботи буде сприяти певному пожвавленню таких галузей, як машинобудування та металургії (продукція якої є базовою для машинобудівної галузі), а також розвитку існуючих і створення нових підприємств. Саме у такому напряму необхідно здійснювати інноваційний розвиток підприємств промисловості задля впровадження екосистемного підходу в галузеву політикувітчизняних підприємств, яка є складовою державної політики розвитку національної економіки.

Обсяги і контроль виконання стратегічних поетапних планів і завдань по захисту навколишнього природного середовища мають бути законодавчо забезпеченими, для всіх обов’язковими, а хід, помилки, досягнення і ефективність такої роботи, на нашу думку, мають постійно висвітлюватися в засобах масової інформації, обговорюватися на нарадах, семінарах, конференціях, з’їздах. Суспільство має бути повністю обізнаним про стан екологічної безпеки країни регіонів, своїх міст.


Проведений аналіз обсягів забруднення шкідливими токсичними речовинами ґрунтів, атмосферного повітря, водних джерел в окремих регіонах і в Україні в цілому, а також оцінка достатності впроваджуваних заходів по охороні навколишнього природного середовища свідчать про незадовільний, загрозливий екологічний стан у країні.


Відповідальність (покарання) за забруднення довкілля, вважаємо, має бути посилена до високої, бо лише максимально жорсткі спонукальні заходи (а не мотиваційні), затверджені на законодавчому рівні, здатні попереджувати забруднення довкілля. 


Без повного усвідомлення життєвої важливості і необхідності забезпечення надійної охорони навколишнього природного середовища, без кардинального збільшення фінансування на впровадження системи достатніх заходів по охороні довкілля Україна буде продовжувати рухатися до екологічної катастрофи, чіткі ознаки якої все частіше виникають в різних регіонах і окремих містах країни з тяжкими наслідками для людства.

Наразі потрібні невідкладні рішучі зміни національної екологічної політики з надійного захисту навколишнього природного середовища – ґрунтів, водних об’єктів, атмосферного повітря заради забезпечення екологічної безпеки країни.

Таким чином, до визначальних шляхів подолання екологічної загрози промислового регіону – Запорізької області, у напряму інноваційного розвитку слід віднести такі:

· регулювання екологічної безпеки країни шляхом удосконалення екологічного законодавства, зокрема, відносно промислових підприємств, а саме встановлення пільгових преференцій промисловим підприємствам, які активно впроваджують природоохоронні системи у виробництві, забезпечуючи тим самим упровадження екосистемного підходу;

· удосконалення механізму взаємодії державних органів, до функцій яких віднесено контроль за охороною навколишнього середовища та справлянням екологічних платежів, з власниками промислових підприємств та органами місцевого самоврядування у напряму інноваційного розвитку регіону;

· стимулювання (фінансові механізми) промислових підприємств у напряму застосування (поступове придбання нового на заміну існуючого) екологічного устаткування, машин і механізмів;
· розробка для промислових підприємств (зокрема, металургійних) державних інвестиційних механізмів, спрямованих на впровадження екологобезпечних, маловідходних, ресурсо- та енергозберігаючих технологій, які орієнтовані на охорону навколишнього природного середовища;
· розробка регіональної програми з формування екологічної культури, яка буде складовою загальнодержавної програми.
На нашу думку, за наявності ініціативи від промисловців та за умов підтримки з боку держави, необхідно створити національну та регіональну платформи 4.0 за прикладом країн ЄС, які б об’єднували державні інституції, бізнес і провідних науковців. Також необхідно підтримувати створення нових підприємств і технологічне оновлення існуючих промислових підприємств.Реалізація вищезазначених пропозицій дозволить наблизитись до ототожнення в нашій країні понять «сталий розвиток» і «врівноваження інтересів економіки, екології і суспільства». Саме йдучи таким шляхом, можна прискорити час, коли буде досягнута мета стати Україні державою з сильною економікою та передовими інноваціями, і в контексті впровадження наведених пропозицій відбудеться міцний поштовх до розвитку саме металургійних підприємств, які сконцентровані в Запорізькому регіоні. 
ВИСНОВКИ

Системні кризові явища у промисловості України позначились на господарській діяльності всіх, без виключення, промислових підприємств, зокрема підприємств машинобудування (виробництво електричного устаткування), що призвело до їх тимчасової зупинки і навіть до банкрутства, що є ознаками втрати економічної безпеки не тільки промисловості, а і держави в цілому. Відновлення економічної безпеки у промисловості це складний та довготривалий процес, який потребує системного підходу.

Функціональні сфери ідентифікації економічної безпеки промислового підприємства доцільно розглядати з системних позицій, дослідження повинно ґрунтуватись на процесному підході, а процеси – здійснюватись та удосконалюватись з урахуванням постійного моніторингу впливу систематизованих чинників.Використання процесного підходу дозволить відновити економічну безпеку промислових підприємств за рахунок: мінімізації функцій, що контролюються; оптимізації централізованого та децентралізованого підходів до управління; персональної відповідальності за процеси в цілому; більш високої контрольованості ресурсів; оптимізації часу на виконання тих чи інших функцій; врахування поточних змін в діяльності підприємства; виключення дублювання функцій; чіткої формалізації функцій, що входять до складу процесів.

Аналізуючи фактори (внутрішні та зовнішні) та симптоми (загальні та специфічні) кризи виробничих підприємств, слід враховувати, що глибина їх і тривалість періоду, протягом якого вона настає, залежить від: кількості та сили вихідних економічних явищ; кількості й ступеня впливу факторів та чинників зовнішнього і внутрішнього середовища; інтенсивності процесу виникнення проміжних економічних явищ, тобто всі фактори як внутрішні, так і зовнішні можуть як посилювати, так і послабляти рівень кризи виробничих підприємств. 

Стратегія фінансового управління виробничим підприємством відіграє значну роль в діяльності підприємства як в період стабільної діяльності, так і в кризовий період, коли на підприємство діє безліч негативних факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Стратегія фінансового управління має визначати довгострокові цілі діяльності, які не мають суперечити загальній стратегії. Вона відображає план дій, який має дотримуватися підприємство в своїй фінансовій роботі для того, щоб успішно функціонувати на ринку.

Без повного усвідомлення життєвої важливості і необхідності забезпечення надійної охорони навколишнього природного середовища, без кардинального збільшення фінансування на впровадження системи достатніх заходів по охороні довкілля Україна буде продовжувати рухатися до екологічної катастрофи, чіткі ознаки якої все частіше виникають в різних регіонах і окремих містах країни з тяжкими наслідками для людства. До визначальних шляхів подолання екологічної загрози промислового регіону – Запорізької області, у напряму інноваційного розвитку слід віднести такі: регулювання екологічної безпеки країни шляхом удосконалення екологічного законодавства, зокрема, відносно промислових підприємств, а саме встановлення пільгових преференцій промисловим підприємствам, які активно впроваджують природоохоронні системи у виробництві, забезпечуючи тим самим упровадження екосистемного підходу;удосконалення механізму взаємодії державних органів, до функцій яких віднесено контроль за охороною навколишнього середовища та справлянням екологічних платежів, з власниками промислових підприємств та органами місцевого самоврядування у напряму інноваційного розвитку регіону;стимулювання (фінансові механізми) промислових підприємств у напряму застосування (поступове придбання нового на заміну існуючого) екологічного устаткування, машин і механізмів;розробка для промислових підприємств (зокрема, металургійних) державних інвестиційних механізмів, спрямованих на впровадження екологобезпечних, маловідходних, ресурсо- та енергозберігаючих технологій, які орієнтовані на охорону навколишнього природного середовища;розробка регіональної програми з формування екологічної культури, яка буде складовою загальнодержавної програми.

За наявності ініціативи від промисловців та за умов підтримки з боку держави, необхідно створити національну та регіональну платформи 4.0 за прикладом країн ЄС, які б об’єднували державні інституції, бізнес і провідних науковців. Необхідно підтримувати створення нових підприємств і технологічне оновлення існуючих промислових підприємств.Реалізація вищезазначених пропозицій дозволить наблизитись до ототожнення в нашій країні понять «сталий розвиток» і «врівноваження інтересів економіки, екології і суспільства». 

Саме йдучи таким шляхом, можна прискорити час, коли буде досягнута мета стати Україні державою з сильною економікою та передовими інноваціями, і в контексті впровадження наведених пропозицій відбудеться міцний поштовх до розвитку саме металургійних підприємств, які сконцентровані в Запорізькому регіоні. 
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8.3. Фінансові результати підприємств промисловості як джерело сталого функціонування і розвитку

Висновки

Список використаних джерел
Питання щодо результатів діяльності, конкурентоспроможності і перспектив розвитку металургійної галузі є для держави є вкрай важливими та такими, що потребують постійного моніторингу та регулювання. Вагомості цій тезі додає той факт, що металопродукція є базовою сировиною дляобумовлюючих технологічне і технічне оновлення всього господарства країни галузей, а саме: машинобудування, автомобілебудування, будівництва. Тому не піддається сумніву питання щодо необхідності дослідження стану металургійної галузі, його системного аналізу та прийняття на рівні держави відповідних заходів задля її стимулювання і підтримки.

Впродовж останньої чверті минулого сторіччя у країнах з ринковою економікою відбувалась інноваційна перебудова металургійної галузі. Пріоритети галузевого економічного розвитку під впливом глобалізації економіки та структурної перебудови світового господарства було докорінно змінено. Так, у промислово розвинених країнах суттєво скоротилась потреба в металопродукції масового виробництва, проте міцно закріпились такі принципи господарської практики, як ресурсозбереження та металозбереження.

8.1. Економіко-екологічний механізм реформування металургійної галузі у напряму фінансової стабілізації

Пріоритетним принципом інноваційної перебудови галузі у всіх провідних металургійних країнах (Німеччина, Франція, Італія, Велика Британія, США) стала політика виведення з експлуатації застарілих виробничих потужностей та будівництво нових заводів з випуску кінцевої продукції з високою доданою вартістю.

Не дивлячись на те, що металургійна галузь є локомотивом для розвитку інших галузей вітчизняної економіки (машинобудування, вугільної, коксохімічної, енергетичної, транспортної галузей), з точки зору техніко-технологічного стану ця галузь залишається однією з найвідсталіших у світі тому, що застарілі технології виробництва (матеріало- та енергоємні, з високою питомою вагою шкідливих відходів) не дозволяють досягти необхідного, за міжнародними стандартами, рівня ефективності виробництва. Не дивлячись на те, що потужні приватні бізнес-групи здійснюють інвестування власних фінансових ресурсів для підтримки діючої інфраструктурної системи металургійної галузі на діючому рівні, відкладання системних модернізаційних заходів може у подальшому привести до втрати ринків збуту шляхом погіршення конкурентних переваг вітчизняних виробників.

Географія експортних ринків збуту металопродукції свідчить про те, що у 2018 р. у порівнянні до 2017 р. питома вага експорту у країни Близького Сходу знизилась на 10 %-х пунктів, а доля ринку складає 10,7%; у країни ЄС зросла на 3,6 %-х пунктів, доля ринку складає 34%; у країни СНД знизилась на 11,9%-х пунктів, доля ринку складає 9,1%; у інші Європейські країни зросла на 3,1%-х пунктів, доля ринку складає 13,1%; до Африки питома вага експорту зросла на 0,6%-х пунктів, доля ринку складає 16,6%; у країнах Південної Америки доля ринку складає всього 1,3%; у Країни NAFTA питома вага експорту зросла на 18,4%-х пунктів, доля ринку складає 10,6%; до країн Азії доля ринку складає 4,5%[1]. Тобто металургійна галузь – невід’ємна частина світової галузі і її розвиток відбувається у контексті глобальних світових тенденцій, якими не має нехтувати і вітчизняна металургія.

Сучасна вітчизняна металургійна галузь характеризується декількома особливостями (характерними рисами), серед яких слід, в першу чергу, назвати: 

1) її експортоорієнтованість, а відтак залежність від зовнішніх ринків; 

2) надвисокий рівень зносу (як фізичного, так і морального) обладнання; 

3) значні матеріаломісткість та енергоємність виробництва; 

4) незадовільний марочний та розмірний сортаментний ряд металопродукції. 

І цей перелік не є остаточним, більшість позицій якого має негативне забарвлення. Окремо слід відмітити той факт, що вітчизняні металургійні виробництва є одними з найбільших забруднювачів навколишнього природного середовища в країні через використання здебільшого застарілих та з низьким коефіцієнтом корисної дії технологій.

 Що стосується способів виробництва сталі, то в Україні використовуються три способи: 

· мартенівський;

· киснево-конвертерний;

· виробництво електросталі. 

Причому, якщо говорити про мартенівський спосіб, як застарілий та найбільш шкідливий для довкілля, енергоємний і небезпечний порівняно з іншими, то, за даними світової організації WorldSteelAssociation [2] наша країна є безперечним світовим «лідером» з цього приводу. А якщо додати, що серед 88 країн-виробників цей небезпечний для навколишнього середовища та людей спосіб виплавки сталі використовується лише в двохкраїнах– в Україні (з часткою в 1/5 загального виробництва в країні, та на яку приходиться майже 74% всієї виробленої в світі сталі мартенівським способом) і Росії, то необхідність і важливість дослідження вказаних питань не викликають сумнівів.

Металургія є визначальним елементом вітчизняної економіки з її значною часткою в загальному обсязі реалізованої промислової продукції – від 18,8% у 2010 р. до 15,7% та 16,2% у 2017 р. та 2018 р. відповідно [3, с. 257]. Якщо ж розглядати рівень виробництва промислової продукції гірничо-металургійного комплексу країни в цілому, то її питома вага сягає майже третини в загальному обсязі реалізації, дорівнюючи 28,8% в 2010 р., 28% в 2017 р. та 29,2% в 2018 р. [3, с. 257].

Показники виробництва сталі в країнах світу наведені нами в табл. 1. Так, 51,1% загального обсягу сталі виплавлено в 2018 р. металургійними підприємствами Китаю, країни, яка є провідним гравцем (з найвищою питомою вагою) на світовому ринку металопродукції. Слід зазначити, що друге місце займає Індія, яка забезпечує 6% загальносвітового виробництва. Сполученими Штатами Америки вироблено в тому ж році понад 86,6млн. т, і цей показник обумовив країні 4 сходинку у вищезазначеномупереліку. В свою чергу, Україною в 2018 р. виплавлено 21,11 млн. тон, або 1,16% світового обсягу виробництва сталі, що забезпечило їй достатньо високе 13 місце в рейтингу серед інших країн світу.
Таблиця 1

Структура виробництва сталі в країнах світу за видами технологічного процесу у 2018 році
	Країна / місце в рейтингу за обсягом виробництва
	Всього:


	в т.ч. за способами

	
	
	електросталь (EF)
	киснево-конвертерний (OBC)
	мартенівський (OHF)

	
	млн.тон
	%
	млн.тон
	%
	
	

	
	
	
	
	
	
	млн.тон
	%

	
	
	
	
	
	млн.тон
	%
	
	

	Китай / 1
	928,30
	100
	108,00
	11,6
	820,20
	88,4
	
	-

	Індія / 2
	109,95
	100
	60,23
	54,8
	49,72
	45,2
	
	-

	США / 4
	86,61
	100
	58,90
	68,0
	27,70
	32
	
	-

	Росія / 6
	71,7
	100
	22,1
	30,8
	47,95
	66,9
	1,7
	2,4

	Туреччина / 8
	37,31
	100
	25,79
	69,1
	11,51
	30,9
	
	-

	Бразілія / 9
	35,41
	100
	7,82
	22,1
	25,08
	76,5
	
	-

	Україна / 13
	21,11
	100
	1,57
	7,4
	14,71
	69,7
	4,83
	22,9

	…….
	…
	
	…
	
	…
	
	
	-

	Світове виробництво, всього 
	1815,73
	100
	523,92
	28,9
	1283,39
	70,7
	6,53
	0,4


*Примітка: складено автором на основі [2, 4]. 
Але особливу увагу привертають показники аналізу рівня виробництва електросталі провідними виробниками металопродукції світу, які свідчать про найнижчий рівень виробництва електросталі саме в Україні– це мізерні 7,4% від всього обсягу виробництва сталі в країні. Зазначені факти, а також критично високий рівень показника частки мартенівської сталі в загальному обсязі виробництва в Україні – на рівні майже 23% в 2018 р. (табл. 1), потребують негайних заходів реагування з боку держави задля забезпечення майбутнього розвитку вітчизняної промисловості, в першу чергу – металургії, та економіки країни взагалі. 

Динамічний ряд показників структури виробництва сталі в Україні протягом 1992-2018 рр. свідчить про певні позитивні зрушення: якщо в 2000 р. мартенівським способом вироблялося 50% виплавленої сталі, то в 2018 р. – 22,9% (табл. 2). 

Але, якщо зауважити (як зазначалося вище), що 3/4 всієї світової мартенівської сталі виробляється саме Україною, то необхідним виявляється дослідження всіх аспектів функціонування і діяльності, що обумовлюють такий стан справ. 
Розробка вищезазначеного напрямку (в частині збереження негативної тенденції впродовж 2015 – 2018 рр. щодо використання в країні мартенівського способу виробництва сталі) напряму пов’язана з одним із стратегічних для галузі питань – функціонуванням в країні ринку металобрухту.

Металобрухт є основною сировиною для виробництва сталі на сучасних металургійних потужностях, і саме перехід до більш екологічно чистого виробництва – електросталей привів до зростання обсягів споживання металобрухту в світі, а відтак – збільшення на нього світового попиту. З цього приводу є доцільним зауважити, що за позицієюСвітової асоціації виробників сталі «металобрухт впевнено витісняє залізну руду як базову сировину у виробництві сталі. Кожна тонна обробленого брухту економить 1,5 т CO2, 1,4 т залізної руди та 740 кг вугілля; переробка брухту на сталь потребує лише 1/3 затрат енергії порівняно з виробництвом сталі з первинної сировини» [5]. Безперечно, що вказані вихідні умови обумовлять, як в коротко-, так і довгостроковій перспективі, не тільки збереження, але й стійке, значне за обсягами, подальше зростання попиту на нього з боку всіх країн світу – виробників металопродукції.

Вищенаведеним пояснюється і зацікавленість вітчизняних експортерів металобрухту в отриманні доходів від його експорту. Але з цього приводу слід наголосити на тому, що брухт металів є надзвичайно цінною сировиною, оскільки він – чи не єдина сировина, яка не змінює своїх якостей з часом та в процесі переробки. Свідченням цього є ствердження фахівців, що «сталь – незмінний матеріал, який може нескінченно перероблятися на 100% без втрати якості» [6].
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Зазначені факти тапостійно стійкий попит на металобрухт, в т.ч. з боку вітчизняних металургів,обумовило потрапляння вказаногопитання до списку стратегічно важливих та визначило його таким, що потребує пошуку компромісів між зацікавленими сторонами: експортерами відходів і брухту металів та виробників металопродукції. 

В свою чергу слід зазначити, що за оцінками науковців і експертів, наразі переважна більшість ринку металобрухту в Україні є «тіньовою».Так, за інформацією заступника голови комітету Верховної Ради України з питань економічного розвитку Д. Кисилевського, «український ринок металобрухту на 80% працює в тіні» [7].За проведеними розрахунками «в 2018 році обсяг цього тіньового сектору становив майже 16 млрд. грн.»[7]. Вкрай негативна статистика з цього приводу підтверджується і контролюючими органами. За даними Державної фіскальної службив країні «лише кожна п’ята операція з металобрухтом – легальна» [8].За наданою інформацією, тільки по одному з великих підприємств, основним видом діяльності якого є оптова торгівля брухтом та відходами, були зроблені висновки відносно спростування реальності господарських операцій з придбання металевого брухту за 2016 – 2017 рр. на загальну суму в понад 3 млрд. грн. «Загальна сума донарахувань з податку на прибуток по даній перевірці склала майже 900 млн грн.» [8].

Розрахувати об’єктивні показники обсягів «непрозорих» операцій та, ймовірно,значні розміри ухилення від оподаткування і втрачання бюджетом сотень мільйонів гривень в масштабах країни несплачених податків по всіх брухтозаготівельних компаніях та металургійних підприємствах, практично не передбачається можливим, навіть на рівні провідних вітчизняних макроекономістів. Більше того,якщо врахувати витрати на судові оскарження відповідних рішень про визначення зобов’язань і застосування штрафних санкцій до платників податків, з якими останні не погоджуються, то стає зрозумілою необхідність якнайшвидшого вирішення проблемних питань та впорядкуваннявітчизняного ринку металобрухту. 
Внесення впродовж останніх років низки змін до законодавчих актів, які регулюють зазначені правовідносини, а саме: до Господарського кодексу України, Кримінального кодексу України, Кодексу України про адміністративні правопорушення, Закону України «Про металобрухт», а також Податкового кодексу України, дозволило в певній мірі легалізувати і впорядкувати брухтозаготівельний бізнес. 

Зокрема, запровадження режиму звільнення від оподаткування податком на додану вартість операцій з брухтом та відходами чорних і кольорових металів, передбаченого Податковим кодексом України (пункт 23 підрозділу 2 розділу XX)[9], практично позбавило недобросовісних суб'єктів господарювання можливостей застосовувати незаконні схеми для отримання бюджетного відшкодування податку на додану вартість.І хоча дія вказаної норми є обмеженою в часі (передбаченою на певний період), тим не менш з року в рік шляхом прийняття відповідних законодавчих актів продовжується режим звільнення від оподаткування операцій з постачання відходів та брухту металів.Крім того, суттєво ускладнила реалізацію відповідних оборудок і впроваджена Податковим кодексом України Система електронного адміністрування податку на додану вартість, яка дозволяє контролюючим органам відстежувати ланцюги постачання продукції. В свою чергу,в цьому законодавчому полі суб’єкти господарювання вимушені вбільш ретельно ставитися до вибору контрагентів, які здійснюють постачання металобрухту підприємствам металургійної і суміжних з нею галузей.

Окремою ланкою державного регулювання вітчизняного ринку металобрухту є такий податковий інструмент, як запровадження вивізногомита. Відповідно до класичних теорійоподаткування,мито та нетарифні торговельні обмеження є «найважливішими інструментами регулювання зовнішньоекономічної діяльності»[10]. В даному, досліджуваному нами, випадку основними мотивами його застосування (запровадження і справляння) є не тільки захист вітчизняних товаровиробників, але й захист економіки країни в цілому, її економічної безпеки.

Підтвердженням того, що питанню функціонування ринку металобрухту в Україні держава завжди приділяла особливу увагу, є той факт, що в числі перших законодавчих актів (у вигляді Декретів Кабінету Міністрів України») молодої країнище в 1993 році був прийнятий Декрет КМ України від 11.01.1993 № 3-93 «Про вивізне (експортне) мито у 1993 році» [11]. Задля обмеження обсягів експорту металобрухту в зазначеному документі ставка вивізного мита на «відходи і лом чорних металів» визначена в розмірі 40% до митної вартості. Для порівняння, розмір ставки на вироби з чорних металів (готову продукцію, яка маєбільш високу додану вартість в порівнянні з сировиною)встановленийна рівні 10% до митної вартості, тобто був в 4 рази меншим[10], що повинно було певним чином обмежити вивіз з країни металобрухту та вплинути на стимулювання експортуметаловиробів.

Указом Президента України від 31.05.1996р. № 393/96 «Про вивізне (експортне) мито на відходи та брухт чорних і кольорових металів» ставка мита на брухт чорних металів та нержавіючої і легованої сталі (крім кольорових металів) була визначена в розмірі 30%до митної вартості[12].

Особливого значення з цього приводу набуло прийняття Верховною Радою України у 2002 році Закону України«Про вивізне (експортне) мито на відходи та брухт чорних металів» [13], який є чинним і на сьогоднішній день.Зазначеним Законом була передбачена ставка мита в розмірі 30 євро за 1 тону. Шляхом внесення низки зміндо Закону України«Про вивізне (експортне) мито на відходи та брухт чорних металів» передбачене суттєвезниження (щороку) ставок експортного мита на металобрухт: з 25 євро за 1 тону у році, в якому Україна вступила до Світової організації торгівлі (СОТ),до 10 євро за 1 тону на сьомому році після вступу до СОТ. Тим не менш, до теперішнього часув якості запобіжників на законодавчому рівні систематично приймаються рішення щодо зменшення дефіциту брухту чорних металів на внутрішньому ринку, якими систематично передбачається відтермінування набрання чинності законодавчими нормами щодо зниження ставок на вивізне (експортне) мито на відходи та брухт чорних металів. Так, Законом України від 12.06.2016 № 1455-VIII[14]і подальшими відповідними змінами до нього було підвищене вивізне мито спочатку до 30 євро за 1 тону, надалі до 42 євро за 1 тону. З 2019 р. і на теперішній час діє підвищена ставка експортного мита на брухт у розмірі 58 євро за 1 тону,що запроваджена Законом України «Про внесення змін до розділу II "Прикінцеві та перехідні положення" Закону України "Про внесення змін до деяких законів України щодо зменшення дефіциту брухту чорних металів на внутрішньому ринку»[15]. Причому цимЗаконом передбачений період дії вказаного розміру ставки мита до 2021 р.

Прослідковується виражена залежність обсягів експорту металобрухту від ставок вивізного мита на нього. Так, якщо у 2014 р. було експортовано з України 928 тис. т відходів і брухту металів[2], а у 2015 р. – 1208 тис. т[2] (або 130% до попереднього року), то за 2016 р. (рік набрання чинності законодавчих норм стосовно суттєвого підвищення експортного мита) було вивезено за кордон 273 тис. т металобрухту[2], або в 4,4 рази менше в порівнянні з 2015 р. Наочно динаміка коливань обсягів експортованих відходів і брухту металів через певний вплив зміни розміру вивізного мита представлена на рис. 1. 

Ілюстративним із зазначеного приводу є аналіз щодо спрацювання фіскальної функції вивізного мита на брухт чорних металівта компенсаторного механізму для бюджету України через зміну розмірів ставок мита протягом зазначеного періоду, та це питання потребує окремої розробки та буде здійснено в подальших дослідженнях. 
Необхідність проведеного нами детальногоопрацювання хронології змін в часі розмірів вивізного (експортного) мита на металобрухт обґрунтовується прямою залежністю вітчизняних металургійних підприємств, які здебільшого є бюджетоформуючими платниками, від цієї найважливішої стратегічної та енергозберігаючої сировини для метвиробництва.Складності питанню додає і абсолютна різновекторність позицій учасників вітчизняного ринку металобрухту, фахівців і провідних експертів в галузі, з одного та іншого боку.

Зрозуміло, що металургами повністю підтримуються рішення законодавців щодо підвищення вивізного мита на відходи і брухт металів. Заступник генерального директора «АрселорМіттал Кривий Ріг» В.Ткаченко, відзначаючи позитивне значення для підтримки металургійної галузі прийнятого Закону, зауважив, що «всі країни світу захищають свої ринки для розвитку вітчизняного виробництва та розвитку власних економік. Особливо, коли йдеться про металургійну промисловість…»[16].Для ілюстрації власної позиції експерт наводить приклад Єгипту (де ухвалене рішення стосовно надання права імпортувати напівзаготовки виключно виробниками прокату), Росії (в якій експорт металобрухту здійснюється тільки через певні порти), та налогошує на необхідності відповідного регулювання розміру експортного мита, «аби вітчизняні підприємства не втрачали сировину і могли конкурувати на світовому ринку» [16]. 
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Голова комітету Верховної Ради України з питань промислової політики і підприємництва (у 2019 р.) В. Галасюк впевнений, що пролонгація підвищеного мита на металобрухт обумовить ліквідацію дефіциту брухту, необхідного для роботи українських заводів. Це необхідно «для того, аби українські заводи мали сировину, українці – роботу і зарплатню, українська армія – зброю і техніку з українського металу» [17]. 

Разом з тим опоненти такої позиції наполягають на скасуванні будь-яких обмежень для експорту відходів та брухту металів. Так, екс-міністром промисловості України В. Мазуром в інтерв’ю газеті «Урядовий кур’єр» зазначено, що «в усіх розрахункових балансах утворення і споживання металобрухту, підготовлених і затверджених останнім часом, обсяги потреби внутрішнього ринку (українських металургійних підприємств) умисно завищували на 25 – 30%» [18]. Екс-посадовець впевнений в тому, що «зменшення обсягів експорту брухту чорних металів постійно призводило до зменшення валютних надходжень у державну скарбницю» [18],а відтак економіка країни зазнала значних втрат.

Поділяють таку позицію і члени Української асоціації експортерів металобрухту, наголошуючи на «необхідності прийняття актів дерегуляції сфери експорту чорних металів»[18]. 

Наразі конкурентна боротьба двох ринків: брухтозаготівельників та виробників металопродукції відбувається всіма доступними методами, в т.ч. шляхом лобіювання інтересів через ухвалення окремих законопроектів (відносно сфери регулювання операцій з металобрухтом їх зареєстрована на сьогоднішній день значна кількість), прийняття (скасування) на законодавчому рівні нормативно-правових актів тощо.

Не можна не помічати реально існуючих корупційних ризиків з приводу застосування державою режиму квот на вивезення за кордон металобрухту в умовах обмеження експорту на ринку вторинних металів, але також не є виправданим, з нашої точки зору, прийняття рішень щодо повної дерегуляції цієї сфери та сподівань, що ринок може сам все відрегулювати і відкоригувати.Як зазначав відомий французький економіст Моріс Алле, «це міф, буцімто економіка ринків може бути результатом стихійної гри економічних сил і політики потурання (laissez-faire). Реальність полягає в тому, що економіка ринків є невіддільною від інституційних рамок, в яких вона працює» [19, с. 243]. 
Навіть в умовах скорочення виробництва, зокрема в металургії, не є доцільним допустити виснаження ринку сировини для цієї галузі, оскільки цим буде запрограмована наперед неефективність визначальної для економіки галузі, тим більш, коли питання стосується стратегічно важливої та перспективної з точки зору екологічності виробництва сировини.З нашої точки зору одномоментне поповнення бюджету через відкриття ринку експорту для українських заготівельників металобрухту і створення для них сприятливих умов не вирішить проблем країни в потребі надходжень валюти та наповненні бюджету, але створить перешкоди для збереження більш екологічного підґрунтя для розвитку металургійної галузі.
Ми пропонуємо, як один з реальних виходів із зазначеної ситуації, впровадження податкового механізму легалізації господарських операцій із заготівлі брухту металів (об’єктом оподаткування якого є непідтверджений дохід), що в свою чергу дозволить детінізувати ринок металобрухту, виключить корупційну складову і економічні стимули суб’єктів господарювання для співпраці з, так званими, «конвертаційними центрами» та забезпечить значні додаткові надходження до бюджету. Та найголовніше – буде досягнута мета щодо забезпечення переходу на правову базу у відносинах платників і держави на ринку металобрухту.

 Цим інструментом має стати введення утилізаційного збору на операції з постачання відходів та брухту чорних і кольорових металів, шляхом внесення змін до Податкового кодексу України через включення окремого пункту, наприклад, до підрозділу 10 розділу XX кодексу, який би унормував всі обов’язкові елементи збору.
Правилами справляння утилізаційного збору мають бути наступні.Платниками повинні бути визначені суб’єкти господарювання, які здійснюють постачання і вперше вводять в обіг відходи та брухт чорних і кольорових металів, визначені пунктом 23 підрозділу 2 розділу XX Податкового кодексу України.Об’єктом оподаткування мають стати операції з постачання відходів та брухту чорних і кольорових металів.

База оподаткування визначається, виходячи з їх договірної вартості з урахуванням загальнодержавних податків і зборів. При цьому:база оподаткування операцій з постачання не може бути нижче ціни придбання таких відходів та брухту чорних і кольорових металів; база оподаткування операцій з постачання відходів та брухту чорних і кольорових металів у разі ліквідації основних виробничих або невиробничих засобів визначається на рівні їх балансової (залишкової) вартості.
Щодо ставки збору, то він має справлятися у розмірі 5 відсотків (адже зазначений рівень ставки є оптимальним, оскільки відповідає розмірам витрат суб’єктів господарювання по формалізації нікчемних операцій) від бази оподаткування, за виключенням операцій з постачання відходів та брухту чорних і кольорових металів у разі ліквідації основних виробничих або невиробничих засобів (що підтверджується поданням платником податку контролюючому органу разом з податковою декларацією відповідних документів про ліквідацію основних засобів), які оподатковуються за ставкою 0 відсотків. 

Звітним податковим періодом ми пропонуємо визначити календарний місяць. Перерахування сум збору до бюджету платниками утилізаційного збору протягом 10 календарних днів, що настають за останнім днем відповідного граничного строку, передбаченого Податковим кодексом України для подання податкової декларації за місячний податковий період. 

 За умови декларування і сплати утилізаційного збору у відповідності до вимог Податкового кодексу України, суб’єкти господарювання не збільшують об’єкт оподаткування податком на прибуток підприємств (податком на доходи фізичних осіб) на суму безоплатно отриманих активів в частиніоперацій з постачання відходів та брухту чорних і кольорових металів. 

Проведення готівкових розрахунків при заготівлі металобрухту здійснюється суб’єктами господарювання з урахуванням вимог, визначених законодавством, та із обов’язковим застосуванням реєстраторів розрахункових операцій, зареєстрованих у встановленому законодавством порядку.

Даті запровадження утилізаційного збору має передувати інвентаризація залишків металобрухту на об’єктах суб’єктів господарювання, які здійснюють операції з металобрухтом.

В податковій декларації з утилізаційного збору в обов’язковому порядку мають відображатися обсяги залишків металобрухту у розрізі марок на початок і на кінець звітного періоду. 

Обов’язковим також має стати внесення змін до форми податкової накладної, що складається на операції, звільнені від оподаткування, зокрема, на операції з постачання відходів та брухту чорних і кольорових металів, відносно відображення відомостей про справляння утилізаційного збору і зазначення факту першого постачання. Це дозволить певним чином уніфікувати здійснення заходів податкового контролю та зекономити робочий час представникам, як контролюючих органів, так і суб’єктів господарювання, на реалізацію вказаних заходів і відпрацювання відповідних питань, та найголовніше – дозволить уникнути судових і адміністративних спорів із зазначеного приводу. 
Одночасно з прийняттям запропонованих змін до Податкового кодексу України, має бути передбачене посилення відповідальності за здійснення незаконних операцій на ринку металобрухту шляхом внесення змін до Кримінального кодексу України і Кодексу України про адміністративні правопорушення. 

Окремо слід зауважити, що впровадження зазначеного збору також при здійсненні операцій з поставки паперу та картону для утилізації (макулатури та відходів) дозволить впорядкувати функціонування і інших сегментів ринку вторинної сировини в країні.

Виходячи з вищенаведеного, наголошуємо, що з метою фінансової стабілізації стану промисловості необхідним є забезпечення відновлення та інноваційного розвитку металургійної галузі шляхом прийняття на законодавчому рівні відповідних заходів регулювання її економіко-екологічного механізму. 

8.2. Економічний вектор ефективних механізмів розвитку металургійної галузі старопромислових регіонів в умовах світової та національної кризи

Глобальні тенденції розвитку світової економіки спрямовані на промислову революцію та розвиток 5 та 6 технологічних устроїв. Кожен рік збільшується кількість цифрових послуг, з’являються хмарні підприємства, зростають об’єми продажу IoT–продуктів. Привабливими напрямами для країн ЄС у теперішній час є третинний сектор економіки, нанотехнології, мікроелектроніка, біотехнології. Але треба пам’ятати, що велику частину ВВП забезпечують не інформаційні послуги та продукти, а важливі галузі промисловості: металургія та машинобудування.
У сучасних стагнаційних умовах господарювання діє більш ніж 1,9 млн. суб’єктів господарювання, у тому числі 1,2 млн. підприємств промисловості (96,1% з них суб’єкти малого підприємництва). Усі ці суб’єкти створюють 2,9 млрд. грн. ВВП, зокрема на промисловість припадає 35% валової доданої вартості.

Промисловість України - це важлива галузь країни. Вона забезпечує велику частину експорту. На жаль, не всі суб’єкти промисловості прибуткові (майже 30% суб’єктів промисловості збиткові; загальний збиток складає більш ніж 25 млрд. грн.), доказом чого є застосування різних механізмів виробничо – господарської діяльності: у деяких випадках ефективних, в інших – кризових та стагнаційних.

У структурі реалізованої продукції більш ніж 25% спадає на машинобудування та металургію. Металургія, взагалі, є базоутворюючою та експортновизначною галуззю в діяльності країни. Вона є головним напрямом діяльності більшості старопромислових міст, наприклад, Запоріжжя, Кривий Ріг, Маріуполь,Нікополь та інші.

На нашу думку, можна сформувати основні пункти для захисту металургійного виробництва:

· щорічна світова потреба у сталі становить 1,5 млрд. т, а чавуну – 1,6 млрд. т, це величезний ринок, де вітчизняні підприємства за рахунок конкурентних переваг (дешеві ресурси та робоча сила) займають та будуть займати у майбутньому значний сегмент ринку;

· згідно зі статистичними даними 2018р. у металургійному виробництві зайнято 135 тис. осіб. Ця галузь дає значні показники зайнятості в країні та значну частину податків із заробітної плати працівників;

· національне господарство країни має великі обсяги корисних копалин: залізні та марганцеві руди, енергетичне вугілля, що забезпечить подальший розвиток металургійного виробництва.

Томусталий розвиток металургійного виробництва та підтримка інноваційних перетворень є основою добробуту країни та зайнятості населення.

Проблеми вибору ефективних механізмів виробничо – господарської діяльності металургійних підприємств та галузі в цілому вивчали вітчизняні вчені та науковці: О. Алімов, О. Амоша, Є. Афанасьєв, В. Гончар, Т. Загорська, Ю. Кіндзерський, Р. Лепа, В. Мазур, В. Нусінов та ін. Ефективним механізмам господарювання металургійних підприємств у глобальному розумінні та на світовому рівні присвячені актуальні публікації таких вчених: О. Амоши, С. Аптекаря, В. Большакова, М. Беляєва, А. Беляєва, І. Іванова, Л. Кузьменко, В. Ляшенко, А. Седих, Т. Петракова, Л. Червова, М. Чумаченка, О. Юзова, Л. Шевельова, Л. Шайбакової, У. Хейлі, Д. Хейлі, Ч. Боуна, А. Букур, Г. Доброта.
О. Амоша запропонував пріоритетні напрями державної політики України у металургійній галузі, в більшості випадків вони пов’язані з енергозбереженням та розвитком внутрішнього ринку. Інновації в його праці проаналізовано поверхово [20]. 

У науковій праці В. Гончара розкрито виробничий потенціал чорної металургії України та виділені основні її проблеми [21].
Т. Загорська розглядає проблеми розвитку гірничо-металургійного комплексу України, звертаючи увагу на стан і перспективи розвитку ринку металопродукції [22].
Інноваційні механізми розвитку металургійної галузі країни пропонуються науковцями В. Мазуром, В.Я. Нусіновим [23].
У. Хейлі, Д. Хейлі розкривають «аферу десятиліть» КНР. Досліджуючи дотації державного бюджету Китаю металургійної галузі, вчені показують динамічну тенденцію виходу країни в світові лідери експорту сталі [24].
Заслуговують на увагу наукові дослідження Л. Шевельова, який розкиває структурні перетворення металургії Східної Європи та СРСР за період 1950 – 2000 рр. [25].
Ч. Боун розкриває вплив санкцій США на розвиток металургії Китаю. Досліджує протекціоністські механізми сучасності [26].
А. Букур, Г. Доброта пропонують математичну модель розвитку світової металургіївиходячи з трьох гравців ринку: США, Китаю та ЄС [27].
У працях зазначених вчених немає системної концепції сталого розвитку металургійних підприємств на основі створення системи ефективних механізмів виробничо – господарської діяльності. 

У сучасних умовах господарювання підприємства металургії стикаються з багатьма проблемами функціонування. Значні виробничі витрати, енергомісткість призводить до збитковості та вимивання, зникнення оборотного капіталу. Зношеність та моральна застарілість основних засобів, брак капітальних інвестицій не дає можливість підвищувати якість продукції на виході. Постійна нестача людських ресурсів на металургійних підприємствах разом зі значними міграційними процесами в країні призводять до зниження продуктивності праці.

Вищезгадані проблеми – це результат інноваційної стагнації металургійних підприємств. Тривалий час у металургійній промисловості іде споживання ресурсів без розвитку науки та техніки. Приватний бізнес не фінансує наукові розробки, не створює передові технологічні процеси та продукти.

Для формування системи ефективних механізмів виробничо – господарської діяльності в умовах світової та національної кризи нам в процесі дослідження потрібно визначити та вирішити низку питань:

·  визначити поняття «господарський механізм», «ефективний механізм виробничо – господарської діяльності», систематизувати всі існуючі ефективні механізми господарської діяльності;

·  сформувати основні тенденції, закономірності та проблеми національної металургії, проаналізувати та надати оцінку стану справ та господарських процесів металургійних підприємств;

· розглянути стан справ металургії на світовому ринку, визначити положення нашої країни та підприємств на глобальному ринку металургії;

·  запропонувати систему ефективних механізмів виробничо – господарської діяльності металургійних підприємств в умовах світової та національної кризи.

Сучасний етап управління розвитком економки України забезпечується шляхом поєднання ринкового саморегулювання та системи державного регламентування ринкових відносин. Ринок сприяє регулюванню розвитку суб'єктів господарювання та виробництву товарів, робіт та послуг на основі взаємодії елементів ринкового механізму: попиту, пропозиції і ціни. Система державного регламентування доповнює ринкове саморегулювання, спрямовуючи його на досягнення цілей і завдань, визначених економічною політикою уряду. Вирішення цих завдань залежить від побудови добре відпрацьованого, адаптованого та адекватного господарського механізму діяльності підприємствщодо ринкових відносин[28, с.108].
Господарський механізм, на думку, Л.І. Албакіна, – це досить складне та багатопланове явище, яке не можна цілком віднести ні до сфери економічного базису, ні до суб’єктивного фактора. Він є оформленою підсистемою виробничих відносин, їх зовнішнім шаром, який розташований у сфері конкретних господарських відносин [29].

Механізм за Ю.М. Осиповим [30,с. 46] в економічному змісті – це “система, що забезпечує організацію, функціонування, життєдіяльність системи… [система системи й одночасно система в системі… організація організації й одночасно організація в організації…] … […не підсистема системи, а саме система в системі, розповсюджена на всю організовану нею систему…] …організація в квадраті, або інакше – механізм системи”.

Професор Ф.В. Зінов’єв вважає, що господарський механізм – це поняття, яке відображає певний зріз виробничих відносин суспільства, а також наголошує на тому, що дане поняття повинне враховувати такі важливі аспекти, як конкуренцію, економічну лібералізацію, тобто елементи, які притаманні саме ринковій системі ведення господарства [31].

За дослідженням багатьох вітчизняних економістів господарський механізм є досить складною економічною системою, до складу якої входять економічні, організаційні та правові важелі управління народним господарством. Такого визначення дотримуються більшість вчених, серед яких Саблук П.Т., Малік М.Й., Хорунжий М.Й. і Полтавський Ю.А. (32; 33(. 

Досить часто зустрічається визначення, що господарський механізм –це механізм використання економічних законів та реалізації економічних інтересів всіх суб’єктів господарської діяльності. Такої точки зору додержується, зокрема Домахіна Є.В. та Мочерний С.В. (34(.

Деякі автори до складу господарського механізму включають систему ціноутворення, фінансово – кредитний механізм, матеріально – технічне та інвестиційне забезпечення, стимулювання персоналу, планування та механізм державного регулювання економічних відносин певної сфери економіки (35(.

За визначенням академіка А. Чухна, «господарський механізм – це органічна складова економічної системи; функціональна сторона виробничих відносин; спосіб організації та управління виробництвом з притаманними йому формами, методами і засобами, які реалізують соціально - економічні, організаційно-економічні та науково-технологічні принципи й відносини в інтересах задоволення потреб як кожного господарюючого суб’єкта, так і суспільства в цілому» [36].
На думку М. Грещака, «господарський механізм – це механізм, що забезпечує взаємодію підсистеми, яка управляє, та підсистеми, якою управляють; складна суспільна система, для якої характерний досить високий ступінь невизначеності притаманних їй зв'язків і відносин; відкрита, здебільшого ймовірна, непостійна система з гнучкими і переважно нестійкими внутрішніми і зовнішніми зв’язками [37, с.25].

Крім визначення «господарський механізм» існують також різні тлумачення його складових.

Ф. Зінов'єв поділяє механізми господарювання на зовнішні та внутрішньофірмові. Зовнішні механізми господарювання він класифікує, виходячи зі сфер господарювання, а саме: організаційні, фінансово-економічні, соціальні, маркетингові, міжнародні. Внутрішньофірмові механізми господарювання, на його думку, включають: механізми ресурсного забезпечення, механізми правового забезпечення, форми та механізми внутрішньогосподарської інфраструктури, механізми технологічного забезпечення, фінансово-економічний механізм, механізм реалізації та розрахунків за продукцію [31].

На думку І. Булєєва, організаційно–економічний (господарський) механізм управління – це сукупність форм, методів і інструментів господарювання, що містить у собі планування, державне регулювання, господарський розрахунок, економічні фактори і стимули, організаційні структури управління, політико–правові форми регулювання економічних процесів, без конкретизації основних сучасних важелів функціонування» [38].

Професор А. Стельмащук вважає, щобазовими механізмами процесів відтворення, формування сталого розвитку підприємства є внутрішньогосподарський, господарський, ринковий і економічний механізми, кожен з яких у спіралевидному взаємозв'язку і взаємозалежності інтегративно і в єдиній цілісності доповнюють один одного (39(.
Група науковців [40;41] розкриває складові господарського механізму: систему планування бізнесу, комерційні, товарно-грошові, розподільчі, фінансово-кредитні й податкові відносини, ціноутворення, облік, звітність, контроль, організацію і структуру менеджменту та маркетингу, економічне стимулювання працівників трудових колективів, матеріально-технічне забезпечення, управління економікою та ін. пропонує включити до господарського механізму.

На нашу думку, механізми господарювання повинні враховувати рівень господарювання, вид економічної системи країни, середу функціонування, ступінь реакції на фактори впливу. Розроблена системна класифікація ефективних механізмів господарювання наведена на рис.2.
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Рис.2. Систематизація ефективних механізмів господарської діяльності 

Надалі дамо оцінку існуючим механізмам господарської діяльності металургійних підприємств України.

На сучасному етапі розвитку металургійні підприємства є активними учасниками інтеграційних процесів української економіки. Країною щорічно виробляється більше 20 млн. тонн чавуну, 10 млн. тонн сталі, 10 – 11 млн. тонн напівфабрикатів безперервного лиття, 1-2 млн. тонн трубної продукції. Динаміка виробництва приведена в таблиці 3.

Таблиця 3

Виробництво окремих видів продукції металургійної галузі України

	год
	Чавун, млн.т.
	Сталь без напівфабрикатів, отриманих безперервним литтям, млн.т.
	Напівфабрикати, отримані безперервним литтям, млн.т.
	Труби і трубки, профілі пустотілі зі сталі, млн.т.



	1990
	41,9
	48,5
	4,1
	6,5

	2000
	25,3
	25,8
	6,0
	1,7

	2010
	27,3
	17,5
	15,8
	2,0

	2011
	28,9
	17,6
	17,8
	2,4

	2012
	28,5
	16,6
	16,9
	2,2

	2013
	29,1
	15,1
	18,1
	1,8

	2014
	24,8
	12,7
	14,7
	1,6

	2015
	21,9
	11,2
	11,9
	1,0

	2016
	23,6
	11,2
	13,2
	1,0

	2017
	19,8
	10,8
	10,4
	1,2

	2018
	20,5
	10,6
	10,5
	1,1


Примітки: складно автором на основі джерела (42(
Виробництво чавуну, починаючи з 1991 р. зменшилось вдвічі, показники 2017 – 2018 рр. найнижчі за період незалежності України. Виробництво сталі у порівнянні з 1990 р. зменшилось майже у 5 разів, порівняно з 2000 р. в 2,5 рази. Виробничі потужності трубної галузі за аналізований період (1990 – 2018 рр.) зменшилися в 6 разів.

Металургійна галузь України перебуває у незадовільному стані вже протягом багатьох років. Кризові тенденції підтверджують показники виробничо – господарської, фінансової діяльності, показники ефективності і стану людського капіталу (табл. 3.).

Механізми внутрішньої корпоративної комунікації, механізми розробки та впровадження систем навчання, механізми формування стабільності колективу майже не діють. На підприємствах металургійної галузі зменшується чисельність персоналу, порівнюючи 2018 р. з 2014 р. зменшення склало 63 тис. чол. Масова міграція трудових ресурсів галузі до сусідніх країн призвело до дефіциту людського капіталу. Також галузь металургії єдина у промисловості, яка має 50% робітників зайнятих в шкідливих умовах виробництва. Діючим механізмом можна вважати існуючі механізми мотивації праці персоналу. За останні п’ять років матеріальне заохочення у вигляді заробітної плати збільшилось майже в 2,5 рази. Зростання заробітної плати це добре, але порівняно з іншими галузями її рівень набагато нижче: з фінансовим сектором на 47%, з сектором інформації та телекомунікації на 30%.

Що стосується механізму матеріально-технічного забезпечення та економії ресурсів, то слід зауважити, що підприємства металургійної галузі мають високі показники матеріало- та енергоємності (20, с.18(. Цей факт підтверджує питома вага матеріальних витрат у загальній структурі собівартості (за період 2014 – 2018 рр. питома вага становить 86 – 89 %).

Таблица 4

Динаміка стратегічно важливих показників 

металургійної галузі України
	Показники / період
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.

	Виробничо - господарська діяльність галузі 

	Кількість підприємств (металургійне виробництво, виробництво готових металевих виробів, крім машин і устаткування), од.
	3624
	3737
	3539
	3863
	4074

	в т.ч. металургійне виробництво
	533
	561
	544
	570
	585

	З них великі (чисельність персоналу >250 осіб, дохід > 50 млн. євро)
	28
	30
	24
	25
	26

	Об’єм реалізованої продукції, млн. грн.
	268046
	313863
	341387
	442742
	487648

	% у загальному об’ємі промисловості
	17,1
	16,3
	14,5
	15,4
	15,01

	Витрати на виробництво продукції, млн. грн.
	245532
	296880
	312439
	401253
	429660

	в т.ч. матеріальні витрати, млн. грн.
	208912
	253815
	269786
	353220
	384559

	Необоротні активи, млн. грн.
	179286
	190534
	193147
	190144
	198764

	Оборотні активи, млн. грн.
	153145
	185654
	230881
	310038
	360605

	Кількість підприємств, які займаються інноваціями, од
	138
	65
	73
	69
	69

	Кількість підприємств, які впроваджують інновації, од.
	110
	54
	72
	60
	65

	Загальний об’єм витрат на інноваційну діяльність, тис.грн
	466574
	7901346
	14478749
	953249
	4437410

	Капітальні інвестиції галузі, млн. грн.
	11047
	11375
	12698
	15880
	23252

	Фінансові характеристики галузі 

	Власний капітал, млн. грн.
	79772
	52241
	62778
	32077
	37667

	Довгострокові зобов’язання, млн. грн.
	93586
	111698
	58905
	50640
	51845

	Поточні зобов’язання, млн. грн.
	159097
	212268
	302370
	417592
	469920

	Активи, млн. грн.
	332431
	376188
	424028
	500182
	559369

	Оцінка стану людського капіталу галузі

	Чисельність працівників, тис.чол
	198
	183
	159
	146
	135

	% використання робочого часу
	83,4
	80,4
	84,3
	86,1
	88,3

	Кількість робітників зайнятих на роботах зі шкідливими умовами праці, тис. чол.
	н/д
	125,9
	н/д
	105,1
	н/д

	Середньомісячна номінальна заробітна плата, грн
	4682
	5645
	6717
	8423
	11022

	Фонд оплати праці галузі, млн. грн.
	12925
	13957
	14386
	16017
	19982

	Показники ефективності галузі 

	Чистий прибуток, млн. грн.
	-39991
	-43289
	-9586
	-11741
	-2247

	% підприємств, які отримували збиток
	44,7
	30,8
	28,7
	28,2
	23,2

	сума збитку, млн. грн.
	44511
	48552
	19218
	31410
	32678

	% підприємства, які отримали прибуток
	55,3
	69,2
	71,3
	71,8
	76,8

	сума прибутку, млн. грн.
	4520
	5263
	9632
	19669
	30430

	Операційна рентабельність, %
	3,1
	0,4
	3,4
	1
	1

	Рентабельність виробничо - господарської діяльності,%
	-12,8
	-10,9
	-2,8
	-2,7
	–0,4


Примітки: складно автором на основі джерела (42(
Чорна металургія України споживає 30% палива і 33% електроенергії від загального їх споживання в промисловості. Частка витрат на паливо і електроенергію у собівартості товарної продукції металургії становить в Україні 40-60% в залежності від виду виробництва, у той час як в США, ФРН, Японії – тільки 28,5% (22, с.97(.

Основним критерієм механізму фінансового розвитку є капітальні інвестиції в галузі. Начебто капітальні інвестиції кожен рік збільшуються (за п’ятирічний період інвестиції збільшились більш ніж в 2 рази), але модернізація українських підприємств здійснюється в основному шляхом закупівлі закордонного обладнання та засобів автоматизації, часто не випробуваних на практиці.

Механізми здійснення продуктових та технологічних інновацій діють на 69 підприємствах галузі (12% від загальної кількості). В цілому, кількість металургійних підприємств, які впроваджують інновації скоротилось більш ніж в 1,5 рази за період 2014 – 2018 рр., а загальний обсяг витрат на інноваційну діяльність має різні не прогнозовані тенденції. Прикладом може стати або зростання витрат на інновації у 2016 р. майже в 30 разів, або у 2018 р. зменшення на 70%. На даний час вітчизняні вчені фактично не мають доступу до реальних об'єктів промисловості, значно обмежені потенційні можливості практичної реалізації передових досягнень вітчизняної науки.

Про механізми стабілізації та санації на металургійних підприємствах можна забути.

Збільшення вартості необоротних і оборотних активів галузі відповідно в 1,5 і 3 рази один з позитивних фактів, але дані тенденції не досить сильно впливають на структуру галузі. Виробничо – технологічна і продуктова структура галузі значно відстає як від середньосвітового рівня, так і від характеристик лідируючих галузей – конкурентів.

Динаміка власних і позикових фінансових ресурсів показує збільшення фінансової залежності підприємств металургії від позикових коштів. Якщо довгострокові зобов'язання значно не зросли, то поточні збільшилися в 3-4 рази. Власні кошти скоротилися практично вдвічі.

Четверта частина підприємств металургії є збитковою. Сума збитку перевищує прибутковість інших підприємств галузі і дає в цілому кризову картину розвитку. Сума збитку з кожним роком стає меншою, але не виходить за рамки 20 – 30 млрд. грн. Рентабельність виробничо – господарської діяльності та операційної діяльності підтверджують кризовий стан металургії країни. Загальна рентабельність за останні п’ять років не подолала негативного бар’єру, а операційна діяльність знизилась до мізерного 1%.

Систематизувавши основні тенденції, закономірності та проблеми національної металургії, проаналізувавши та оцінивши стан справ та господарських процесів металургійних підприємств, в подальшому розглянемо стан справ металургії на світовому ринку, визначимо положення нашої країни та підприємств на глобальному ринку металургії.

Світове виробництво сталі має нерівномірне, поступове зростання. Протягом аналізованого періоду 1950-2018 рр. обсяг виробництва сталі збільшився майже у 10 разів. Починаючи з 2004 р., виробники чорної металургії перевищили позначку в 1000 млн. т.

Таблица 5

Динаміка світового виробництва сталі
	рік
	Світове виробництво сталі, млн. т
	рік
	Світове виробництво сталі, млн. т
	рік
	Світове виробництво сталі, млн. т

	1950
	189
	1997
	800
	2008
	1343

	1955
	270
	1998
	779
	2009
	1239

	1960
	347
	1999
	790
	2010
	1433

	1965
	456
	2000
	850
	2011
	1538

	1970
	595
	2001
	852
	2012
	1560

	1975
	644
	2002
	905
	2013
	1650

	1980
	717
	2003
	971
	2014
	1670

	1985
	719
	2004
	1063
	2015
	1621

	1990
	770
	2005
	1148
	2016
	1627

	1995
	753
	2006
	1250
	2017
	1730

	1996
	751
	2007
	1348
	2018
	1808


Примітки: складно автором на основі джерела (43(
Використовуючи лінійне рівняння тренду y = 54,648 t + 745,995 (тренд побудований на підставі періоду 1999 – 2018 рр.). Можна з точністю 96,24 % сказати, що світове виробництво сталі залежить від тимчасового параметра. Статистична значимість рівняння перевірена за допомогою коефіцієнта детермінації і критерію Фішера.

На підставі отриманих економетричних результатів, світове виробництво сталі з кожним роком збільшується в середньому на 54,648 млн. т. Прогноз на наступні 5 років більш ніж оптимістичний, і вже в 2021 році обсяг виробництва повинен перевищити позначку у 2000 млн. т. Динаміка основного і прогнозного тренду представлена на рис. 2.

З точки зору Шевельова Л.Н., виробництво сталі (починаючи з 1950 р.) необхідно розглядати поетапно, періодично і з урахуванням класифікаційної ознаки певної країни. Вчений поділяє історичний етап виробництва сталі на два повноцінних періоду: 1950 – 1990 рр. і після 1990 р. 

Перший етап розглядається шляхом порівняння двох систем управління (адміністративно – командної та ринкової) і способів виробництва (екстенсивного та інтенсивного). 

Другий етап аналітично обґрунтовується розподілом країн виробників сталі на три окремі групи (промислово розвинені країни Заходу, РЕВ і Югославія, нові індустріальні країни) (25, с.9(.

На наш погляд, причинами спаду виробництва в колишніх країнах СРСР є не екстенсивний ведення виробництва і адміністративно - командна економіка, а більше геополітичний фактор. Якщо розглядати сучасний період виробництва сталі, починаючи з 90 – х можна виділити два періоди.

Перший період (1990 – 2003 рр.) – криза і спад виробництва країн РЕВ, нарощування виробництва і панування на світових ринках збуту промислово розвинених країн Заходу, Японії та США.
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Рис. 3. Динаміка світового виробництва сталі та прогнозні тенденції 

Структурні діаграми (рис. 4, рис. 5) наочно показують тенденцію втрати світового лідерства СРСР і збільшення питомої ваги промислово розвинених країн.
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Рис. 4. Структура світового виробництва сталі у 1990 р.
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Рис. 5. Структура світового виробництва сталі у 2000 р.

Другий період (2004 р. – до теперішнього часу) – зменшення виробничих потужностей промислово розвинених країн і лідерство на світовому ринку нових індустріальних країн (Китай, Південна Корея, Індія). В цілому 85% світового виробництва сталі на поточний момент припадає на 7 країн: Китай, США, Японію, Росію, ЄС, Індію, Південну Корею. 

Після детального аналізу табл. 4 з упевненістю можна стверджувати, що позиції Росії та України поступово втрачаються. Питома вага виробничих потужностей Росії зменшилася з 6,4% до 4,2%; Україна з 3,1% до 1,4%.

Сповільнилося також середнє зростання виробництва сталі: Росії з 107,2% до 100,8%; Україна з 108,7% до 92%.

Починаючи з 2004 р., практично у всіх країн світу спостерігається швидкий спад виробництва і питомої ваги в структурі:

· темп зростання виробництва США знизився з 102 % до 100,1 %, середній обсяг виробництва зменшився з 158,2 млн. тонн до 82,7 млн. тонн;

· темп зростання виробництва ЄС зменшився з 106,3% до 100,4 %, питома вага з 21,1 % до 9,9 %;

· зменшила свої виробничі потужності і Японія до 105,9 млн. тонн.

Єдиним гравцем світового ринку сталі, який з кожним роком поглинає нові сегменти ринку, є Китай. Динаміка питомої ваги Китаю у світовій структурі виробництва за останні 25 років збільшилася з 12,8% до 51,3% (рис. 6 та рис. 7). 

Обсяг виробництва сталі Китаю збільшився в 10 разів, з 92,6 млн. тонн до 928,3 млн. тонн. Сьогодні виробничі потужності країни «Піднебесної» перевищують потужності України в 44 рази.

Таблиця 6

Основні показники виробництва сталі провідними країнами світу

	Період
	Росія
	Україна
	Китай
	Індія
	Японія
	Південна Корея
	ЄС
	США

	Середнє значення виробництва сталі, млн. т

	1994-1998
	48,4
	23,8
	102,5
	22,6
	99,4
	38,4
	161,0
	95,8

	1999-2003
	96,9
	54,4
	268,9
	46,4
	173,9
	73,2
	314,6
	158,2

	2004-2008
	68,7
	39,7
	413,3
	47,7
	116,1
	49,8
	202,7
	96,6

	2009-2013
	67,0
	32,9
	694,2
	72,9
	104,5
	62,2
	165,0
	80,4

	2014-2018
	71,2
	23,4
	838,8
	96,0
	105,9
	70,7
	167,1
	82,7

	Середня питома вага країн у світовому виробництві сталі,%

	1994-1998
	6,4
	3,1
	13,4
	3,0
	13,1
	5,0
	21,1
	12,6

	1999-2003
	6,7
	3,7
	18,3
	3,2
	12,0
	5,0
	21,7
	10,9

	2004-2008
	5,6
	3,2
	33,2
	3,9
	9,5
	4,1
	16,6
	7,9

	2009-2013
	4,5
	2,2
	46,7
	4,9
	7,1
	4,2
	11,2
	5,4

	2014-2018
	4,2
	1,4
	49,6
	5,7
	6,3
	4,2
	9,9
	4,9

	Середній ланцюговий темп зростання виробництва сталі, %

	1994-1998
	97,5
	100,7
	105,5
	105,3
	99,0
	104,5
	106,3
	102,0

	1999-2003
	107,2
	108,7
	114,4
	106,3
	103,5
	103,0
	100,2
	99,1

	2004-2008
	102,3
	100,4
	118,5
	113,4
	101,5
	103,0
	100,7
	99,7

	2009-2013
	100,5
	98,1
	110,0
	107,1
	100,0
	104,9
	98,1
	101,6

	2014-2018
	100,8
	92,0
	102,6
	105,6
	98,9
	102,0
	100,4
	100,1


Примітки: складно автором на основі джерела (43(
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Рис. 6. Структура світового виробництва сталі у 2010 р.
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Рис. 7. Структура світового виробництва сталі у 2018 р.

Причинно – наслідковим фактором такого зростання є субсидування галузі центральним і місцевими державними органами Китаю. Починаючи з 2000 р. по 2007 р., загальна сума енергетичних субсидій склала 27 млрд дол. Субсидії були у формі безкоштовних або недорогих позик, штучно дешевих сировинних компонентів, енергії, інвестицій у виробничі потужності. Незважаючи на те, що металургійна галузь Китаю сильно фрагментована, не має масштабної економії або технологічних переваг, її сталь продається на 25% дешевше, ніж американська або європейська.

Демпінгова політика Китаю призвела до спаду світових виробничих потужностей, збільшення експорту і зниження світових цін, а також до руйнування промислових баз інших країн (24(.

Аналізуючи основні способи виплавки сталі (табл. 7), можна стверджувати наступне:

1) найбільший відсоток виплавки сталі конверторним способом із розглянутих країн має Японія – 75 % і Китай – 88,4 %. У світовому масштабі 100% значення даного способу в Нідерландах;

2) тільки 2 країни світу (Україна і Росія) мають відсоток виплавки сталі застарілим, енерговитратним мартенівським способом.

Незважаючи на те, що залишився в технологічному процесі мартенівський спосіб, ефективність виробничих потужностей і розвиток інновацій в галузі зростає. У Росії поліпшилися показники продуктивності доменних печей на 18%, застосовуються нові технології виплавки сталі. За останні роки в Росії обсяг виробництва конверторної сталі збільшив більш ніж в 1,4 рази, електросталі в 2,5, а мартенівської знизився в 9,5 разу (25, с.71(;

3) електричний спосіб в 100 % значенні використовують Болгарія, Греція, Хорватія, Люксембург, Португалія, Словенія, Венесуела, Саудівська Аравія.

Таблица 7

Співвідношення основних способів виплавки сталі 

провідних країн - виробників

	Способи виплавки сталі
	Росія
	Україна
	Китай
	Індія
	Японія
	Південна Корея
	ЄС
	США

	Киснево – конверторний
	66,9
	69,7
	88,4
	46,7
	75,0
	66,6
	58,5
	32,0

	Електросталеплавильний
	30,8
	7,5
	11,6
	53,3
	25,0
	33,4
	41,5
	68,0

	Мартенівський
	2,4
	22,8
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Примітки: складно автором на основі джерела (24(
Практично 60-70% світової сталі виробляє 50 корпорацій загальним обсягом 1030-1100 млн. т. ТОП-50 корпорацій чорної металургії включає:

· Китай – 28 об'єднань (56%):China Baowu Group, HBIS Group, Shagang Group, Ansteel Group, Shougang Group, Jianlong Group, Shandong Steel Group, Valin Group, Maanshan Steel, Benxi Steel, China Steel Corporation, Fangda Steel, Baotou Steel, Rizhao Steel, Liuzhou Steel, CITIC Pacific, Sanming Steel, Shaanxi Steel, Taiyuan Steel, Anyang Steel, Jingye Steel, Jinxi Steel, Nanjing Steel, Xinyu Steel, Tsingshan Stainless Steel, Zenith Steel, Tianjin Steel, Donghai Special Steel;

· Росія – 4 корпорацій (8%): NLMK, EVRAZ, MMK; Severstal;

· Індія – 3 корпорації (6%): Tata Steel Group, JSWSteel, SAIL;

· США – 3 корпорації (6%): Nucor Corporation, U. S. Steel Corporation, Steel Dynamics, Inc.;

· Японія – 2 корпорації (4%):POSCO, Hyundai Steel;
· Південна Корея – 2 корпорації (4%): Nippon Steel Corporation, JFE Holdings;

· інші країни – 7 корпорацій (14%): Gerdau (Бразилія), Thyssenkrupp (Німеччина), IMIDROw (Іран), Techint Group (Італія, Аргентина), Erdemir Group (Турція), Metinvest Holding (Україна), SSAB (Швеція);

· інтернаціональна компанія зареєстрована у Люксембурзі – ArcelorMittal. 

Ключові абсолютні економічні показники виробничо - господарської діяльності сталеливарних корпорацій наведені в табл. 8.

Найбільш ресурсномісткі корпорації з максимальною вартістю активів: ArcelorMittal – 91,2 млрд. дол, Shougang Group – 73,1 млрд. дол, Nippon Steel - 72,8 млрд. дол. Максимальні доходи в 2018 р отримали: ArcelorMittal – 76,0 млрд. дол, POSCO – 53,9 млрд. дол, Nippon Steel – 53,6 млрд. дол, HBIS Group – 50,9 млрд. дол. Наявність значних виробничих потужностей і доходів не є показником ефективності корпорації. Проаналізувавши один з показників ефективності (чистий прибуток), можна сказати, що найбільш ефективними були саме корпорації України та Росії: NLMK – 2,24 млрд. дол., EVRAZ – 2,41 млрд. дол., MMK – 1,32 млрд. дол., Severstal – 2,05 млрд. дол., Metinvest Holding – 1,19 млрд. дол. 

Таблиця 8

Ключові абсолютні економічні показники виробничо - господарської діяльності сталеливарних корпорацій

	Корпорація
	Об’єм виробництва, млн. т
	Чистий прибуток, млрд. дол
	Активи, млрд. дол
	Дохід, млрд. дол

	ТОП -10 світових виробників сталі

	ArcelorMittal
	96,4
	5,15
	91,2
	76,0

	China Baowu Group 
	67,4
	3,11
	48,3
	44,0

	HBIS Group 
	46,8
	-0,08
	63,7
	50,9

	Shagang Group 
	40,7
	1,87
	33,2
	36,4

	Ansteel Group
	37,4
	-0,25
	49,5
	32,6

	Shougang Group
	27,34
	0,08
	73,1
	31,1

	Jianlong Group
	27,88
	1,15
	17,08
	17,33

	Nippon Steel Corporation
	49,2
	1,70
	72,8
	53,6

	JFE Holdings 
	29,15
	0,38
	43,0
	9,7

	POSCO
	42,86
	1,40
	65,0
	53,9

	Виробники сталі України та Росії

	NLMK
	17,39
	2,24
	9,9
	12,0

	EVRAZ
	13,02
	2,41
	9,4
	12,8

	MMK
	12,66
	1,32
	7,2
	8,2

	Severstal
	12,04
	2,05
	5,9
	8,6

	Metinvest Holding
	9,37
	1,19
	11,2
	11,9


Примітки: складно автором на основі джерела (43(
Крім вищезазначених переваг, металургійні підприємства України мають істотне випередження в експорті та імпорті сталі (табл. 9).

Україна входить до 10 найбільших експортерів світової стали, перші 5 позицій займають Китай, Японія, Росія, Південна Корея і ЄС.

За показником чистого експорту лідерами є Китай, Японія, Росія, Південна Корея і Україна.

Найбільший відсоток виробленої продукції йде на експорт в Україні – 70 – 80 %. Практично половина продукції йде на експорт в Росії і Південної Кореї (37 – 46 %).

За останні роки простежується різке скорочення обсягу експорту Китаю. Порівнюючи 2018 р. з 2015 р.,можна зазначити, щообсяг експорту зменшився більше ніж в 1,5 рази.
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Якщо раніше металургійні компанії мали змогу відправляти надлишки сталевої продукції на експорт, то в даний час ці можливості обмежені. До причин такого зниження варто віднести антидемпінгові процеси, кількість яких значно збільшилася в умовах погіршення торгових відносин (46, с.53; 47, с.73(.

Протягом 2002-2016 рр. США в середньому до 7,4% товарів з Китаю застосовувала антидемпінгові заходи. У свою чергу у Китаю цей відсоток набагато вище і становить в середньому 9,4% за аналізований період (48(.

Протекціоністські заходи привели до зменшення експорту сталі з Китаю у країни НАФТА за період 2014-2018 рр. з 5,1 млн. т до 2,3 млн. т.

Причиною падіння експорту Китаю також є посилена конкуренція на світовому ринку.

Китайська сталь через високу ціну і незначну якість поступилася позиціями на європейському ринку продукції чорної металургії України і Туреччини. Багато контрагентів в Африці і Азії переорієнтувалися на металопродукцію Росії та Ірану (46, с.53(.

На базі національних та світових тенденцій металургійної галузі можна запропонувати наступні ефективні механізми господарювання:

а) субсидування галузі металургії України державою за рахунок встановлення пільгової ціни на енергоносії. Прикладом може стати зниження ціни 1 МВт-год електроенергії з 312 до 200 грн., що дає можливість отримати економію підприємствам металургії у розмірі 2 – 2,2 млрд. грн.; 

б) впровадження податкових канікул у галузі (скасування податку на прибуток). Отримані кошти від економії треба використати для створення фонду інноваційного розвитку, що дозволить створювати додаткову кількість інноваційних видів продукції або технологічних процесів – 100-900 од. на рік;

в) ще один недолік роботи галузі – робота за спотовими контрактами, що призводить до втрат фінансових ресурсів і збитковості. Більшість українських експортерів металу працюють не за довгостроковими, а за спотовими контрактами, і в умовах кризи споживачі розривають стосунки з нашими металургійними заводами без фінансових санкцій, тобто - в першу чергу. Необхідно формувати контракти на довгостроковій основі з мінімальними фінансовими ризиками;

г) вирішення питання екодеструктивного впливу на фінансові результати металургійних підприємств. Питома вага фінансових втрат від екодеструктивного впливу коливається в діапазоні 2,67 – 3,53 % доходу від реалізації суб'єкта господарювання [49;50];

д) розвиток імпортозаміщення на внутрішньому ринку металопродукції. Потенціал ринку імпортозаміщення – 0,8 – 1,6 млн. т. Щоб реалізувати даний напрямок країна повинна створити нові виробничі потужності. Загальний обсяг інвестицій, потрібний для організації невеликого металургійного комбінату або декількох міні сталеливарних заводів в Україні, складатиме приблизно 15 млрд. грн. [51].

8.3. Фінансові результати підприємств промисловості як джерело сталого функціонування і розвитку 

Сучасні умови ведення господарської діяльності вимагають від промислових підприємств забезпечення умов стійкого економічного розвитку, врахування особливостей формування ринкової кон’юнктури, ефективного проведення господарського процесу, зростання рівня самофінансування та інноваційного удосконалення діяльності.

Категорія «фінансовий результат» є універсальною категорією, яка, з одного боку характеризує ефективність діяльності підприємства, а з іншого боку визначає внутрішні джерела фінансування підприємства. Фінансовий результат враховує доходи підприємства, витрати та їх співвідношення. У науковій літературі можна спостерігати ототожнення понять «фінансовий результат» та «прибуток», але категорія фінансового результату є ширшою порівняно з категорією прибутку. Фінансовий результат може бути позитивним (прибуток) та негативним (збиток). Тобто, показник прибутку виступає у одній із двох форм (прибуток або збиток) та показує відображення фінансового результату господарської діяльності підприємства. 

Бланк І.А., відзначає, що прибуток характеризує позитивне значення фінансового результату, яке свідчить про високу результативність господарської діяльності, ефективне використання капіталу, а також виступає в якості своєрідної винагороди за ризик та непередбачуваність комерційної діяльності підприємства [52]. В літературі виокремлюють різні підходи до формування сутності економічної категорії «фінансовий результат». Серед науковців немає єдиної думки, щодо визначення сутності фінансового результату [53 – 68], але всі вони відзначають важливість цього показника в діяльності промислового підприємства. 
Нерозподілений прибуток, який залишається у розпорядженні підприємства, збільшує власний капітал, тим самим покращує фінансову структуру капіталу та забезпечує певною мірою ступінь фінансової свободи підприємства. На рис. 8 та рис. 9 представлено основні завдання та функції, що виконує позитивний фінансовий результат – прибуток підприємства.

Наявність прибутку, що залишається у розпорядженні підприємства, дозволяє здійснювати управління ризиками, що виникають в ході фінансово-господарської діяльності. Чистий прибуток це джерело фінансування програм виробничого розвитку підприємства. Останні 20 років практично всі вітчизняні промислові підприємства відчували дефіцит власних фінансових ресурсів (прибутку), тому програми виробничого розвитку реалізовувались у короткострокових періодах та частково. Такі довготривалі негативні тенденції призвели до «старіння» виробничого обладнання та виробничої системи в цілому, а це, у свою чергу, до зниження конкурентоспроможності продукції вітчизняної промисловості. Відсутність чистого прибутку (наявність збитків) також є передумовою зниження ринкової вартості підприємства.


Рис. 8. Основні завдання прибутку підприємства


[image: image28]
Рис. 9. Функції прибутку підприємства

Питання фінансового забезпечення розвитку промислових підприємства є одним з найактуальніших не тільки в сучасній Україні, а й у багатьох країнах світу. Всесвітній економічний форум оцінює промисловий розвиток країн за двома ключовими напрямами: поточним рівнем розвитку промислової бази та факторами, що сприяють зростанню промисловості в майбутньому. Так, результати оцінювання місця країни у світовому вимірі та порівняльного аналізу з іншими країнами показали, що Україна опустилася на дві сходинки у щорічному рейтингу конкурентоспроможності Всесвітнього економічного форуму. Вона зайняла 85 місце із 141 можливих, при цьому вона зайняла сходинку між Шрі-Ланкою і Молдовою. Для порівняння треба відзначити, що в попередньому (2018 р.) Україна знаходилася на 83-й сходинці зі 140. Також було визначено, що за рівнем державних інститутів Україна зайняла 104 місце (в 2018 р. – 110 місце), за інфраструктурою – 57 місце (як і в 2018 р.), за рівнем впровадження технологій – на 78 місці (в 2018 р. – 77 місце).

За показниками ринку праці Україна зайняла 59 місце (в 2018 р. – 66 місце); за показниками розвитку фінансової системи – 136 місце (в 2018 р. – 117 місце); за показниками обсягу ринку – 47 місце; за показниками динаміки бізнесу – 85 місце (в 2018 р. – 86); за показниками здатності до інновацій – 60 місце (в 2018 р. – 58 місце). За макроекономічною стабільністю Україна займає 133 сходинку (була на 131-й); за рівнем охорони здоров'я – 101 місце (була на 94 місці); за рівнем освіти – 44 місце (була на 46 місці); за ринком товарів – 57 місце (була на 73 місці).

Промисловість України є однією з провідних галузей національного господарства, що формує фундамент соціально-економічного розвитку. Створена у промисловості додана вартість становила 868 млрд. грн. у 2018 р., а її частка у сукупній доданій вартості складала 37,5%.

Ключова галузь промисловості України на сьогодні – переробна, тут було вироблено 477 млрд. грн. доданої вартості, або 12,4% сукупної доданої вартості. Роботою у промисловості забезпечено 15% зайнятого населення, а заробітки працівників промисловості перевищують середній розмір заробітної плати по економіці країни в цілому. Динаміку обсягів реалізованої промислової продукції (товарів, послуг) за видами економічної діяльності у 2010 – 2018 рр. характеризує рис.10.

[image: image29.png]MITH.CPDH.

2200000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m— [Ipomicrosicing

= JJ0GV6HA NPOMUCTOBICIND | PO3POONEHHA KA '€Pi6

== IIepepoGHA NPOMUCTO6ICIND

=== JIOCINAYAHHA eNeKINPOEHEP2IL, 2a3V, NAPU N KOHOUNITIOBAHO20 NOGINPA
i BOOONOCTNAYAHHA, KAHATI3AIA, 110600 MHCEHHA 3 610X00AMI




Рис.10. Динаміка обсягу реалізованої промислової продукції (товарів, послуг) за видами економічної діяльності у 2010 – 2018 рр. [68]

Але не зважаючи на зростання окремих показників, поточний стан української промисловості не відповідає вимогам, що диктуються умовами глобальних змін. Промислове виробництво перестало бути основним чинником зростання національної економіки. Індекс промислового виробництва в 2018 р. був на рівні 103% порівняно з 2017 р., але вже в 2019 р. за попередніми розрахунками індекс знизився до 99,5%. Аналогічна тенденція спостерігається за основними видами промислової діяльності (рис. 11).
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Рис. 11. Індекси промислової продукції за видами економічної діяльності за період 2013 – 2018 рр. [69]

Падіння загального обсягу промислового виробництва, та особливо виробництва інвестиційної продукції, спричинює негативні наслідки відставання та послаблення національної економіки, втрату конкурентних позицій України на світових ринках. На основі даних аналітичної табл. 10 ми можемо простежити динаміку фінансового результату промислових підприємств в Україні за період 2014 – 2018 рр. [69]. 
Фінансові результати до оподаткування промислових підприємств в 2015 р. в порівнянні з попередній роком погіршилися на 14946,9 млн. грн. (збитки зросли з -166414 млн. грн. в 2014 р. до -181360,9 млн. грн. в 2015 р.). В наступні три роки фінансові результати зростали, так в 2016 р. вони збільшилися на 173 791,3 млн. грн., в 2017 р. на 95031,3 млн. грн., а в 2018 р. на 66676,5 млн. грн. та досягли позитивного фінансового результату 154138,2 млн. грн.
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Аналогічна тенденція спостерігалася в добувній промисловості. Так, фінансові результати до оподаткування промислових підприємств добувної промисловості в 2015 р. в порівнянні з попереднім роком погіршилися на 17209,1 млн. грн. (збитки зросли з -4764,7 млн. грн. в 2014 р. до -21973,8 млн. грн. в 2015 р.). В наступні три роки фінансові результати зростали, так, в 2016 р. вони збільшилися на 45429,8 млн. грн., в 2017 р. на 49888,5 млн. грн., а в 2018 р. на 33773,6 млн. грн.

Фінансові результати до оподаткування промислових підприємств переробної промисловості в 2015 р. в порівнянні з попередній роком покращилися на 13508,6 млн. грн. (збитки зменшились з -135282,9 млн. грн. в 2014 р. до -121774,3 млн. грн. в 2015 р.). В наступні три роки фінансові результати зростали, так в 2016 р. вони збільшилися на 95836,1млн. грн., в 2017 р. – на 50192,1 млн. грн., а в 2018 р. – на 26836,7 млн. грн. За аналізований період 2014 – 2018 рр. змінилась не тільки абсолютна сума фінансового результату промислових підприємств, а змінилась й частка підприємств, які отримали прибуток. Результати аналізу наведено в табл.11.

Так, частка підприємств промисловості, які отримали прибуток змінилась з 63,3 % в 2014 р. до 72,9 % в 2015 р., до 72,8 % в 2016 р., до 63 % в 2017 р. та зросла до 72,8% в 2018 р. 

Частка підприємств добувної промисловості, які отримали прибуток, змінилась з 52,2 % в 2014 р. до 61,1% в 2015 р., до 58,5 % в 2016 р., до 62,4 % в 2017 р. та зросла до 64 % в 2018 р. 

Частка підприємств переробної промисловості, які отримали прибуток, змінилась з 65,2 % в 2014 р. до 75,1 % в 2015 р., до 75,2 % в 2016 р., до 74,0 % в 2017 р. та зросла до 75,6 % в 2018 р.

Отже, з показників табл. 11 ми бачимо, що за період 2014 – 2018 рр. значна частина підприємств промисловості України працює збитково, при цьому характерним є покращення цього показника починаючи з 2017 р. з 37 % до 27,2 %. Однак, на нашу думку, питома вага збиткових підприємств 27,2%, тобто практично третина, є достатньо високою та свідчить про системні кризові явища у промисловості.

Від’ємні значення фінансових результатів промислових підприємств свідчать про достатньо скрутне становище, їх низьку спроможність покривати витрати підприємства власними доходами. Від’ємні фінансові результати промислових підприємств характеризують також обмежену здатність створювати додану вартість, що призводить до виникнення кризових явищ у національній економіці в цілому та є ознакою економічної небезпеки національної економіки. 

Негативні фінансові результати свідчать про те, що досі діє деіндустріальна модель економіки, що веде до деградації та занепаду, а “створення високотехнологічної індустріальної моделі вітчизняної промисловості, нарощування виробництва товарів з високою доданою вартістю” залишається завданням на перспективу [70].
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За даними Державної служби статистики України, кількість прибуткових підприємств у галузі в 2018 р. перевищує кількість збиткових і становить 72,8% (з урахуванням фінансових результатів до оподаткування). Середній рівень рентабельності операційної діяльності підприємств промисловості становить – 4,9%. Позитивним є те, що загальний показник фінансових результатів діяльності підприємств промисловості в Україні у 2018 р. є позитивним та за обсягом складає 154138,2 млн. грн. 

Аналіз показників рентабельності операційної діяльності промислових підприємств в 2014 – 2018 рр. наведено в табл.12 [69].

В 2018 р. спостерігається зростання показників рентабельності з 6,8 % в 2017 р. до 8,1% в 2018 р. 

Результати дослідження макроекономічних показників промисловості України дозволяють стверджувати, що покращення показників діяльності підприємств промисловості України можливе при подоланні низки проблем, які перешкоджають їх ефективному розвитку. До основних з них слід віднести такі:

1) застаріла матеріально-технічна база багатьох підприємств, високий рівень зношеності основних засобів. Попри те, що окремі промислові підприємства поступово модернізують матеріально-технічну базу, ступінь зношеності основних засобів у 2016 – 2018 рр. зростав і перевищив 50 відсотків; високий рівень фізичного та морального зносу засобів виробництва обумовлюють технологічну відсталість галузей промисловості; лише незначна частина промислових підприємств здійснює оновлення основних засобів на належному інноваційному рівні, використовуючи нові види обладнання і технологій, більшість обмежується поточним ремонтом; причиною цього найчастіше є відсутність у підприємств фінансових можливостей модернізації виробництва;

2) низький рівень інноваційного розвитку підприємств галузі. Інтенсифікація інвестиційних та інноваційних процесів, спрямованих на модернізацію виробництва промислової продукції, з метою підвищення якості, конкурентоспроможності продукції – єдиний шлях для виходу України на світові ринки, зростання економічного й соціального розвитку та підвищення життєвого рівня населення;

3) низький рівень інвестиційної активності. Основними причинами недостатньої інвестиційної активності в промисловості є політична та економічна нестабільність в Україні; недостатньо сприятливе інституційне середовище для ведення бізнесу; техніко-технологічна відсталість галузей промисловості; низький рівень ефективності та нестійкий фінансовий стан підприємств промисловості; відсутність виваженої державної інвестиційної стратегії;
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4) низька ефективність виробництва та високий рівень збитковості. У 2018 р. у промисловості України працювало 125859 підприємств, однак лише 72,8% з них були прибутковими; низький рівень прибутковості робить промисловість непривабливою для вітчизняних та іноземних представників бізнесу, ускладнює процес накопичення коштів для модернізації підприємств; це також обумовлює низький рівень оплати праці, що не мотивує притоку висококваліфікованих працівників у дану сферу діяльності;

5) нестабільність забезпечення підприємств промисловості сировиною в необхідних обсягах та належної якості, що зумовлено: порушенням партнерських відносин між виробниками, переробниками та торговельними підприємствами; низькою продуктивністю праці виробництва сировини та неналежними умовами зберігання сировини як у господарствах, так і на переробних підприємствах;

6) низька конкурентоспроможність окремих українських видів продукції промисловості, порівняно з аналогічною продукцією країн ЄС і розвинених країн світу, яка спричинена застарілістю виробничого устаткування;

7) ускладнення доступу до фінансування, особливо для малих та середніх підприємств, спричинене високими ставками банківського кредитування, що гальмує інноваційне оновлення матеріально-технічної бази виробництва;

8) гострий дефіцит кваліфікованих кадрів технічних спеціальностей, спроможних працювати з сучасним виробничим та пакувальним обладнанням, що спричинено високою мобільністю кадрів. 
Традиційними проблемами інституційного характеру, що гальмують промисловий розвиток, залишаються такі [71]:

– нестабільна політична ситуація, яка спричинила значний відплив іноземних інвестицій з промисловості у 2015 р. в обсязі 3,2 млрд. дол. США, що становило понад 65% всього відпливу інвестицій за період 2011–2015 рр., а станом на 31.12.2017 р. рівень іноземних інвестицій у акціонерний капітал промислових підприємств та цінні папери досяг лише 60% від рівня 2000 р.;

– недостатня урегульованість законодавчого поля формування промислової політики держави, що включає великий масив законних та підзаконних актів та змін до них, що містять у тому числі й суперечливі, застарілі норми; державних та міжнародних програм і проектів. Водночас відзначається поступовий перехід від «вертикальної» до «горизонтальної» промислової політики, що відповідає сучасній практиці Європейського Союзу та відбивається у змінах адміністративного, податкового, бюджетного, фінансового законодавства та у сфері зовнішньо-економічної діяльності;

– відсутність ефективної взаємодії держави та бізнесу та її стійких інституцій, сформованих на базі спільних інтересів, які спрямовані на промисловий розвиток та економічне зростання. Демократичні засади функціонування уряду в Україні оцінюються як дуже низькі і в останні роки мають тенденцію до зниження, що характеризує погіршення діалогу між владою, суспільством та бізнесом;

– незахищеність прав власності, що проявляється у вищих трансакційних витратах на розробки, комерціалізацію, виробництво та продаж об’єктів права промислової власності в Україні порівняно з іноземними державами. За Міжнародним індексом прав власності у 2018 р. Україна посіла 110-те місце у світі та 23-тє в регіоні, покращивши свій показник лише на 0,858 – до 4,282 балів – порівняно з 2017 р. При цьому у 2007 р. вона перебувала на 57-му (найвищому за період 2007–2018 рр.) місці. Причиною погіршення ситуації є саме недосконалість правового забезпечення;

– рівень корупції, що не асоціюється із європейськими демократичними цінностями. За показником Індексу сприйняття корупції за період 2012–2017 рр. Україна покращила свій статус лише на 4 бали – з 26 до 30 балів зі 100, посівши у 2017 р. 130-те місце із 180 країн (для порівняння у 2012 р. – 144-те місце із 176 країн). Утім, фахівці Transparency International вважають такі зміни надто повільними для країни, яка оголосила одним з головних пріоритетів соціально-економічного та політичного розвитку боротьбу з корупцією. Поширення корупційних явищ перешкоджає ефективному вирішенню господарських завдань, створює дисбаланси на фінансовому та товарному ринках, порушує конкурентну рівновагу на ринку;

– низький рівень довіри до уряду та судової влади, що є одним із найнижчих у світі, – за період 2016–2017 рр. частка опитаних, які довіряють уряду, становила лише 11%, для порівняння у Греції – 14%, Польщі – 50%, так само довіру до суду мають лише 11% опитаних. За таких умов результативне впровадження реформ, особливо непопулярних, але необхідних, захист прав виробників та продавців промислової продукції, не є можливим.

Узагальнюючи думки вітчизняних науковців [71 – 77], ми виділили низку проблем вітчизняного промислового виробництва, які мають систематичний характер та є гальмом на шляху економічного зростання і ефективного розвитку всіх галузей промисловості. Також запропоновано узагальнені заходи розвитку промисловості за галузевою специфікою (табл. 13) та з урахуванням існуючих проблем, до яких віднесено такі:

1) значна орієнтація виробництва на експорт;

2) підприємства промисловості в умовах ринкової економіки повинні мати можливість швидко реагувати на зміни кон’юнктури ринку та виклики зовнішнього середовища, але більша кількість підприємств характеризуються низьким рівнем здатності оперативного реагувати на коливання зовнішньої реагування;

3) продукція значної частини промислових підприємств має невисокий рівень конкурентоспроможності та не завжди відповідає потребам внутрішнього та зовнішнього ринків. Низький рівень конкурентоспроможності промислової продукції зумовлений низькою ефективністю виробництва в порівнянні з іншими країнами світу. Промислова продукція вітчизняного виробництва характеризується високим рівнем витратоміскісті, матеріало- і енергоємності виробництва;

4) низький рівень інвестиційної й інноваційної активності суб’єктів економічної діяльності. Підприємства промислового сектору потрібно реформувати в напрямках розвитку високотехнологічних виробництв для того щоб мати можливість забезпечити стратегію сталого розвитку.

Адаптація промислових підприємств до сучасних умов роботи на внутрішньому та зовнішньому ринках потребує застосовування найновіших інноваційних технологій і постійного підвищення конкурентоспроможності продукції, особливо на зовнішніх ринках. 

Зважаючи на результати проведеного дослідження, пріоритетними стратегічними напрямами розвитку вітчизняної промисловості повинні стати:

– модернізація матеріально-технічної бази діючих підприємств промисловості та створення нових на інноваційних засадах шляхом залучення вітчизняного та іноземного капіталу в її розвиток;

– запровадження сучасних технологій виготовлення продукції у поєднанні з традиційними методами виробництва, які перевірені часом та гарантують високу якість. Забезпечення дотримання європейських стандартів якості продукції промисловості;

– вдосконалення організаційних форм ведення бізнесу та методів господарювання для підвищення рентабельності підприємств промисловості, широке залучення іноземних компаній та їх досвіду в організації ефективного виробництва продукції.

ВИСНОВКИ

Розгляд економіко-екологічного механізму реформування металургійної галузі у напряму фінансової стабілізації дозволив обґрунтувати стратегічну мету та окреслити шляхи її досягнення – забезпечення відновлення та інноваційного розвитку металургійної галузі шляхом прийняття на законодавчому рівні відповідних заходів регулювання її економіко-екологічного механізму.
Дослідження динаміки національних та світових тенденцій металургійної галузі дозволили запропонувати науково обґрунтовані ефективні механізми господарювання галузі:

· субсидування галузі металургії України державою за рахунок встановлення пільгової ціни на енергоносії. Прикладом може стати зниження ціни 1 МВт-год електроенергії з 312 до 200 грн, що дає можливість отримати економію підприємствам металургії у розмірі 2 – 2,2 млрд. грн.; 

· впровадження податкових канікул у галузі (скасування податку на прибуток). Отримані кошти від економії треба використати для створення фонду інноваційного розвитку, що дозволить створювати додаткову кількість інноваційних видів продукції або технологічних процесів – 100-900 од. на рік;

· ще один недолік роботи галузі – робота за спотовими контрактами, що призводить до втрат фінансових ресурсів і збитковості. Більшість українських експортерів металу працюють не за довгостроковими, а за спотовими контрактами, і в умовах кризи споживачі розривають стосунки з нашими металургійними заводами без фінансових санкцій, тобто - в першу чергу. Необхідно формувати контракти на довгостроковій основі з мінімальними фінансовими ризиками;

· вирішення питання екодеструктивного впливу на фінансові результати металургійних підприємств. Питома вага фінансових втрат від екодеструктивного впливу коливається в діапазоні 2,67 – 3,53 % доходу від реалізації суб'єкта господарювання; 

· розвиток імпортозаміщення на внутрішньому ринку металопродукції. Потенціал ринку імпортозаміщення – 0,8 – 1,6 млн. т. Щоб реалізувати даний напрямок країна повинна створити нові виробничі потужності. Загальний обсяг інвестицій, потрібний для організації невеликого металургійного комбінату або декількох міні сталеливарних заводів в Україні, складатиме приблизно 15 млрд. грн.

Зважаючи на результати проведеного дослідження, пріоритетними стратегічними напрямами розвитку вітчизняної промисловості повинні стати:

· модернізація матеріально-технічної бази діючих підприємств промисловості та створення нових на інноваційних засадах шляхом залучення вітчизняного та іноземного капіталу в її розвиток;

· запровадження сучасних технологій виготовлення продукції у поєднанні з традиційними методами виробництва, які перевірені часом та гарантують високу якість. Забезпечення дотримання європейських стандартів якості продукції промисловості;

· вдосконалення організаційних форм ведення бізнесу та методів господарювання для підвищення рентабельності підприємств промисловості, широке залучення іноземних компаній та їх досвіду в організації ефективного виробництва продукції.
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Список використаної літератури

9.1 Використання принципів і методів data-майнингу як ключовий стратегічний ресурс промислового менеджменту

Використання Big Data (великих даних) необхідно для прийняття управлінських рішень промислового менеджменту, створення та оцінки рішень загальних стратегій та пропозицій Data science - даних про операційну роботу, результати маркетингових компаній і поведінку своїх клієнтів. Проте не всі промислові підприємства вміють застосовувати Big Data на користь власній справі, щоб оцінити роль даних у концепції розвитку промислового підприємства, якими принципами керуватися, щоб використовувати зібрану інформацію для підвищення іміджу і рейтингу підприємства. Там, де обов’язково потрібно пояснювати деталі і процедури інформації, слід використовувати текст і діаграми, щоб пояснити стандартні або фундаментальні виробничі процеси промислового менеджменту. Загальні принципи аналітичного мислення з використанням даних допоможуть застосувати принципи – майнингу даних, а також підбірки завдань для майнингу даних високого рівня. Якщо всі будуть розуміти ці принципи, то тіснішою стане співпраця і краще будуть розуміти керівники підприємств та їх команда про завдання, поліпшуватимуться різноманітні контакти. Найширше техніки дата-майнингу використовують у маркетингу - для таргетування, онлайн-реклами і рекомендацій для курс-продажів. Дата-майнинг використовують для управління стосунками з умовним клієнтом, аналізу поведінки клієнта, щоб мати змогу контролювати тертя і зробити для споживача цінність максимально високою. У фінансовій галузі дата-майнингом користуються для того, щоб створити кредитні рейтинги й торгувати у кредит, а також щоб розкривати шахраїв і управляти персоналом. Великі ритейлери (компанії, що займаються продажем різних товарів кінцевому споживачу) використовують дата-майнинг у своєму бізнесі всюди: і в маркетингу, і в управлінні логістикою. Багато компаній стратегічно диференціювалися за допомогою data science, які допомагають побачити бізнес-проблеми з погляду даних і зрозуміти, за яким принципом із даних можна видобувати корисну інформацію. Головна мета використання принципів і методів data-майнингу у контексті промислового менеджменту - допомогти побачити бізнес-проблеми з погляду даних і зрозуміти, за яким принципом із даних можна зробити підприємство ефективним. Дата-аналітичне мислення володіє фундаментальною структурою і базовими принципами, які потрібно знати керівникові. Подекуди тут також слід застосовувати інтуїцію, креативність, здоровий глузд і знання проблеми. Коли управлінець краще освоїть дата-аналітичне мислення, то він зможе інтуїтивно зрозуміти проблеми, де можна краще використати креативні рішення, де потрібні знання проблемної сфери. Терміни «data science» і «дата-майнинг» часто вважають взаємозамінними: «data science» - це набір принципів, якими потрібно керуватися, щоб з даних отримати інформацію, а «дата-майнинг» - це вилучення інформації з даних, за допомогою технологій, які створені за цими принципами. Сам термін «data science» використовують частіше, ніж «дата-майнинг», але техніки «дата-майнингу» - це нерідко найкращі ілюстрації принципів «data science». «Data science» - це принципи, процеси й техніки, потрібні для розуміння феноменів через (автоматичний) аналіз даних. Ухвалювати рішення на основі даних – це базувати рішення на аналізі даних, а не лише на інтуїції. Переваги ухвалення рішень на великих промислових підприємствах підтверджені беззаперечно, тому що воно впливає на продуктивність компаній і чим більше в компанії орієнтуються на дані, тим продуктивнішою є робота. Одне стандартне відхилення вгору по шкалі прийняття рішень на основі даних – це зростання продуктивності на 4-6%. Ухвалення рішень на основі даних корелюється також із вищим прибутком на активи, рентабельністю капіталу, використанням наявних ресурсів і ринковою цінністю, і схоже, що ці фактори між собою пов’язані. Рішення можна поділити на два типи: 1) рішення, для яких у межах даних потрібно робити «відкриття» 2) рішення, які повторюються, особливо, коли масштаб величезний, і навіть якщо прийняття рішень на основі аналізу даних стане трішечки точнішим, це може позитивно вплинути на процес прийняття рішень загалом. Для «data science» потрібен доступ до даних, і правильна інженерія може піти тільки на користь, але ці технології – не технології власне «data science». Технології обробки даних дуже важливі для багатьох задач у бізнесі, для яких потрібні дані, але де не потрібно вміти діставати з даних корисну інформацію або ухвалювати на їх основі рішення. Це, наприклад, ефективна обробка транзакції, підтримування роботи сучасної веб-системи і рекламна онлайн-компанія. Технології біг-дати використовують для багатьох задач, включно з інженерією даних – як і традиційні технології. Інколи технології біг-дати застосовують, щоб імплементувати техніки майнингу даних. Стандартне відхилення, пов’язане з активнішим застосуванням біг-дата у роботі середньої компанії,- зростання продуктивності на 1-3%. Вміння працювати з даними «data science» - це стратегічне надбання будь-якої компанії, в контексті якої дані перетворюються на гроші. Без потрібних даних навіть найкращі дата-спеціалісти не дадуть великих результатів, а рішення не стануть ефективними. Якщо «data-аналітика» стає на чолі компанії, то вона може ефективно взаємодіяти з такими компаніями і працювати в них, а це вже велика перевага. Володіти дата-аналітичним мисленням допомагає ефективно ухвалювати рішення на основі даних і помічати базовані на даних загрози від конкурентів. Тому на роботу слід брати дата-спеціалістів, щоб ті підключали новітні технології і піднімали прибутки і знижували витрати. Крім того, багато нових компаній вже використовують майнинг даних як ключовий стратегічний ресурс. Менеджерам промислових підприємств і компаній дедалі частіше треба управляти роботою аналітиків та аналітичними проектами, маркетологам – розуміти, як працюють компанії на основі даних, венчурним інвесторам робити мудрі інвестиції у компанії, які мають важливі дані, а бізнес-стратегам розробляти плани, де дані будуть використовуватися. Якщо у працівників компанії не буде фундаментального розуміння принципів дата-аналітичного мислення, вони не зрозуміють по-справжньому, що відбувається в компанії, так як завдяки «data science» можна приймати кращі рішення. Компанії, де не розуміють, чим займаються «data-спеціалісти», програють, тому сьогодні всюди на підприємствах потрібні менеджери, що знають «data-аналітику» і менеджерам потрібно розуміти основи «data science», а це набір принципів, концепцій і технік, які структурують мислення й аналіз, завдяки яким можна глибоко зрозуміти процеси і методи «data science». Фундаментальні концепції «data science» зібрані із багатьох сфер, де вивчають data-аналітику. Бізнес-аналітик може висувати гіпотези чи протестувати їх, застосовувати інформаційні технології й автоматично визначати інформаційні атрибути, створювати прогнозовані моделі плинності на основі декількох атрибутів. Щоб сформувати рішення і оцінити результати майнингу даних, потрібно добре продумати про контекст, в якому ці рішення будуть застосовані та допоможуть структурувати data-аналітичне мислення. Data-аналітичним мисленням повинні володіти всі - і керівники підприємств, і всі, хто працює в компанії чи на підприємстві, тому що «data science» допомагає ухвалювати рішення на основі даних про операційну роботу. Таким чином, майнинг даних – це весь процес майнингу даних, конкретне застосування технік моделювання до даних з метою створення моделі або застосування інших патернів і правил. Модель – це структура чи відповідна інтерпретація, яка підсумовує або частково підсумовує набір даних, для опису або прогнозування. Більшість індуктивних алгоритмів генерують моделі, які можна використати як класифікатори, регресори, патерни користувацького споживання і/або як вхідні дані для наступних стадій процесу майнингу даних. Якщо вирішити бізнес – проблему - це мета, то дані – це набір сировини, із якої ми зможемо скласти рішення. Важливо розуміти сильні сторони своїх даних. Під час вирішення проблем розуміння даних можуть змінитися і шляхи їх рішення, навіть змінитися завдання, які потрібно вирішити команді. Оцінювати результати майнингу треба і кількісно, і якісно. Для того, щоб запустити модель у системі, потрібно перекодувати модель під потрібне середовище, підходити до процесу майнингу даних, як до циклу розробки ПЗ та застосовувати різноманітні технології дата-аналітичного мислення і принципів, за якими з даних можна видобувати корисну інформацію, що фокусується на автоматизованому пошуку знань, патерів або регулярних подій у даних [1].
9.2 Комунікація як важлива функція організаційних структур промислового менеджменту

Прагнення до досягнення успіху організації породжує бажання співпрацювати і породжує синергетичний ефект. Коли співробітники починають співпрацювати, вони зазвичай утворюють підсистеми, що розширюють межі комунікації і відбувається формування груп: 1) штучні (проектні) групи; 2) започатковані групи; 3) самоорганізовані групи; 4) ситуативні групи. Аби група могла називати себе «командою», вона повинна мати загальну мету і бути відокремленою від інших команд, але для цього повинна бути згода працювати у команді у певній об’єднавчій галузі, що сприяє поглибленню комунікації, яка посилює і заохочує продуктивність. 

Такі системи називають «автокаталітичними», які в умовах створення нових сполук досягають певного рівня – як це буває в мережах, в результаті чого створюється феномен «використалізованої» команди чи організації [1]. Для досягнення гіперпродуктивності недостатньо лише каталізувати роботи, треба ще й посилити комунікацію, в результаті чого будуть сформовані співпраця й відповідні компетенції. При формуванні команд і здійсненні комунікації утворюються як просторові, так і часові патерни. Щоб патерни мали сенс, необхідно, щоб виникала самоорганізація і між членами команди посилювалася комунікація. Кінцевий результат буде ефективним у результаті самоорганізації [2]. 
Оптимізація комунікації як оптимальний обмін інформацією може привести до виникнення автокаталітичних (гіперпродуктивних) команд на промислових підприємствах. Все це свідчить про те, що організації украй складні комунікаційні мережі. Задля оптимізації комунікації слід налаштовувати оптимальний обмін інформацією, який може привести до виникнення автокаталітичних (гіперпродуктивних) команд. При цьому зазначимо, що горизонтальне зростання (створення безлічі невеликих систем) працює краще, ніж вертикальне (нарощування розмірів однієї системи). Комунікація як важлива функція організаційних структур менеджменту має надзвичайно велике значення в умовах інформаційно-комунікативного суспільства, у якому зростає цінність інформації, знання, комунікації, у результаті чого створюється ефект гомогенізації, механізм якого сприяє формуванню загальної культури промислових підприємств [3]. Комунікація є основною функцією управління на промисловому підприємстві, тому на підприємствах повинен бути оптимальний обсяг комунікації. Не варто забувати й про те, що на обсяг комунікації, який проходить крізь нас, також впливають глобалізаційні процеси, цифрові технології, Четверта промислова революція 4.0 Природа наділила нас захистом від інформаційних перевантажень. Що більше сигналів надходить ззовні, то сильніший наш імунітет до вхідних даних. Наш мозок природним чином пристосований до того, аби ігнорувати майже всю вихідну інформацію. Складні системи самотужки знаходять свій комунікаційний оптимум. В управлінні важливою функцією є оптимізація управління підприємством як цілим [4]. 

Оптимізація організації як єдиного цілого. Члени команди повинні самоорганізовуватись з метою оптимізації організації як єдиного цілого, використовуючи для цього чотири складових: 1)менеджмент; 2)
 коучинг; 3) менторинг; 4)
 комунікацію. Керівники не повинні залишатись байдужими до професійного зростання підлеглих, їх знань, досвіду, навчання, дисципліни, досягнення цілей. Частина обов’язків менеджера – коучинг власних підлеглих, що підвищує їхню кваліфікацію та ефективність. Коучинг може фокусуватися на розвитку або навичок міжособистісного спілкування, або технічних умінь, необхідних у роботі. Керівник може делегувати цей обов’язок найдосвідченішим співробітникам, доручивши коучинг молодих колег із метою розвитку їх професійних навичок. Тема відповідальності керівників за коучинг співробітників є надзвичайно важливою в управлінській практиці, тому керівники повинні бути лідерами компетенцій, включаючи комунікаційні. Їхнє першочергове завдання – вдосконалення комунікаційних технологій, що застосовуються організацією. В той же час важливою є не тільки комунікація, а і зворотний зв'язок в організаційних структурах як процес передачі інформації від однієї людини до іншої та уникнення перекрученої інформації [5]. Комунікація на підприємстві – це передача інформації від одного мозку до іншого на основі сформованих між ними взаєминах, що супроводжуються подоланням безлічі перешкод. Комунікація залежить від трьох чинників: інформації, взаємин і зворотного зв’язку [6]. 
Комунікація на підприємстві – це інформація, помножена на взаємини та зворотний зв'язок, якої ніколи не буває достатньо. Організація представляє собою мережеву структуру і являє собою приклад «стисненого світу». Архетипи комунікаторів. На підприємствах виділяються три архетипи (типи) комунікаторів: 1) хаби – люди, до яких з багатьох джерел надходить інформація, а вони потім транслюють її по всім каналам; 2) воротарі – експерти, які уважно скеровують інформаційні потоки, знають, що треба повідомити й кому, а чого взагалі не слід повідомляти; 3) барометри – спостерігачі людей і тенденцій, вони зазвичай стають відмінними наставниками й коучами [7]. Стівенсон зазначає, що аби знати більшість людей в організації, воротарі направляють свою увагу на «правильних» людей, а барометри знають більшість людей, які знають «правильних» людей. М. Гладуел запропонував іншу класифікацію людей у соціальних мережах: 1) з’єднувачі обмінюються інформацією з багатьма людьми, але їх не пов’язують із ними глибокі відносини; 2) експерти знають менше людей, але зазвичай інвестують більше часу у розвиток відносин із ними, а тому знають їх набагато краще; 3) продавці ідей – майстри міжособистісної комунікації, які здатні донести інформацію до адресата навіть у тих випадках, коли інші не в змозі це зробити. Переліки архетипів комунікаторів, яку б модель ми не використали, занадто легко призводять до непорозумінь, провокуючи виникнення стереотипів, що занадто спрощують ситуацію [8]. 
У системі підприємства має бути оптимальний обсяг комунікації, тому що ми всі сьогодні перезавантажені: 1) інформацією; 2) книжками; 3) блогами; 4) ПЗ; 5) телебаченням; 6) медіа [12]. 
Тому доводиться сьогодні ігнорувати переважну частину інформації, з якою стикається людина чи навіть функціонувати ефективніше, коли в розпорядженні менше даних. Це свідчить про те, що організація, як і комунікації повинні бути оптимальними, тому що природа наділила нас захистом від інформаційних перевантажень, а складні системи повинні знайти свій комунікаційний оптимум.

Цифрове суспільство у зв’язку з експоненціальним зростанням інформації потребує формування і розвитку комунікцаійних компетентностей, що виступають як «метакомпетентності», що органічно входять в усю тканину організації як єдиного цілого, включаючи Інтернет, нові комунікаційні технології, інформаційно-комунікативні відносини, які у значній мірі змінили наше життя і відношення один до одного [3]. 

9.3. Напрями оптимізації дата-майнингу на промисловому підприємстві у цифровому суспільстві
Дата-майнинг використовують для управління стосунками з умовним клієнтом, аналізу поведінки клієнта, щоб мати змогу контролювати тертя і зробити для споживача цінність максимально високою. У фінансовій галузі дата-майнингом користуються для того, щоб створити кредитні рейтинги й торгувати у кредит, а також щоб розкривати шахраїв і управляти персоналом. Великі ритейлери (компанії, що займаються продажем різних товарів кінцевому споживачу) використовують дата-майнинг у своєму бізнесі всюди: і в маркетингу, і в управлінні логістикою. Багато компаній стратегічно диференціювалися за допомогою data science, які допомагають побачити бізнес-проблеми з погляду даних і зрозуміти, за яким принципом із даних можна видобувати корисну інформацію. Головна мета використання принципів і методів data-майнингу у контексті публічного управління та адміністрування - допомогти побачити бізнес-проблеми з погляду даних і зрозуміти, за яким принципом із даних можна зробити підприємство ефективним. 

Дата-аналітичне мислення володіє фундаментальною структурою і базовими принципами, які потрібно знати керівникові. Подекуди тут також слід застосовувати інтуїцію, креативність, здоровий глузд і знання проблеми. Коли управлінець краще освоїть дата-аналітичне мислення, то він зможе інтуїтивно зрозуміти проблеми, де можна краще використати креативні рішення, де потрібні знання проблемної сфери. Терміни «data science» і «дата-майнинг» часто вважають взаємозамінними: «data science» - це набір принципів, якими потрібно керуватися, щоб з даних отримати інформацію, а «дата-майнинг» - це вилучення інформації з даних, за допомогою технологій, які створені за цими принципами [19]. «Data science» - це принципи, процеси й техніки, потрібні для розуміння феноменів через (автоматичний) аналіз даних. Ухвалювати рішення на основі даних – це базувати рішення на аналізі даних, а не лише на інтуїції. Переваги ухвалення рішень у великих організаціях підтверджені беззаперечно, тому що вони впливають на продуктивність компаній і чим більше в компанії орієнтуються на дані, тим продуктивнішою є робота. Одне стандартне відхилення вгору по шкалі прийняття рішень на основі даних – це зростання продуктивності на 4-6%. Ухвалення рішень на основі даних корелюється також із вищим прибутком на активи, рентабельністю капіталу, використанням наявних ресурсів і ринковою цінністю, і схоже, що ці фактори між собою пов’язані. 

Рішення можна поділити на два типи: 

1) рішення, для яких у межах даних потрібно робити «відкриття»; 

2) рішення, які повторюються, особливо, коли масштаб величезний, і навіть якщо прийняття рішень на основі аналізу даних стане трішечки точнішим, це може позитивно вплинути на процес прийняття рішень загалом. Для «data science» потрібен доступ до даних, і правильна інженерія може піти тільки на користь, але ці технології – не технології власне «data science». Технології обробки даних дуже важливі для багатьох задач у бізнесі, для яких потрібні дані, але де не потрібно вміти діставати з даних корисну інформацію або ухвалювати на їх основі рішення. Це, наприклад, ефективна обробка транзакції, підтримування роботи сучасної веб-системи і рекламна онлайн-компанія. Технології біг-дати використовують для багатьох задач, включно з інженерією даних – як і традиційні технології. Інколи технології біг-дати застосовують, щоб імплементувати техніки майнингу даних [19]. 
 Якщо «data-аналітика» стає на чолі компанії, то вона може ефективно взаємодіяти з такими компаніями і працювати в них, а це вже велика перевага. Володіти дата-аналітичним мисленням допомагає ефективно ухвалювати рішення на основі даних і помічати базовані на даних загрози від конкурентів. Тому на роботу слід брати дата-спеціалістів, щоб ті підключали новітні технології і піднімали прибутки і знижували витрати. Крім того, багато нових компаній вже використовують майнинг даних як ключовий стратегічний ресурс. Менеджерам промислових підприємств і компаній дедалі частіше треба управляти роботою аналітиків та аналітичними проектами, маркетологам – розуміти, як працюють компанії на основі даних, венчурним інвесторам робити мудрі інвестиції у компанії, які мають важливі дані, а бізнес-стратегам розробляти плани, де дані будуть використовуватися. 

Якщо у працівників публічного управління та адміністрування не буде фундаментального розуміння принципів дата-аналітичного мислення, вони не зрозуміють по-справжньому, що відбувається в компанії, так як завдяки «data science» можна приймати кращі рішення. 

Управлінці, які не розуміють, чим займаються «data-спеціалісти», програють, тому сьогодні всюди на підприємствах потрібні менеджери, що знають «data-аналітику» і менеджерам потрібно розуміти основи «data science», а це набір принципів, концепцій і технік, які структурують мислення й аналіз, завдяки яким можна глибоко зрозуміти процеси і методи «data science». Фундаментальні концепції «data science» зібрані із багатьох сфер, де вивчають data-аналітику. Бізнес-аналітик може висувати гіпотези чи протестувати їх, застосовувати інформаційні технології й автоматично визначати інформаційні атрибути, створювати прогнозовані моделі плинності на основі декількох атрибутів. 

Щоб сформувати рішення і оцінити результати майнингу даних у публічному управлінні та адмініструванні, потрібно добре продумати про контекст, в якому ці рішення будуть застосовані та допоможуть структурувати data-аналітичне мислення. Data-аналітичним мисленням повинні володіти всі - і керівники підприємств, і всі, хто працює в компанії чи на підприємстві, тому що «data science» допомагає ухвалювати рішення на основі даних про операційну роботу [20]. 
Висновки

Таким чином, майнинг даних на промисловому підприємствав – це весь процес майнингу даних, конкретне застосування технік моделювання до даних з метою створення моделі або застосування інших патернів і правил на всіх рівнях управління. 

Модель майнингу даних – це структура чи відповідна інтерпретація, яка підсумовує або частково підсумовує набір даних, для опису або прогнозування. 

Більшість індуктивних алгоритмів генерують моделі, які можна використати як класифікатори, регресори, патерни користувацького споживання і/або як вхідні дані для наступних стадій процесу майнингу даних. Якщо вирішити бізнес – проблему - це мета, то дані – це набір сировини, із якої ми зможемо скласти рішення. 

Важливо розуміти сильні сторони даних промислового підприємства. Під час вирішення проблем розуміння даних можуть змінитися і шляхи їх рішення, навіть змінитися завдання, які потрібно вирішити команді. Оцінювати результати майнингу треба і кількісно, і якісно. 

Для того, щоб запустити модель у системі промислового менеджменту, потрібно перекодувати модель під потрібне середовище, підходити до процесу майнингу даних, як до циклу розробки ПЗ та застосовувати різноманітні технології дата-аналітичного мислення і принципів, за якими з даних можна видобувати корисну інформацію, що фокусується на автоматизованому пошуку знань, патерів або регулярних подій у даних.
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Висновки

Список використаних джерел
10.1 Організаційно-правові засади правової роботи на промислових підприємствах

Трансформаційні процеси в суспільному розвитку та побудова правової демократичної держави спонукають до оновлення засад українського права в контексті євроінтеграційних вимог. Важливою ланкою якісних змін є перегляд та вдосконалення законодавства стосовно статусу суб’єктів господарської діяльності, зокрема організації правової роботи на підприємствах.

Правове регулювання діяльності суб’єктів господарювання є невід’ємною складовою розвитку економіки країни. Відповідно до ст. 5 Господарського кодексу України (далі – ГК України) правовий господарський порядок в Україні формується на основі оптимального поєднання ринкового саморегулювання економічних відносин суб’єктів господарювання та державного регулювання макроекономічних процесів, виходячи з конституційної вимоги відповідальності держави перед людиною за свою діяльність та визначення України як суверенної і незалежної, демократичної, соціальної, правової держави. Суб’єкти господарювання та інші учасники відносин у сфері господарювання здійснюють свою діяльність у межах встановленого правового господарського порядку, додержуючись вимог законодавства [1]. Значну роботу у формуванні правомірної поведінки співробітників на підприємстві та самого підприємства як учасника правовідносин відіграє юридична служба суб’єкта господарювання. 

Правову роботу, зазначає О.Кахович, вітчизняні дослідники визначають в широкому та вузькому розумінні. Правову роботу в широкому розумінні можна представити як правовстановлюючу та правозастосовну діяльність. У вузькому розумінні правова робота розглядається як окремий напрям діяльності, а не сам процес застосування норм права [2, с.32].

Правова робота – це нормотворча та правозастосовна діяльність суб’єктів господарювання та/або негосподарюючих суб’єктів в особі органів державної виконавчої влади та місцевого самоврядування, що спрямована на реалізацію прав та обов’язків суб’єктів господарського права, забезпечення підвищення їхньої ділової активності, розвиток підприємництва та на цій основі – підвищення ефективності суспільного виробництва, його соціальної спрямованості, підвищення продуктивності праці та якості роботи за дотриманням планової договірної трудової дисципліни [3, с. 186]. Так, А. Куліш, В. Горевий визначають правову роботу як особливий, багатоплановий вид діяльності колективу суб’єкту господарювання, спрямований на забезпечення виконання плану соціального й економічного розвитку на основі законності шляхом максимального використання правових засобів для зміцнення господарського розрахунку, збільшення собівартості, підвищення продуктивності праці й якості роботи при дотриманні державної договірної та трудової дисципліни [4, с. 3]. 

Варто приєднатися до думки Л. Катушинської про те, що правова робота – це особливий, багатоплановий вид діяльності суб’єктів господарювання, спрямований на забезпечення підвищення їхньої ділової активності, розвиток підприємництва та на цій основі підвищення ефективності суспільного виробництва, його соціальну спрямованість, підвищення продуктивності праці та якості роботи за дотримання планової, договірної, трудової дисципліни [5, с.8].

Отже, правовою роботою слід вважати лише таку діяльність, яка пов’язана з реалізацією правових норм, і яка характеризується наступними ознаками: пов’язана з реалізацією не будь-яких правових норм взагалі, а лише тих, які регулюють відносини, що виникають саме у сфері господарювання; в процесі її здійснення відбувається реалізація норм, що належать до різних галузей права, а тому є загальногалузевою науковою категорією; здійснюється з використанням різноманітних правових засобів: юридичних норм, їх тлумачення, юридичної техніки, правовідносин тощо. Якість правової роботи, її ефективність знаходяться у прямій залежності від того, наскільки уміло та повно використовуються ті або інші юридичні засоби суб’єктами господарської діяльності [3, с.193].

 Структурними елементами правовідносин стосовно правової роботи є суб’єкти, об’єкти та юридичний зміст цих відносин (сукупність прав і обов’язків сторін). Суб’єктами правової роботи є учасники відносин у сфері господарювання, тобто суб’єкти господарювання, споживачі, органи державної влади та органи місцевого самоврядування, наділені господарською компетенцією, а також громадяни, громадські та інші організації, які виступають засновниками суб’єктів господарювання чи здійснюють щодо них організаційно-господарські повноваження на основі відносин власності (ст. 2 ГК України). Об’єктом правовідносин є матеріальні або нематеріальні блага (дії суб’єктів правової роботи; розгляд спорів; правові договори, позовні заяви, претензії, інструкції), в процесі одержання, передачі або використання яких виникають права й обов’язки учасників правовідносин. Змістом правовідносин, що виникають у процесі правової роботи, є суб’єктивні права та юридичні обов’язки їх учасників, що охороняються державою

Безпосереднім організатором правової роботи є юридична служба як складова апарату управління на підприємстві. Правова робота, яка є невід’ємною частиною роботи всіх структурних підрозділів суб’єкта господарювання, здійснюється за певними напрямами, що і є змістом такої роботи [5, с.9–10]: 
1. Інформаційно-довідкова діяльність – передбачає ознайомлення працівників з їхніми обов’язками. Працівники ознайомлюються з різними правовими актами, зокрема, локальними. Крім того, працівниками відділу кадрів, керівником підприємства, керівниками структурних підрозділів, юрисконсультом проводяться лекції, семінари.

2. Правове інструктування, мета якого – набуття практичних навичок із застосування законодавства конкретними працівниками. Якщо перший напрямок правової роботи здійснюється з метою ознайомлення працівників суб’єкта господарювання з тими обов’язками, які вони мають виконувати, то другий напрямок передбачає навчити цих працівників, як вони мають виконувати свої обов’язки.

3. Координація правової роботи – це погодження роботи різних відділів, або працівників в тих випадках, коли ця діяльність направлена на досягнення єдиної мети. Здійснюють керівник, керівники структурних підрозділів, юрисконсульти.

4. Контрольна діяльність – її мета встановити ступінь відповідності фактичної діяльності структурних підрозділів, виявляючи відхилення від встановлених норм, а також причини їх відхилення з метою вжиття заходів для їх усунення.

5. Підготовча діяльність, мета якої – підготовка локально-правових нормативних актів (наприклад, накази, інструкції).

6. Правоекспертна діяльність – передбачає складання висновку по проектах локальних правових актів з метою виявлення невідповідностей чинним нормам права.

7. Виконавча діяльність – правову роботу здійснюють всі працівники підприємства. Від дотримання правової роботи на підприємстві залежать наслідки роботи підприємства, стабільність роботи, виконання соціальних програм.

 Як вже було зазначено, модератором правової роботи на підприємстві є юридична служба. Юридична служба як інституція має порівняно недовгу історію. Така служба існувала не завжди, а із появою юрисконсультів (у сучасному розумінні цієї професії) в організаціях, на підприємствах, в установах довгий час її статус не був регламентований будь-яким державним нормативно-правовим актом. У період до 1917 р. найбільш близьким до юрисконсульта за видом діяльності був прикажчик, який вступав у правовідносини із третіми особами як повноважний представник свого довірителя. Прикажчик мав обов’язок діяти суто у межах даного йому доручення на підставі законодавства та у відповідності зі звичаями ділового обігу. За неякісне виконання доручення, зокрема, за шкоду, завдану своєму довірителю, прикажчик у певних випадках підлягав цивільно-правовій та кримінально-правовій відповідальності [6, с. 8]. 

В радянський період розвитку України з жовтня 1917 року до 1972 року не було нормативних актів, які б належним чином регулювали діяльність юридичної служби З ІІ пол. 30-х рр. ХХ ст., коли відбувався процес створення галузевих наркоматів, роль органів юстиції в організаційному керівництві юридичних служб суттєво знизилася. В окремих наркоматах юридичні служби апарату взяли на себе функції методичного керівництва юрисконсультами системи. Як правило фахівцям юридичної служби або юрисконсультам відводилася роль радників, тому вони не брали активної участі в діяльності суб’єктів господарювання та суттєво не впливали на внутрішньогосподарські відносини [7, с. 105].

 Протягом кількох десятиліть правова робота на підприємствах велася юрисконсультами, які на розсуд керівництва включалися у різні відділи управлінських структур (постачання, збуту, кадрів тощо), а у багатьох організаціях юристів взагалі не було. Відсутність нормативної регламентації на державному рівні прав, обов’язків, відповідальності, вимог до кваліфікації юрисконсультів негативно позначалася на ефективності правової роботи у народному господарстві. В подальшому, Рада Міністрів СРСР прийняла Постанову «Про затвердження Загального положення про юридичний відділ (бюро), головного (старшого) юрисконсульта міністерства, відомства, виконавчого комітету Ради депутатів трудящих, підприємства, організації, установи» від 22.06.1972 р. № 467, яке вперше регулювало правовий статус юридичної служби [8, с. 81].

В процесі становлення незалежної України відбувається побудова правової держави, що передбачає необхідність в правовому регулюванні всіх сфер життя суспільства. Сучасні тенденції світової економіки спрямовані на постійні інновації: розвиток робототехніки, ІТ-технологій, виробництво наноматеріалів та наноструктурованого покриття, впровадження когнітивних наук [9, с.168]. В контексті сучасного розвитку правовий захист інтелектуальної власності у цифровому суспільстві, до аналізу якого може бути застосована теорія складності, яка відноситься до нелінійної методології, дає точне уявлення про напрям розвитку цифрового суспільства. У сучасному швидкісному світі змінюється все: структура, функції, механізми та системи заходів, що потребують вироблення дорожньої карти правового захисту інтелектуальної власності у контексті невизначеності, нестабільності, стохастичності, щоб адаптуватися до сучасних стилів і методів керування [10, с.33].
В умовах ринкової економіки, багатоманітності форм власності, значної чисельності суб’єктів господарської діяльності та жорсткої конкуренції посилюється потреба в якісній роботі юридичної служби підприємства. Юридична служба підприємства у своїй діяльності керується Конституцією та Законами України, Указами Президента України і Постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, міжнародними договорами України, Положенням про юридичну службу, а також іншими нормативно-правовими актами. З питань організації та проведення правової роботи юридична служба керується актами Міністерства юстиції.

Безпосередньо статус юридичної служби регулюється Постановою Кабінету Міністрів України «Загальне положення про юридичну службу міністерства, іншого органу виконавчої влади, державного підприємства, установи та організації» від 26 листопада 2008 р. № 1040, яка регламентує питання діяльності юридичної служби міністерства, іншого центрального органу виконавчої влади та їх територіальних органів, місцевих держадміністрацій, а також державного підприємства, установи та організації (далі – підприємство) [11]. Відповідно до Положення про юридичну службу міністерства, іншого органу виконавчої влади, державного підприємства, установи та організації юридична служба підприємства утворюється як самостійний структурний підрозділ, вид якого залежить від обсягу, характеру та складності правової роботи (департамент, управління, відділ, сектор). На підприємстві функції юридичної служби може виконувати юрисконсульт відповідної категорії. Для представлення інтересів держави в судах під час розгляду справ, стороною або третьою особою в яких є органи виконавчої влади, у складі юридичної служби утворюється відповідний підрозділ або такі повноваження надаються окремій посадовій особі.

Основним завданням юридичної служби є організація правової роботи, спрямованої на правильне застосування, неухильне дотримання та запобігання невиконанню вимог законодавства, інших нормативних актів органом виконавчої влади, підприємством, їх керівниками та працівниками під час виконання покладених на них завдань і функціональних обов’язків, а також представлення інтересів органу виконавчої влади, підприємства в судах.

Юридична служба підпорядковується безпосередньо керівникові підприємства. Юридична служба міністерства, іншого центрального органу виконавчої влади спрямовує, координує правову роботу, здійснює методичне керівництво та перевіряє її проведення на підприємстві, яке належить до сфери управління міністерства.

Юридична служба обласної державної адміністрації спрямовує, координує правову роботу, здійснює методичне керівництво, перевіряє її проведення у районних та районних у містах державних адміністраціях. Видання нормативно-правового акта, а також подання проекту такого акта органу виконавчої влади для його прийняття чи погодження без попереднього розгляду та погодження з юридичною службою не допускається. Пропозиції юридичної служби щодо приведення нормативно-правових актів та інших документів органу виконавчої влади, а також актів підприємств, що належать до сфери його управління, у відповідність із законодавством є обов’язковими для розгляду керівником органу виконавчої влади, підприємства. У разі неврахування пропозицій юридичної служби або часткового їх врахування служба подає керівникові органу виконавчої влади, підприємства письмовий висновок до проекту акта.

Юридична служба органу виконавчої влади відповідно до покладених на неї завдань стосовно підприємств: 
· організовує та бере участь у забезпеченні реалізації державної правової політики у відповідній сфері, правильного застосування законодавства в органі виконавчої влади, на підприємстві, що належить до сфери його управління, у представленні інтересів органу виконавчої влади в судах;

· визначає разом із заінтересованими структурними підрозділами потребу в юридичних кадрах підприємства, що належить до сфери управління органу виконавчої влади;

· організовує і проводить роботу, пов’язану з підвищенням кваліфікації працівників юридичної служби органу виконавчої влади та підприємства, що належить до сфери його управління, роз’яснює застосування законодавства, надає правові консультації з питань, що належать до компетенції органу виконавчої влади, а також за дорученням його керівника розглядає звернення громадян, звернення та запити народних депутатів України.

Юридична служба підприємства відповідно до покладених на неї завдань:

· забезпечує правильне застосування на підприємстві нормативно-правових актів та інших документів, подає керівникові пропозиції щодо вирішення правових питань, пов’язаних з діяльністю підприємства;

· розробляє та бере участь у розробленні проектів актів та інших документів з питань діяльності підприємства;

· проводить юридичну експертизу проектів актів та інших документів, підготовлених структурними підрозділами підприємства, погоджує (візує) їх за наявності віз керівників заінтересованих структурних підрозділів або осіб, що їх заміщують. У разі виявлення невідповідності проекту акта чи іншого документа вимогам законодавства подає заінтересованому структурному підрозділу вмотивовані пропозиції щодо приведення його у відповідність із законодавством;

· проводить разом із структурними підрозділами підприємства роботу з перегляду згідно з її компетенцією актів та інших документів з метою приведення їх у відповідність із законодавством;

· інформує керівника підприємства про необхідність вжиття заходів для внесення змін до актів та інших документів, визнання їх такими, що втратили чинність, або скасування;

· організовує роботу, пов’язану з укладенням договорів (контрактів), бере участь у їх підготовці та здійсненні контролю за виконанням, дає правову оцінку проектам таких договорів (контрактів). Проекти договорів (контрактів) погоджуються (візуються) юридичною службою за наявності віз керівників заінтересованих структурних підрозділів або осіб, що їх заміщують;

· бере участь у забезпеченні захисту майнових прав і законних інтересів підприємства в разі невиконання чи неналежного виконання договірних зобов’язань;

· організовує претензійну та позовну роботу, проводить аналіз її результатів;

· здійснює контроль за дотриманням структурними підрозділами встановленого на підприємстві порядку пред’явлення і розгляду претензій;

· сприяє своєчасному вжиттю заходів до усунення порушень, зазначених у судових рішеннях, відповідних документах правоохоронних і контролюючих органів;

· подає керівникові підприємства: пропозиції щодо удосконалення правового забезпечення діяльності підприємства; висновки стосовно правомірності списання матеріальних цінностей, дебіторської заборгованості, непродуктивних витрат та правову оцінку фактам нестач, крадіжок, безгосподарності, випуску недоброякісної продукції, псування майна;

· розглядає матеріали про відшкодування матеріальної шкоди за рахунок винних осіб, що готуються відповідними структурними підрозділами на основі економіко-правового аналізу даних бухгалтерського обліку і статистичної звітності, інших документів фінансово-господарської діяльності підприємства та матеріалів перевірок, проведених правоохоронними і контролюючими органами;

· сприяє дотриманню законності у реалізації прав трудового колективу підприємства під час вирішення виробничих та соціальних питань;

· разом із заінтересованими структурними підрозділами підприємства бере участь у підготовці заходів щодо зміцнення трудової дисципліни, забезпечення охорони праці на виробництві;

· надає правову допомогу працівникам підприємства, які потребують соціального захисту;

· забезпечує правильне застосування норм трудового, житлового, пенсійного та іншого законодавства, що стосуються прав і законних інтересів працівників підприємства, подає пропозиції керівникові підприємства щодо поновлення порушених прав;

· веде облік актів законодавства і міжнародних договорів України, забезпечує підтримання їх у контрольному стані та зберігання;

· збирає інформацію про офіційне оприлюднення актів законодавства в друкованих виданнях;

· організовує і проводить роботу, спрямовану на підвищення рівня правових знань працівників підприємства, роз'яснює практику застосування законодавства, надає консультації з правових питань;

· надає правову допомогу в процесі створення, освоєння та впровадження науково-технічних розроблень, новітніх технологій, а також у здійсненні заходів щодо поліпшення якості продукції, робіт, послуг.

Покладення на юридичну службу (крім юридичних служб місцевих держадміністрацій) обов’язків, що не належать або виходять за межі її компетенції, не допускається. Юридична служба органу виконавчої влади має право: 1) перевіряти дотримання законності структурними підрозділами органу виконавчої влади та підприємством, що належить до сфери його управління; 2) одержувати в установленому порядку для виконання покладених на неї завдань необхідні документи, інформацію, довідки, розрахунки, інші матеріали від посадових осіб територіальних органів і підприємств, що належать до сфери управління органу виконавчої влади; 3) інформувати керівника органу виконавчої влади про покладення на юридичну службу обов’язків, що виходять за межі її компетенції, а також про випадки неподання або несвоєчасного подання на вимогу юридичної служби необхідних матеріалів посадовими особами територіальних органів і підприємства, що належить до сфери управління органу виконавчої влади.

Юридична служба підприємства має право:

· перевіряти дотримання законності структурними підрозділами підприємства;

· одержувати у встановленому порядку від посадових осіб підприємства необхідні для виконання покладених на неї завдань документи, інформацію, довідки, розрахунки, інші матеріали;

· залучати за згодою керівника підприємства спеціалістів з метою підготовки проектів актів, інших документів, а також розроблення та здійснення заходів, які проводяться юридичною службою відповідно до покладених на неї завдань;

· інформувати керівника підприємства про покладення на юридичну службу обов’язків, що виходять за межі її компетенції, а також про випадки ненадання або несвоєчасного надання посадовими особами підприємства матеріалів на вимогу юридичної служби.

Підприємство зобов’язане створювати умови для належної роботи і підвищення кваліфікації працівників юридичної служби, забезпечувати їх окремим приміщенням, телефонним та електронним зв’язком, сучасними комп’ютерами та оргтехнікою, транспортом для виконання службових обов’язків, нормативно-правовими актами і довідковими матеріалами, іншими посібниками та літературою з правових питань, електронною системою інформаційно-правового забезпечення, а також доступом до інформаційних баз.

На посаду керівника юридичної служби підприємства призначається особа, яка здобула ступінь вищої юридичної освіти не нижче магістра, з досвідом роботи за фахом не менш як два роки. У разі коли особа, яка претендує на зайняття вакантної посади, здобула вищу освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста (повну вищу освіту) відповідно до підпункту 2 пункту 2 розділу XV «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 р., така освіта прирівнюється до вищої освіти ступеня магістра [12].

Керівник юридичної служби підприємства:

· забезпечує виконання завдань, покладених на юридичну службу;

· здійснює контроль та координує діяльність юридичних служб підприємства, що належить до сфери управління органу виконавчої влади;

· подає пропозиції керівникові органу виконавчої влади, підприємства щодо прийняття на роботу, переведення, звільнення працівників юридичної служби, керівників і працівників юридичної служби підприємства, що належить до сфери управління органу виконавчої влади, їх заохочення або притягнення до відповідальності згідно із законодавством.

Ефективність правової роботи на підприємстві залежить від визначення оптимальної організаційної структури юридичної служби і необхідної кількості штатних одиниць з урахуванням обсягу роботи і особливостей діяльності підприємства. В структурі великих промислових підприємств, де наявний великий обсяг роботи з підготовки й оформлення договорів, претензій, позовів та інших правових документів, юридична служба функціонує з певною кількістю співробітників. 

Однак, з 2010-х років в Україні активно набирає популярності, зокрема на промислових підприємствах, юридичний аутсорсинг. Суть аутсорсингу полягає в тому, що підприємство, з метою скорочення витрат, передає окремі напрями діяльності в супровід підрядної організації на тривалий час. Найчастіше передаються бізнес-процеси, які не є для компанії профільними. Так, найбільш популярні сфери використання аутсорсингу в Україні – це ІТ-індустрія, бухгалтерський облік та документообіг. 

Юридичний аутсорсинг є досить молодим напрямом сфери послуг. Як правило, компанія, яка спеціалізується в юридичній сфері, має високу якість послуг, що надаються. При представленні інтересів в суді підприємству доводиться наймати адвоката у зв’язку з внесеними змінами до законодавства щодо повноважень представництва в суді. Так, відповідно до ч.3 ст.131-2 Конституції України виключно адвокат здійснює представництво іншої особи в суді, а також захист від кримінального обвинувачення [13]. 
При виборі підрядника для юридичного аутсорсингу доцільно зосередиться як на профільних компаніях, так і на окремих фахівцях. Закон України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» від 05.07.2012 р. встановлює, що адвокатура України – це недержавний самоврядний інститут, що забезпечує здійснення захисту, представництва та надання інших видів правової допомоги на професійній основі, а також самостійно вирішує питання організації і діяльності адвокатури в порядку, встановленому цим Законом (ч.1 ст.2). Адвокат може здійснювати адвокатську діяльність індивідуально або в організаційно-правових формах адвокатського бюро чи адвокатського об’єднання (організаційні форми адвокатської діяльності) (ч.3 ст. 4). Суб’єкт господарювання укладає договір про надання правової допомоги, тобто домовленість, за якою одна сторона (адвокат, адвокатське бюро, адвокатське об’єднання) зобов’язується здійснити захист, представництво або надати інші види правової допомоги другій стороні (клієнту, в даній ситуації – суб’єкту господарської діяльності) на умовах і в порядку, що визначені договором, а клієнт зобов’язується оплатити надання правової допомоги та фактичні витрати, необхідні для виконання договору. Інші види правової допомоги Закон визначає як види адвокатської діяльності з надання правової інформації, консультацій і роз’яснень з правових питань, правового супроводу діяльності клієнта, складення заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру, спрямованих на забезпечення реалізації прав, свобод і законних інтересів клієнта, недопущення їх порушень, а також на сприяння їх відновленню в разі порушення (ст.1) [14]. Отже, юридичний аутсорсинг може збільшити потенціал розвитку промислового підприємства та сприяти концентрації на основному напрямку діяльності.

На відміну від великих промислових підприємств, малі та середні підприємства, як правило, не мали в структурі юридичного відділу і раніше. Такі суб’єкти господарювання укладають договори про надання правової допомоги з адвокатом, адвокатським бюро чи адвокатським об’єднанням.
Отже, правова робота є невід’ємною складовою діяльності промислових підприємств, серед яких важливе місце належить юридичним службам. Завданнями правової роботи на промислових підприємствах є: дотримання законності в діяльності суб’єктів господарювання; активне використання правових засобів для зміцнення господарського розрахунку та поліпшення економічних показників; забезпечення зберігання майна підприємства; захист прав і законних інтересів підприємств.

10.2 Організація договірної роботи на промислових підприємствах. Претензійно-позовна робота

Розвиток внутрішнього господарського механізму віддзеркалює розвиток виробництва промислового підприємства, який проявляється через перехід від одного стану економіки підприємства до іншого, якісні зміни та оновлення господарської системи підприємства, підвищення ефективності її функціонування на основі удосконалення техніки, технології, організації праці у всіх структурних підрозділах, покращення якості продукції тощо [15, с.92].

Особливе місце в діяльності промислових підприємств, зокрема юридичних служб, посідає договірно-правова робота. Юридична служба з метою правового забезпечення виконання договірних зобов’язань повинна:

· забезпечувати законність документів правового характеру з питань договірної роботи;

· організовувати разом з іншими структурними пiдроздiлами договірну роботу;

· брати участь в укладанні господарських договорів;

· брати участь у забезпеченні правовими засобами контролю за виконанням договорів;

· роз’яснювати чинне законодавство з питань укладання та виконання договорів;

· аналізувати практику договірної роботи [5, с.58].

Належне виконання договірних зобов’язань сприяє підвищенню ефективності виробництва, зростанню ділової активності суб’єктів господарювання, утвердженню суспільного господарського правопорядку, задоволенню інтересів споживача. 
Основним документом, який використовується у господарській сфері, є договір. Прийняття ГК України та Цивільного кодексу України (далі – ЦК України), які набули чинності 01.01.2004 р., знаменувало новий етап розвитку інституту договору. 

У цивілістичній науці пануючим є положення про багатозначність терміна «договір». Він охоплює такі правові явища: як юридичний факт; саме договірне зобов’язання, породжуване укладеним договором; документ, в якому закріплюється факт встановлення між сторонами зобов’язального правовідношення. ЦК України визначає, що договір є домовленістю двох або більше сторін, спрямованою на встановлення, зміну або припинення цивільних прав і обов’язків (ч.1 ст.626) [16 ].

ГК України визначення договору чи господарського договору не надає, хоча широко використовує зазначені поняття. Господарський договір згідно із законом співвідноситься з категорією господарського зобов’язання. Так, майново-господарські зобов’язання, які виникають на основі господарського договору, є господарсько-договірними зобов’язаннями, тобто господарський договір є юридичним джерелом договірних господарських зобов’язань.

Термін «господарський договір» у право України було введено Арбітражним процесуальним кодексом (зараз Господарський процесуальний кодекс), який регулює порядок розгляду і вирішення господарських спорів, які виникають при укладенні та виконанні господарських договорів (ст.1 ГПК України) [17]. Із загально-правової точки зору господарський договір становить собою господарське правовідношення між двома або більше суб’єктами, змістом якого є їхні договірні зобов’язання діяти певним чином: передати і прийняти майно, виконати роботу, надати послугу та ін. Господарський договір – це регулятор конкретних господарських відносин між суб’єктами господарської діяльності, умови взаємодії яких визначають самі суб’єкти. 
Особливості господарського договору наступні: 

1) укладається з господарською (комерційною) метою для досягнення необхідних господарських і комерційних результатів; як правило, це майнові договори, що обслуговують безпосередньо виробництво та господарський (комерційний) обіг; 

2) особливі підстави укладання та зміст договірного зобов’язання, тобто господарський договір може бути укладений як на підставі державного замовлення (державний контракт), так і з власної ініціативи; 

3) закон обмежує коло суб’єктів, які можуть бути суб’єктами господарських договорів – це суб’єкти господарювання (ст. 55 ГК України) та не господарюючі суб’єкти – юридичні особи. 

Отже, господарський договір – це домовленість суб’єкта господарювання з іншим учасником (учасниками) відносин у сфері господарської діяльності, спрямована на встановлення, зміну або припинення їх прав та обов’язків у сфері господарювання. 
Професійно складений договір багато в чому визначає не тільки успіх угоди, але також є надійним засобом захисту інтересів сторін у разі порушення його умов. Тому не можна визнати правильною практику господарських суб’єктів, які байдуже ставляться до укладення господарських договорів, а в окремих випадках зовсім їх не укладають, не завжди враховують пропозиції юридичної служби з питань договірної роботи [18, с.139].

Договірна робота, яка полягає в укладанні, зміні, припиненні, обліку, збереженні, виконанні і контролю за виконанням договору, покладена на юридичну службу підприємства. Основними елементами процедури договірної роботи є:

· визначення системи договорів, які належить укласти;

· встановлення рівня правового регулювання відповідних договірних відносин;

· попереднє визначення змісту договорів з урахуванням характеру відносин (умови, права та обов’язки сторін);

· безпосереднє укладання договорів;

· контроль за виконанням умов договорів тощо.

Укладання господарського договору – це зустрічні договірно-процедурні дії двох або більше суб’єктів господарювання щодо вироблення умов договору, які відповідають їх реальним намірам, а також юридичне оформлення договору (надання цим умовам певної форми) як правового акта. Особливістю господарських договорів є те, що при їх укладанні застосовуються певні техніко-юридичні процедури (порядок надання пропозиції укласти договір та прийняття її значною мірою формалізований).

Правники-практики та менеджери рекомендують розробити та затвердити на підприємстві документ, який буде регламентувати договірну роботу, наприклад, положення про договірну роботу, або видати наказ, який буде регулювати дані питання. Документ про організацію договірної роботи повинен містити: перелік осіб, відповідальних за підготовку проектів договорів; порядок підготовки, проходження та візування проекту договору різними службами підприємства (бухгалтерією, юридичним відділом тощо), а також порядок розгляду розбіжностей за проектом та їх узгодження; порядок підписання договорів із переліком осіб, наділених правом підпису договорів; порядок оформлення повноважень на право підпису (довіреностей); зразки типових договорів (шаблони договорів), а також порядок внесення змін до цих зразків.

Алгоритм ведення договірної роботи кожне промислове підприємство обирає самостійно залежно від обсягів виробництва та особливостей діяльності згідно чинного законодавства. Так, В.Горевий зазначає, що процес виконання договірної роботи регламентується наказом або іншим внутрішнім нормативним актом, що визначає конкретні підрозділи, які відповідають за оформлення, реєстрацію, облік і збереження господарських договорів. Оскільки договірну роботу виконує підрозділ, який безпосередньо вирішує питання виконання конкретного виду договорів (веде облік цих договорів, підтримує безпосередні контакти з контрагентами, зберігає договори, забезпечує зміну положень договору у визначених законом випадках тощо), а юридична й інші служби беруть безпосередньо участь в укладенні договорів, то в наказі підприємства має визначатись, які служби здійснюють заходи щодо врегулювання розбіжностей у проектах договорів, порядок оформлення й узгодження протоколів розбіжностей, контролю виконання договірних зобов’язань. Це особливо важливо, якщо у суб’єкта господарювання немає юридичної служби; якщо ж така служба є, вона безпосередньо бере участь у роботі з укладення договорів, розв’язання переддоговірних спорів і забезпечує контроль за виконанням роботи, пов’язаної з договорами [19, с.168-169].

У ГК України вперше в нормативному порядку узагальнено і сформульовано загальні умови укладання господарських договорів. Зокрема, передбачено, що укладення господарського договору є обов’язковим для сторін, якщо він заснований на державному замовленні (ч.3 ст.179).

При укладенні господарських договорів сторони можуть визначати зміст договору на основі: 

· вільного волевиявлення, коли сторони мають право погоджувати на свій розсуд будь-які умови договору, що не суперечать законодавству;

· примірного договору, рекомендованого органом управління суб’єктам господарювання для використання при укладенні ними договорів, коли сторони мають право за взаємною згодою змінювати окремі умови, передбачені примірним договором, або доповнювати його зміст; 

· типового договору, затвердженого Кабінетом Міністрів України, чи у випадках, передбачених законом, іншим органом державної влади, коли сторони не можуть відступати від змісту типового договору, але мають право конкретизувати його умови; 

· договору приєднання, запропонованого однією стороною для інших можливих суб’єктів, коли ці суб’єкти у разі вступу в договір не мають права наполягати на зміні його змісту.

Суб’єкти господарської діяльності, які забезпечують споживачів електроенергією, зв’язком, послугами залізничного та інших видів транспорту, а у випадках, передбачених законом, також інші суб’єкти, зобов’язані укладати договори з усіма споживачами їхньої продукції (послуг). Законодавством можуть бути передбачені обов’язкові умови таких договорів.

Згідно із ч.7 ст.179 ГК України господарські договори укладаються за правилами, встановленими ЦК України з урахуванням особливостей, передбачених ГК України, іншими нормативно-правовими актами щодо окремих видів договорів. Встановлюючи правила укладання господарських договорів, ГК України виділяє загальний порядок їх укладання (ст.181) і особливості укладання господарських договорів залежно від їх виду, підстав, місця укладання тощо (ст. ст.182 – 187).

Порядок укладання господарського договору поділяється на ряд стадій: 

1) надсилання пропозиції укласти договір (оферта), яку може надати будь-яка із сторін. Офертою є не будь-яка пропозиція, а лише та, яка відповідає наступним умовам: має містити істотні умови договору; повинна виражати намір сторони, яка зробила пропозицію, вважати себе зв’язаною договором і запропонованими умовами у разі її прийняття іншою стороною; має бути спрямована до конкретного суб’єкта (суб’єктів). 

Розрізняють такі види оферти: тверда і вільна. Тверда оферта надається тільки одному партнеру, який повинен акцептувати оферту протягом певного часу, після чого правочин вважається укладеною. Перша тверда оферта – це тверда оферта для покупця, який володіє переважним правом закупівлі або збуту пропонованого товару на певному ринку. Вільна оферта може бути видана на одну і ту ж партію товару кільком можливим покупцям, вона не зв’язує продавця своєю пропозицією і не встановлює строк для відповіді, по суті це пропозиція вступити в переговори. Оферент – це особа, яка зробила оферту. Контроферта – це контрпропозиція, заява про прийняття пропозиції укласти договір, але на інших умовах, ніж ті, які значилися в первісній пропозиції. Тверда контроферта – це згода (акцепт) покупця з умовами оферти. Акцепт оферти є згодою на укладення договору відповідно до пропозиції (оферти) іншої сторони.

Як виняток із загального правила слід розглядати існування публічної оферти, яка має не персоніфікований характер, за умови, що реклама або інші пропозиції містять усі істотні умови договору і висловлюють намір укласти договір з будь-яким суб’єктом, який відповість на цю пропозицію.

2) прийняття пропозиції укласти договір (акцепт). Сторона, яка одержала проект, у разі згоди з його умовами оформляє договір відповідно до вимог ч.1 ст.181 ГК України і повертає один примірник договору другій стороні або надсилає відповідь на лист, факсограму тощо у двадцятиденний строк після одержання договору. 

3) особливістю процедури укладання господарських договорів є наявність у ній такої проміжної стадії як оформлення і врегулювання розбіжностей, що виникли між сторонами майбутнього договору (чч.4-6 ст.181 ГК України). 

За наявності заперечень щодо окремих умов договору сторона, яка одержала проект договору, складає протокол розбіжностей, про що робиться застереження у договорі, та у двадцятиденний строк надсилає другій стороні два примірники протоколу розбіжностей разом з підписаним договором. Сторона, яка одержала протокол розбіжностей до договору, зобов’язана протягом двадцяти днів розглянути його, в цей же строк вжити заходів для врегулювання розбіжностей з другою стороною та включити до договору всі прийняті пропозиції, а ті розбіжності, що залишились неврегульованими, передати в цей же строк до суду, якщо на це є згода другої сторони. У разі досягнення сторонами згоди щодо всіх або окремих умов, зазначених у протоколі розбіжностей, така згода повинна бути підтверджена у письмовій формі (протоколом узгодження розбіжностей, листами, телеграмами, телетайпограмами тощо).

Якщо сторона, яка одержала протокол розбіжностей щодо умов договору, заснованого на державному замовленні або такого, укладення якого є обов’язковим для сторін на підставі закону, або сторона – виконавець за договором, що в установленому порядку визнаний монополістом на певному ринку товарів (робіт, послуг), яка одержала протокол розбіжностей, не передасть у зазначений двадцятиденний строк до суду розбіжності, що залишилися неврегульованими, то пропозиції другої сторони вважаються прийнятими.

У разі якщо сторони не досягли згоди з усіх істотних умов господарського договору, такий договір вважається неукладеним (таким, що не відбувся). Якщо одна із сторін здійснила фактичні дії щодо його виконання, правові наслідки таких дій визначаються нормами ЦК України.

Необхідно зазначити, що опрацювання договорів та протоколів розбіжностей здійснює юридична служба підприємства. Крім того, працівники юридичної служби приймають участь в укладанні промисловим підприємством попередніх договорів. За попереднім договором (ст.182 ГК України) суб’єкт господарювання зобов’язується у певний строк, але не пізніше одного року з моменту укладення попереднього договору, укласти основний господарський договір на умовах, передбачених попереднім договором. Попередній договір повинен містити умови, що дозволяють визначити предмет, а також інші істотні умови основного договору. До укладення попередніх договорів не застосовується загальний порядок укладення господарських договорів. У разі якщо сторона, яка уклала попередній договір, одержавши проект договору від іншої сторони, ухиляється від укладення основного договору, друга сторона має право вимагати укладення такого договору в судовому порядку. Зобов’язання укласти основний договір, передбачене попереднім договором, припиняється, якщо до закінчення строку, в який сторони мають укласти основний договір, одна із сторін не надішле проект такого договору другій стороні. Відносини щодо укладення попередніх договорів регулюються ЦК України з урахуванням особливостей, передбачених ГК України. Угода сторін про наміри (протокол про наміри тощо) не визнається попереднім договором і не породжує юридичних наслідків.

Працівники юридичної служби промислового підприємства перевіряють зміст і форму господарського договору. Зміст господарського договору становлять умови договору, визначені угодою його сторін, спрямованою на встановлення, зміну або припинення господарських зобов’язань, які погоджені сторонами, так і ті, що приймаються ними як обов’язкові умови договору відповідно до законодавства.

Господарський договір вважається укладеним, якщо між сторонами у передбачених законом порядку та формі досягнуто згоди щодо усіх його істотних умов. Істотними є умови, визнані такими за законом чи необхідні для договорів даного виду, а також умови, щодо яких на вимогу однієї із сторін повинна бути досягнута згода.

При укладенні господарського договору сторони зобов’язані у будь-якому разі погодити предмет, ціну та строк дії договору. Умови про предмет у господарському договорі повинні визначати найменування (номенклатуру, асортимент) та кількість продукції (робіт, послуг), а також вимоги до їх якості. Вимоги щодо якості предмета договору визначаються відповідно до обов’язкових для сторін нормативних документів, зазначених у ст.15 ГК України, а у разі їх відсутності – в договірному порядку, з додержанням умов, що забезпечують захист інтересів кінцевих споживачів товарів і послуг (ч.4 ст.180 ГК України).

Ціна у господарському договорі визначається в порядку, встановленому ГК України, іншими законами, актами Кабінету Міністрів України. За згодою сторін у господарському договорі може бути передбачено доплати до встановленої ціни за продукцію (роботи, послуги) вищої якості або виконання робіт у скорочені строки порівняно з нормативними. У разі визнання погодженої сторонами в договорі ціни такою, що порушує вимоги антимонопольно-конкурентного законодавства, антимонопольний орган має право вимагати від сторін зміни умови договору щодо ціни.

Строком дії господарського договору є час, впродовж якого існують господарські зобов’язання сторін, що виникли на основі цього договору. На зобов’язання, що виникли у сторін до укладення ними господарського договору, не поширюються умови укладеного договору, якщо договором не передбачено інше. Закінчення строку дії господарського договору не звільняє сторони від відповідальності за його порушення, що мало місце під час дії договору.

Універсальна модель господарського договору, що забезпечує належний захист інтересів його сторін (умови), передбачає включення таких умов: предмет договору, його кількісні та якісні характеристики; строк дії договору та строки його виконання; сума договору та ціна одиниці виміру (тони, літра, метра, штуки тощо); порядок виконання та порядок передачі-приймання виконання; порядок та форма платежів; відповідальність за невиконання (неналежне виконання) сторонами договірних зобов’язань; обставини, що виключають відповідальність сторін за невиконання (неналежне виконання) сторонами договірних зобов’язань (форс-мажор); способи забезпечення належного виконання договірних зобов’язань (застава, гарантія тощо); порядок розгляду спорів, що випливають з господарського договору, в тому числі визначення юрисдикційного органу, а щодо зовнішньоекономічних контрактів – країни, законодавство якої застосовуватиметься під час розгляду спору.

ЦК України (ч.1 ст.639) встановлює, що договір може бути укладений у будь-якій формі, якщо вимоги щодо форми договору не встановлені законом. Господарський договір, за загальним правилом, викладається у формі єдиного документа, підписаного сторонами. Допускається укладення господарських договорів у спрощений спосіб, тобто шляхом обміну листами, факсограмами, телеграмами, телефонограмами тощо, а також шляхом підтвердження прийняття до виконання замовлень, якщо законом не встановлено спеціальні вимоги до форми та порядку укладення даного виду договорів (ч.1 ст.181 ГК). Такі способи можуть бути застосовані, якщо законом не встановлені спеціальні вимоги до форми та порядку укладення договору, наприклад, типові договори (Типовий договір на постачання природного газу тощо). При укладанні ряду господарських договорів застосовуються не дозвільні, а уніфіковані (стандартні) форми договірних документів щодо яких діють спеціальні правила їх складання та які мають точно визначені офіційні назви, наприклад, договори перевезення вантажів.

Укладені договори, що надходять до суб’єкта господарювання, реєструються у структурних підрозділах або службах, які відповідають за укладення конкретних договорів. Облік і контроль за виконанням договірних зобов’язань здійснюються відділами матеріально-технічного забезпечення, капітального будівництва, головного механіка, головного енергетика, збуту продукції та товарів тощо. Доцільно, щоб юридична служба також вела загальну реєстрацію договорів задля здійснення контролю за своєчасним укладенням договорів, проходженням узгодження проекту договору у відповідних службах, тобто виконувала функцію організатора договірної роботи [5, с.64]. 

З метою обліку та контролю виконання договорів необхідно організувати приймання продукції і товарів за кількістю й якістю. Для цього, зазначає В. Горевий, на підприємстві потрібно розробити конкретні правила приймання продукції та посадові інструкції осіб, які приймають вантажі або відправляють виготовлену продукцію. При цьому необхідно визначити місце та порядок прийняття продукції залежно від виду вантажу, засобу його доставки, місце зберігання вантажу, кількість посадових осіб, які відповідають за організацію прийняття, осіб, які беруть участь у прийманні продукції, осіб, які відповідають за аналіз продукції, терміни оформлення документів і передавання матеріалів юридичній службі для пред’явлення претензій до постачальника. Майже такий самий порядок має бути встановлений і для відправлення готової продукції, товарів [19, c.170].

За загальним правилом, встановленим відповідно до ст.188 ГК України, зміна та розірвання господарських договорів в односторонньому порядку не допускаються, якщо інше не передбачено законом або договором. Сторона договору, яка вважає за необхідне змінити або розірвати договір, повинна надіслати пропозиції про це другій стороні за договором. Сторона договору, яка одержала пропозицію про зміну чи розірвання договору, у двадцятиденний строк після одержання пропозиції повідомляє другу сторону про результати її розгляду. У разі якщо сторони не досягли згоди щодо зміни (розірвання) договору або у разі неодержання відповіді у встановлений строк з урахуванням часу поштового обігу, заінтересована сторона має право передати спір на вирішення суду. Якщо судовим рішенням договір змінено або розірвано, договір вважається зміненим або розірваним з дня набрання чинності даним рішенням, якщо іншого строку набрання чинності не встановлено за рішенням суду.

Отже, належно проведена договірна робота є запорукою продуктивної роботи підприємства, досягнення значних економічних показників, подальшого розвитку виробництва.

Відповідно до п. 9 Загального положення про юридичну службу міністерства, іншого органу виконавчої влади, державного підприємства, установи та організації, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 26 листопада 2008 р. № 1040, юридична служба організує претензійну і веде позовну роботу; представляє у встановленому законодавством порядку інтереси підприємства в судах, інших органах під час розгляду правових питань і спорів; дає правову оцінку претензіям, що пред’явлені підприємству чи підприємством у зв’язку з порушенням його майнових прав і законних інтересів; контролює додержання структурними підрозділами встановленого на підприємстві порядку пред’явлення і розгляду претензій; аналізує наслідки розгляду претензій, позовів і судових спорів. З урахуванням досвіду роботи в умовах становлення нових економічних відносин та можливостей їх використання підприємствами, організаціями, установами Міністерство юстиції України розробило Рекомендації про порядок ведення претензійної та позовної роботи на підприємстві, в установі, організації, метою яких є надання практичної та методичної допомоги керівникам, юрисконсультам та працівникам структурних підрозділів підприємств відповідно до положень  ГПК України [20].

З урахуванням специфіки діяльності підприємства, його функціональних особливостей та структури, видається наказ чи затверджується положення (інструкція) про порядок ведення претензійної та позовної роботи, де чітко розподіляються обов’язки структурних підрозділів: служб, відділів, управлінь по підготовці і розгляду претензій та позовів. Здійснення контролю за додержанням структурними підрозділами встановленого на підприємстві порядку пред’явлення і розгляду претензій, покладається на юридичну службу. Структурний підрозділ та юридична служба ведуть відповідні журнали обліку претензій та позовних заяв, пред’явлених підприємством та до нього.

Претензійна та позовна робота на підприємстві повинна сприяти:

· забезпеченню виконання договірних зобов’язань у всіх сферах діяльності;

· економії та раціональному використанню матеріальних, трудових, фінансових, паливно-енергетичних, сировинних та інших видів ресурсів;

· зниженню непродуктивних витрат та усуненню причин і умов, що їх спричиняють;

· забезпеченню захисту і відновленню порушених майнових прав та інтересів підприємств, що охороняються законом;

· забезпеченню відповідальності порушників договірних зобов’язань;

· ефективному використанню законодавства для поліпшення економічних показників господарської діяльності та запобіганню його порушенням.

До претензійної та позовної роботи відносяться:

· підготовка, одержання та складання документів, необхідних для пред’явлення і розгляду претензій та позовів;

· пред’явлення і розгляд претензій та підготовка позовів;

· підготовка необхідних документів при розгляді справи в суді (відзиви, заяви, скарги);

· захист інтересів підприємства при розгляді майнових, переддоговірних та інших спорів в господарському та інших судах;

· здійснення організаційно-технічних заходів (реєстрація, облік, зберігання та відправка претензійно-позовних матеріалів);

· забезпечення контролю за претензійно-позовним провадженням;

· розгляд, аналіз, узагальнення результатів претензійної та позовної роботи;

· підготовка висновків, пропозицій щодо вдосконалення претензійної та позовної роботи.

Сторони застосовують за домовленістю між собою заходи досудового врегулювання господарського спору. Порядок досудового врегулювання господарських спорів визначається ГПК України, якщо інший порядок не встановлено діючим на території України законодавством, яке регулює конкретний вид господарських відносин.

У сучасній науці немає єдиного підходу до визначення поняття й сутності досудового врегулювання господарських спорів. Крім того, поняття «досудове врегулювання господарського спору» не закріплено ні в ГК України, ні в ГПК України, а лише вказано на обов’язок учасників господарських відносин, які порушили майнові права або законні інтереси інших суб’єктів, поновити їх. В юридичній літературі під досудовим врегулюванням господарського спору розуміють ведення господарюючими суб’єктами усних переговорів, обмін кореспонденцією, пред’явлення претензій, про ведення інших заходів, які мають на меті розв’язання суперечок і конфліктів, що виникають між ними, без передачі спору на розгляд до господарського суду [21].

Аналіз наведених визначень досудового врегулювання господарських спорів, зазначає О.Савченко, дає змогу визначити ознаки вказаного явища: наявність конфлікту; здійснення активних дій для захисту та відновлення порушених прав та інтересів; особливий інструмент відновлення порушених прав; вирішення конфлікту безпосередньо учасниками конкретних правовідносин без залучення інших осіб чи органів [22, с. 67].

Важливим фактором досудового врегулювання господарських спорів є можливість застосування цієї стадії процесу лише за бажанням суб’єктів господарювання. Водночас навіть закріплення у договорі обов’язкового досудового порядку врегулювання спору не позбавляє права будь-яку сторону одразу звернутися до суду, не врегулювавши свої правовідносини спочатку в досудовому порядку.

Підприємства та організації, що порушили майнові права і законні інтереси інших підприємств та організацій, зобов’язані поновити їх, не чекаючи пред’явлення претензії. Підприємства та організації, чиї права і законні інтереси порушено, з метою безпосереднього врегулювання спору з порушником цих прав та інтересів звертаються до нього з письмовою претензією.

У претензії зазначаються:

· повне найменування і поштові реквізити заявника претензії та підприємства, організації, яким претензія пред’являється; дата пред’явлення і номер претензії;

· обставини, на підставі яких пред’явлено претензію; докази, що підтверджують ці обставини; посилання на відповідні нормативні акти;

· вимоги заявника;

· сума претензії та її розрахунок, якщо претензія підлягає грошовій оцінці; платіжні реквізити заявника претензії;

· перелік документів, що додаються до претензії, а також інших доказів.

Документи, що підтверджують вимоги заявника, додаються в оригіналах чи належним чином засвідчених копіях. Документи, які є у другої сторони, можуть не додаватися до претензії із зазначенням про це у претензії. До претензії про сплату грошових коштів може додаватися платіжна вимога – доручення на суму претензії. Претензія, після правової оцінки юридичної служби, підписується керівником підприємства та надсилається адресатові рекомендованим листом чи вручається під розписку. Структурний підрозділ та юридична служба реєструють претензію в журналі обліку, здійснюють контроль за своєчасним надходженням відповідей від підприємств та організацій, яким були пред’явлені претензії. У разі необхідності може бути надіслано лист-нагадування про прискорення надання відповіді на претензію, який підписується в тому ж порядку, що і сама претензія. Про фактичне виконання претензії юридична служба здійснює відповідний запис в журналі обліку претензій, пред’явлених підприємством. 

Претензія розглядається відповідачем в місячний строк, який обчислюється з дня одержання претензії. У тих випадках, коли претензії, пов’язані з якістю та комплектністю продукції (товарів), розглядаються протягом двох місяців. При розгляді претензії підприємства в разі необхідності повинні звірити розрахунки, провести судову експертизу або вчинити інші дії для забезпечення досудового врегулювання спору. Якщо до претензії не додані всі документи, необхідні для її розгляду, вони витребуються у заявника із зазначенням строку їх подання, який не може бути менше п’яти днів, не враховуючи часу поштового обігу. При цьому перебіг строку розгляду претензії зупиняється до одержання витребуваних документів чи закінчення строку їх подання. Якщо витребувані документи у встановлений строк не надійшли, претензія розглядається за наявними документами.

Після первинної правової оцінки претензійні матеріали передаються юридичною службою у відповідні підрозділи для надання висновку по суті претензійних вимог (під розписку). Структурний підрозділ, який отримав претензійні матеріали, перевіряє їх та надає письмовий висновок щодо обґрунтованості претензійних вимог. Висновок, підтверджений відповідними документами, передається в юридичну службу, яка готує проект відповіді про відхилення або визнання (повне, часткове) претензії. На підприємствах, де юридична служба відсутня, проект відповіді готує структурний підрозділ, якому передано на перевірку претензію.

Керівнику підприємства надається письмовий висновок структурного підрозділу, який перевіряв претензію та необхідні документи, що підтверджують підстави задоволення (часткового задоволення) чи відмови у задоволенні претензійних вимог. Відповідь на претензію підписується уповноваженою особою підприємства після візування її керівником структурного підрозділу, головним бухгалтером, юридичною службою та надсилається рекомендованим листом, листом з оголошеною цінністю чи вручається під розписку. Претензія з копією відповіді та доказами її відправлення (квитанція про рекомендований лист з оголошеною цінністю чи розписка про вручення) залишаються в юридичній службі. Результати розгляду вносяться в журнал обліку претензій, пред’явлених підприємству.

Якщо претензія відповідачем відхилена повністю або частково без належних підстав, залишена без відповіді, претензійні матеріали з висновком та документами, що обґрунтовують безпідставність цього відхилення, передаються відповідними структурними підрозділами в юридичну службу для підготовки позову. Позовна робота, включаючи підготовку матеріалів для пред’явлення позовів та відзивів на них, здійснюється юридичною службою підприємства або відповідним структурним підрозділом у разі відсутності такої служби. Позовна заява подається до господарського суду в письмовій формі і підписується уповноваженою посадовою особою або його представником і реєструються в журналі обліку позовних заяв, пред’явлених підприємством. Позовні заяви разом з ухвалою господарського суду, одержані підприємством, реєструються канцелярією і в той самий день передаються для резолюції керівнику підприємства або його заступнику, потім – в юридичну службу для виконання.

Відповідно до ст. 232 ГПК України судовими рішеннями є:1) ухвали; 2) рішення; 3) постанови; 4) судові накази. Процедурні питання, пов’язані з рухом справи в суді першої інстанції, клопотання та заяви осіб, які беруть участь у справі, питання про відкладення розгляду справи, оголошення перерви, зупинення або закриття провадження у справі, залишення заяви без розгляду, а також в інших випадках, передбачених ГПК України, вирішуються судом шляхом постановлення ухвал. Розгляд справи по суті судом першої інстанції закінчується ухваленням рішення суду. Перегляд судових рішень в апеляційному та касаційному порядку закінчується прийняттям постанови. У випадках, передбачених ГПК України або Кодексом України з процедур банкрутства, судовий розгляд закінчується постановленням ухвали, прийняттям постанови чи видачею судового наказу.

Сторони у справі мають право подати апеляційну скаргу на рішення місцевого господарського суду, яке не набрало законної сили. Апеляційна скарга на рішення суду подається протягом двадцяти днів, а на ухвалу суду - протягом десяти днів з дня його (її) проголошення. Судом апеляційної інстанції у господарських справах є апеляційний господарський суд, у межах апеляційного округу якого (території, на яку поширюються повноваження відповідного апеляційного господарського суду) знаходиться місцевий господарський суд, який ухвалив судове рішення, що оскаржується, якщо інше не передбачено ГПК України. Верховний Суд переглядає в апеляційному порядку судові рішення апеляційних господарських судів, ухвалені ними як судами першої інстанції. Апеляційна палата Вищого суду з питань інтелектуальної власності переглядає в апеляційному порядку судові рішення, ухвалені Вищим судом з питань інтелектуальної власності (ст. 235 ГПК України). Постанова суду апеляційної інстанції набирає законної сили з дня її прийняття.

Крім того, постанову суду апеляційної інстанції може бути оскаржено у касаційному порядку у випадках, передбачених ГПК України. Судом касаційної інстанції у господарських справах є Верховний Суд. Касаційна скарга на судове рішення подається протягом двадцяти днів з дня його проголошення. Постанова суду касаційної інстанції набирає законної сили з моменту її прийняття. З моменту прийняття постанови судом касаційної інстанції скасовані або визнані нечинними рішення, постанови та ухвали суду першої або апеляційної інстанції втрачають законну силу та подальшому виконанню не підлягають. Постанова суду касаційної інстанції є остаточною і оскарженню не підлягає (ст. 317 ГПК України).

Юридична служба підприємства аналізує стан претензійної та позовної роботи за квартал, рік, а результати такого аналізу подаються керівнику підприємства. Претензійні та позовні матеріали, одержані підприємством, реєструються в книзі вхідної кореспонденції, а ті, що ним надсилаються – у книзі вихідної кореспонденції. Закінчені претензійні та позовні матеріали зберігаються юридичною службою на протязі трьох років до передачі їх на збереження в архів. Ці матеріали підшиваються у відповідні папки в тій послідовності, у якій вони були зареєстровані.

10.3 Загальні засади організації кадрового забезпечення та дотримання законодавства про працю
Модернізаційні процеси, що відбуваються в суспільно-політичному житті України, спонукають до осучаснення вимог стосовно розвитку національної економіки та х її складових. Враховуючи це, стан і тенденції розвитку промисловості, як однієї з провідних та основоположних секторів економіки країни, який забезпечує її сталий та поступальний розвиток, а також належне місце країни в міжнародному поділі праці, набувають одне з першочергових значень для досягнення стратегічних цілей розвитку України в цілому, а їх дослідження має важливе значення. Володіючи потужним інтелектуальним і технологічним потенціалом, промисловість України є не тільки основою розвитку внутрішнього ринку України, але також і базою для розширення її зовнішніх зв’язків та забезпечення конкурентоспроможності як економіки країни в цілому, так і окремих її секторів. Тому, проблема кардинального поліпшення параметрів динаміки, структури і ефективності вітчизняного промислового виробництва відповідно до викликів і вимог як поточного, так і перспективного соціально-економічного розвитку країни залишається актуальною [23, с.47].

Зміни, які відбуваються сьогодні в усіх сферах суспільного життя України, потреби в забезпеченні її сталого розвитку вимагають від українського суспільства і держави принципово нового ставлення до питання формування та розвитку кадрового потенціалу. Сьогодні в країні склалися несприятливі умови щодо збереження і відтворення людських ресурсів, людського потенціалу, який є природним джерелом формування якісного складу працівників усіх сфер суспільного розвитку [24, с.5]. Насамперед, це несприятливі соціально-економічні умови; проблеми, пов’язані із забезпеченням гарантованого конституційного права громадян на працю, вільний вибір професії та роду трудової діяльності; зниження зацікавленості в розвитку якісного трудового потенціалу в умовах погіршення вітчизняного виробництва; старіння населення; бідність; низький рівень інвестування в освіту.

Забезпечення результативного провадження соціально-економічних трансформацій та перехід до інноваційної моделі розвитку зумовлюють потребу модернізації методів та механізмів регулювання ринку праці для забезпечення ефективного перерозподілу зайнятості за видами діяльності та секторами економіки. Промисловість України належить до пріоритетних галузей, що визначають темпи та якість економічного зростання, інноваційну спрямованість соціально-економічного розвитку. Нині виробничий сектор характеризується технологічним відставанням і не завжди конкуренто-спроможною продукцією, зокрема і через відсутність дієвих механізмів формування та управління кадровим потенціалом.

Ефективність промисловості визначається насамперед використанням висококваліфікованих кадрів, нових знань, новітніх технологій та методів управління. Проблема підвищення ефективності системи менеджменту підприємств займає центральне місце в умовах ринкової економіки, від вирішення якої залежить місце підприємства в промисловому виробництві, його фінансовий стан, конкурентоспроможність на ринку [25, с.19].

Сьогодні, коли на перший план висувається творчий потенціал людини, її знання та професіоналізм, людський капітал стає головним фактором інноваційного виробництва. На сучасному етапі структура кадрів промисловості пов’язана зі зміною соціально-економічних умов виробництва, до яких можна зарахувати: зміну змісту і характеру професійної діяльності; прискорене оновлення та вдосконалення соціально-професійної структури кадрів, появу нових прогресивних форм організації професійної діяльності; підвищення рівня технічної озброєності виробничих процесів [26, с.24].

Стосовно кожного промислового підприємства доцільно зазначити, що основна роль на підприємстві належить його кадровому потенціалу. Наразі, на кожному підприємстві повинна розроблятися і здійснюватися кадрова політика, яка має бути направлена на вирішення наступних завдань [27, с.308]:

· створення здорового і працездатного колективу;

· підвищення рівня кваліфікації працівників підприємства;

· створення оптимального трудового колективу для вирішення виробничих завдань;

· створення високопрофесійної керівної ланки, здатної гнучко реагувати на змінні обставини, відчувати і впроваджувати новітні технології та бачити перспективи. 

· вдосконалення організації праці;

· створення сприятливих умов праці для працівників підприємства тощо.

Як вже було зазначено, основою управління кадрами виступає кадрова політика, котра визначає генеральну лінію та принципові настанови в роботі з персоналом на довгострокову перспективу. Засобом реалізації кадрової політики є кадрова робота, складовими якої є [28, с.50]:

1. Планування потреб у кадрах: розробка плану задоволення потреб у персоналі, максимальне використання потенціалу досвідчених спеціалістів. 

2. Набір персоналу: створення резерву потенційних кандидатів на посади, з якого відбирають найбiльш придатних. 

3. Добір кадрів: оцінка кандидатів на робочі місця і відбір кращих із резерву, створеного в ході набору. 

4. Визначення заробітної плати і пільг: розробка структури заробітної плати та пільг із метою залучення й збереження працівників, задоволення соціальних потреб колективу. 

5. Навчання та підвищення кваліфікації: розробка програм для навчання трудовим навичкам, необхідних для ефективного виконання роботи, висунення на керівні посади працівників підприємства; навчання і висунення молодих працівників, які здатні високо-професійно працювати в ринкових умовах; розвиток здібностей працівників. 

6. Оцінювання результатів діяльності: розробка критеріїв та методик оцінки трудової діяльності, які оптимізують діяльність підприємства, та доведення їх до працівників. 

7. Підготовка керівних кадрів: управління просуванням по службі, включаючи розробку програм, спрямованих на розвиток здібностей і підвищення ефективності праці керівних кадрів. 

8. Організація роботи з працівниками підприємства: забезпечення умов для праці, побуту, відпочинку, оздоровлення і лікування. 

9. Якісне документоване забезпечення напрямів роботи з кадрами на основі дотримання вимог чинного законодавства.

Отже, основною метою кадрової політики є своєчасне забезпечення оптимального балансу процесів комплектування, збереження персоналу, його розвитку відповідно до потреб підприємства, вимог чинного законодавства та стану ринку праці.

Юридична служба підприємства бере активну участь у роботі із забезпечення дотримання законодавства про працю та зміцнення трудової дисципліни, яка здійснюється керівником підприємства, структурного підрозділу, відділом кадрів, охорони праці й техніки безпеки, іншими службами. Форми та методи участі в забезпеченні додержання законодавства про працю та зміцненні трудової дисципліни повинні відображатися в положенні про юридичну службу.

Основними напрямками роботи юридичної служби щодо забезпечення дотримання трудового законодавства і зміцнення трудової дисципліни є такі:

· участь у розробці правил внутрішнього трудового розпорядку, колективних договорів, посадових інструкцій та інших документів правового характеру, що регулюють трудові відносини на підприємстві;

· забезпечення відповідності чинному законодавству проектів наказів та інших правових актів, що подаються на підпис керівнику підприємства;

· здійснення контролю за відповідністю вимогам законодавства наказів та інших правових актів з трудових питань, які видаються керівниками служб і структурних підрозділів підприємства;

· участь у роботі, пов’язаній з відшкодуванням матеріальних збитків, заподіяних підприємству через порушення законодавства про працю;

· використання правових засобів зміцнення трудової дисципліни;

· надання правової допомоги профспілковому комітету, комісії з трудових спорів;

· забезпечення обліку і зберігання текстів законодавчих та інших нормативних актів, а також актів нормативного характеру, виданих підприємством;

· участь у підготовці заходів щодо зміцнення трудової дисципліни, забезпечення охорони праці на виробництві, надання правової допомоги працівникам підприємства, які потребують соціального захисту;

· роз’яснення трудового законодавства колективу підприємства [5, с.88].

Таку роботу юридична служба здійснює в тісному взаємозв’язку з відділом кадрів, праці та заробітної плати, бухгалтерії та іншими службами.

Відтак, реалізація основних напрямків роботи юридичної служби в забезпеченні законодавства про працю та зміцненні трудової дисципліни здійснюється на підставі планів роботи юридичної служби з урахуванням вимог чинного законодавства та напряму розвитку промислового підприємства. Також, юридична служба разом із відповідними структурними підрозділами, а в окремих випадках самостійно, бере участь у підготовці локальних актів, що регулюють колективні та індивідуальні трудові відносини. До колективних локальних актів, насамперед, відносяться: правила внутрішнього трудового розпорядку, колективний договір, посадові інструкції та ін.

Актуальність цього питання обумовлена тим, що в країні відбуваються процеси, які можна визначити як формування колективного трудового права. Кризовий стан економіки, на думку Н. Болотіної, загострив потребу суспільства досягти соціального балансу між найманими працівниками, роботодавцями і державою. Узгодження соціально-економічних інтересів між вказаними суб’єктами, а також між ними та державою утворює цілу систему суспільних відносин, які отримали у зарубіжних країнах назву інституту соціального партнерства, котрий пронизує соціально-економічні відносини від національного рівня до конкретного підприємства (роботодавця) [29, с.690]. 
Правовою основою соціального партнерства виступають норми Конституції України, міжнародних договорів, Кодексу законів про працю України (далі – КЗпП), Законів України «Про колективні договори і угоди» від 01.07.1993 р., «Про соціальний діалог в Україні» від 23.12.2010 р., «Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності» від 15.09.1999 р., «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів» від 03.03.1998 р., інших актів трудового законодавства України.

Відповідно до Закону України «Про колективні договори і угоди» від 01.07.1993 р. колективний договір укладається на основі чинного законодавства, прийнятих сторонами зобов’язань з метою регулювання виробничих, трудових і соціально-економічних відносин і узгодження інтересів працівників та роботодавців (ст.1). Колективний договір укладається на підприємстві незалежно від форм власності і господарювання, яке використовує найману працю і має право юридичної особи. Колективний договір може укладатися в структурних підрозділах підприємства в межах компетенції цих підрозділів (ст.2) [30].

КЗпП України визначає, що колективний договір укладається між роботодавцем, з однієї сторони, і первинною профспілковою організацією, які діють відповідно до своїх статутів, а у разі їх відсутності – представниками, вільно обраними на загальних зборах найманих працівників або уповноважених ними органів, з другої сторони. Якщо на підприємстві створено кілька первинних профспілкових організацій, вони повинні на засадах пропорційного представництва (згідно з кількістю членів кожної первинної профспілкової організації) утворити об’єднаний представницький орган для укладення колективного договору. В цьому разі кожна первинна профспілкова організація має визначитися щодо своїх конкретних зобов’язань за колективним договором та відповідальності за їх невиконання. Первинна профспілкова організація, що відмовилася від участі в об’єднаному представницькому органі, позбавляється права представляти інтереси працівників при підписанні колективного договору (ст. 12) [31].

Відповідно до ст. 20 Закону України «Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності» від 15.09.1999 р. [32] участь у колективних переговорах з укладення угод на національному, галузевому, територіальному рівні беруть репрезентативні на відповідному рівні профспілки, їх організації та об'єднання. Професійні спілки, їх організації та об’єднання, що не відповідають критеріям репрезентативності, визначеним Законом України «Про соціальний діалог в Україні» від 23.12.2010 р. [33], за рішенням своїх виборних органів можуть надавати повноваження репрезентативним організаціям та об’єднанням відповідного рівня (за згодою) для представлення своїх інтересів під час укладення угод. Надання повноважень оформлюється письмово.

Роботодавці, їх об’єднання, органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування зобов’язані брати участь у колективних переговорах щодо укладання колективних договорів і угод. Кількість представників репрезентативних профспілок, їх організацій, об’єднань для ведення колективних переговорів з укладення угод від імені працівників на національному, галузевому і територіальному рівні визначається пропорційно до кількості членів профспілок, яких вони об’єднують та інтереси яких представляють згідно з повноваженнями, наданими їм профспілками, їх організаціями, об’єднаннями, що не відповідають критеріям репрезентативності. Забороняється ведення переговорів та укладання угод і колективних договорів від імені працівників особам, які представляють роботодавців. Профспілки, їх об’єднання здійснюють контроль за виконанням колективних договорів, угод. У разі порушення роботодавцями, їх об’єднаннями, органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування умов колективного договору, угоди профспілки, їх об’єднання мають право направляти їм подання про усунення цих порушень, яке розглядається в тижневий термін. У разі відмови усунути ці порушення або недосягнення згоди у зазначений термін профспілки мають право оскаржити неправомірні дії або бездіяльність посадових осіб до місцевого суду.

Законодавство передбачає процедуру розробки та укладення колективного договору. Процедуру його повідомної реєстрації районними, районними у мм. Києві та Севастополі держадміністраціями, виконавчими органами сільських, селищних та міських рад регулює Постанова Кабінету Міністрів України «Про порядок повідомної реєстрації галузевих (міжгалузевих) і територіальних угод, колективних договорів» від 13 лютого 2013 р. № 115 [34]. Примірник договору, поданий на повідомну реєстрацію в паперовій або електронній формі, зберігається в органі, який здійснює реєстрацію, до заміни новим договором. Умови колективного договору, що погіршують порівняно з чинним законодавством і угодами становище працівників, є недійсними. Положення колективного договору поширюються на всіх працівників підприємства, незалежно від того, чи є вони членами професійної спілки, і є обов’язковими як для власника або уповноваженого ним органу, так і для працівників підприємства. Відповідно, юридична служба підприємства особливу увагу має приділяти змісту колективного договору, процедурі його прийняття та реєстрації, а також контролю за його виконанням.

Важливим для функціонування промислового підприємства є забезпечення дисципліни праці. Трудова дисципліна на підприємстві забезпечується створенням необхідних організаційних та економічних умов для нормальної високопродуктивної роботи, свідомим ставленням до праці, методами переконання, виховання, а також заохоченням за сумлінну працю. Роботодавець повинен правильно організувати працю працівників, створювати умови для зростання продуктивності праці, забезпечувати трудову і виробничу дисципліну, неухильно додержувати законодавства про працю і правил охорони праці, уважно ставитися до потреб і запитів працівників, поліпшувати умови їх праці та побуту (ст. 141 КЗпП). 

Сучасний правовий інститут дисципліни праці за змістом складається з правової регламентації прав і свобод учасників трудового процесу та стимулювання сумлінної праці [29, с.524]. Внутрішній трудовий розпорядок на підприємстві регламентують нормативно-правові акти, які можна поділити на дві групи: 1) норми загального значення (КЗпП України, Типові правила внутрішнього трудового розпорядку тощо); 2) норми спеціального призначення, які враховують специфіку певних галузей господарства та особливості праці певних категорій працівників (статути про дисципліну, положення про дисципліну тощо). 

Чинні Типові правила внутрішнього трудового розпорядку для робітників і службовців підприємств, установ, організацій, затверджені Постановою Державного комітету з праці та соціальних питань СРСР і ВЦРПС від 20.07.1984 р. №213 [35], є актом загальної дії. На основі вказаного нормативного акта кожне підприємство розробляє свої правила внутрішнього трудового розпорядку, які затверджуються трудовими колективами за поданням роботодавця і виборним органом первинної профспілкової організації (профспілковим представником). Розглядаючи питання дотримання законодавства про працю, варто пам’ятати, що право на працю є одним із фундаментальних прав людини, яке встановлене міжнародними актами і визнане усіма державами світу. Загальна Декларація прав людини проголосила право на працю і захист від безробіття.

Підставою виникнення трудових правовідносин між працівником та роботодавцем є укладення трудового договору, тобто угоди, за якою працівник зобов’язується виконувати роботу, визначену цією угодою, а роботодавець зобов’язується виплачувати працівникові заробітну плату і забезпечувати умови праці, необхідні для виконання роботи, передбачені законодавством про працю, колективним договором і угодою сторін (ч.1 ст. 21 КЗпП). Забороняється необгрунтована відмова у прийнятті на роботу. 

Правники визнають, що питання законодавчого регулювання відносин щодо трудового договору провадиться на підставі КЗпП України, який, переважно, покликаний регулювати суспільно-трудові відносини радянської доби і, незважаючи на наявні чисельні зміни та уточнення, не відповідає стану розвитку суспільства і держави, розбудови сучасної моделі ринку праці. До того ж, вітчизняні реалії свідчать про глибинну кризу трудового договору як правочину та інституту трудового права. Здебільшого це пов’язується з такими чинниками, як: а) відсутність системних соціально-економічних реформ, ефективних механізмів розвитку національного та регіональних ринків праці; б) суперечливість, застарілість та неефективність трудового законодавства з питань укладення, виконання і припинення трудового договору; в) домінування інтересів держави і роботодавця у процедурі укладення та виконання трудового договору; г) неефективність процедури укладення, виконання та припинення трудового договору; ґ) неефективність системи трудових прав, гарантій (пільг) працюючим за трудовим договором; д) відсутність ефективного державного нагляду та громадського контролю з питань трудового договору [36, с.190].

В сучасних умовах трудовий договір потребує системного законодавчого правового оновлення через призму новітнього процесу гармонізації правових відносин України та ЄС на основі Угоди про Асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони: Угода від 27.06.2014 р., ратифікованої Законом України «Про ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони» від 16.09.2014 р. [37]. У цьому контексті стратегія гармонізації трудового законодавства України та ЄС має базуватись на європейських традиціях та стандартах з питань трудового договору і, водночас, враховувати національний досвід, необхідність якісного стимулювання ринку праці. Також ключове значення для вироблення новітнього розуміння сутності трудового договору має започаткована в Україні кодифікація трудового законодавства, оскільки ефективність та дієвість майбутнього Трудового кодексу України буде, насамперед, тісно пов’язана з тим, наскільки повно, цілісно та системно будуть у ньому врегульовані відносини щодо трудового договору [36, с.191].
Чинний кодифікований акт передбачає, що забороняється будь-яка дискримінація у сфері праці, зокрема порушення принципу рівності прав і можливостей, пряме або непряме обмеження прав працівників залежно від раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, гендерної ідентичності, сексуальної орієнтації, етнічного, соціального та іноземного походження, віку, стану здоров’я, інвалідності, підозри чи наявності захворювання на ВІЛ/СНІД, сімейного та майнового стану, сімейних обов’язків, місця проживання, членства у професійній спілці чи іншому об’єднанні громадян, участі у страйку, звернення або наміру звернення до суду чи інших органів за захистом своїх прав або надання підтримки іншим працівникам у захисті їх прав, повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014 р. [38], а також сприяння особі у здійсненні такого повідомлення, за мовними або іншими ознаками, не пов’язаними з характером роботи або умовами її виконання (ст. 2-1 КЗпП).

Предметом трудового договору виступає виконання працівником певної роботи, визначеної угодою сторін, та певної функції. Відповідно до чинного законодавства трудовий договір може бути: 1) безстроковим, що укладається на невизначений строк; 2) на визначений строк, встановлений за погодженням сторін; 3) таким, що укладається на час виконання певної роботи. Строковий трудовий договір укладається у випадках, коли трудові відносини не можуть бути встановлені на невизначений строк з урахуванням характеру наступної роботи, або умов її виконання, або інтересів працівника та в інших випадках, передбачених законодавчими актами

Трудовий договір укладається, як правило, в письмовій формі. Додержання письмової форми є обов’язковим у випадках, передбачених КЗпП, зокрема, при укладенні контракту; у випадках, коли працівник наполягає на укладенні трудового договору у письмовій формі; при укладенні трудового договору з неповнолітнім; при укладенні трудового договору про дистанційну (надомну) роботу і в інших випадках, передбачених законодавством України. При укладенні трудового договору, за загальним правилом, громадянин зобов’язаний подати паспорт або інший документ, що посвідчує особу, трудову книжку, а у випадках, передбачених законодавством, – також документ про освіту (спеціальність, кваліфікацію), про стан здоров’я та інші документи. Працівник не може бути допущений до роботи без укладення трудового договору, оформленого наказом чи розпорядженням власника або уповноваженого ним органу, та повідомлення центрального органу виконавчої влади з питань забезпечення формування та реалізації державної політики з адміністрування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування про прийняття працівника на роботу в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України. Особі, запрошеній на роботу в порядку переведення з іншого підприємства за погодженням між керівниками підприємств не може бути відмовлено в укладенні трудового договору. Забороняється укладення трудового договору з громадянином, якому за медичним висновком запропонована робота протипоказана за станом здоров’я (ст. 24 КЗпП).

При укладенні трудового договору забороняється вимагати від осіб, які поступають на роботу, відомості про їх партійну і національну приналежність, походження, реєстрацію місця проживання чи перебування та документи, подання яких не передбачено законодавством.

Виділяють такі етапи укладення трудового договору:

1) подання працівником заяви про прийняття на роботу з представленням всіх необхідних документів;

2) візи певних посадових осіб і резолюція роботодавця;

3) видання роботодавцем наказу про зарахування працівника на роботу на основі досягнутої угоди;

4) надання працівнику наказу під розписку;

5) внесення в трудову книжку працівника відповідного запису про прийняття на роботу;

6) ознайомлення роботодавцем працівника із записом в трудовій книжці під розписку в особистій картці. 
Також роботодавець відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про порядок повідомлення Державній податковій службі та її територіальним органам про прийняття працівника на роботу» від 17 червня 2015 р. № 413 [39] зобов’язаний повідомити про прийняття працівника на роботу територіальні органи Державної податкової служби за місцем обліку їх як платника єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за формою згідно з додатком до початку роботи працівника за укладеним трудовим договором одним із таких способів: засобами електронного зв’язку з використанням кваліфікованого електронного підпису відповідальних осіб відповідно до вимог законодавства у сфері електронного документообігу та електронних довірчих послуг; на паперових носіях разом з копією в електронній формі; на паперових носіях, якщо трудові договори укладено не більше ніж із п’ятьма особами. Інформація, що міститься у повідомленні про прийняття працівника на роботу, вноситься до реєстру страхувальників та реєстру застрахованих осіб відповідно до Закону України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від 08.07.2010 р. [40].

Після укладення трудового договору працівник включається до штату підприємства відповідно до визначених в договорі професії, спеціальності, кваліфікації для робітника і посади для службовця відповідно до Класифікатора професій. Національний класифікатор України «Класифікатор професій» ДК 003:2010, затверджений Наказом Міністерства економічного розвитку і торгівлі України від 15 лютого 2019 року №259, призначений для застосування органами державної влади та місцевого самоврядування, всіма суб’єктами господарювання під час запису про роботу у трудові книжки працівників [41]. За основу розроблення Класифікатора було прийнято Міжнародну стандартну класифікацію професій (ISCO 88: International Standard Classification of Occupations/ILO, Geneva), яку Міжнародна конференція статистики праці Міжнародного бюро праці рекомендувала для переведення національних даних у систему, що полегшує міжнародний обмін професійною інформацією. Згідно з Інструкцією про порядок ведення трудових книжок працівників, затвердженою Наказом Міністерства праці України, Міністерства юстиції України, Міністерства соціального захисту населення України від 29.07.93 р. № 58, трудові книжки ведуться на всіх працівників, які працюють на підприємстві усіх форм власності або у фізичної особи понад п’ять днів, у тому числі осіб, які є співвласниками (власниками) підприємств, селянських (фермерських) господарств, сезонних і тимчасових працівників, а також позаштатних працівників за умови, якщо вони підлягають державному соціальному страхуванню. На осіб, які працюють за сумісництвом, трудові книжки ведуться тільки за місцем основної роботи [42].

При укладенні трудового договору може бути обумовлене угодою сторін випробування з метою перевірки відповідності працівника роботі, яка йому доручається. Умова про випробування повинна бути застережена в наказі (розпорядженні) про прийняття на роботу. В період випробування на працівників поширюється законодавство про працю. Крім того, закон передбачає випадки, коли випробування не встановлюється (ст.26 КЗпП). Строк випробування при прийнятті на роботу, якщо інше не встановлено законодавством України, не може перевищувати трьох місяців, а в окремих випадках, за погодженням з відповідним виборним органом первинної профспілкової організації, – шести місяців; при прийнятті на роботу робітників – не може перевищувати одного місяця. 

Обов’язок роботодавця проінструктувати працівника і визначити йому робоче місце. До початку роботи за укладеним трудовим договором роботодавець зобов’язаний: 1) роз’яснити працівникові його права і обов’язки та проінформувати під розписку про умови праці, наявність на робочому місці, де він буде працювати, небезпечних і шкідливих виробничих факторів, які ще не усунуто, та можливі наслідки їх впливу на здоров’я, його права на пільги і компенсації за роботу в таких умовах відповідно до чинного законодавства і колективного договору; 2) ознайомити працівника з правилами внутрішнього трудового розпорядку та колективним договором; 3) визначити працівникові робоче місце, забезпечити його необхідними для роботи засобами; 4) проінструктувати працівника з техніки безпеки, виробничої санітарії, гігієни праці і протипожежної охорони.

Працівник повинен виконувати доручену йому роботу особисто і не має права передоручати її виконання іншій особі, за винятком випадків, передбачених законодавством. Власник або уповноважений ним орган не має права вимагати від працівника виконання роботи, не обумовленої трудовим договором.

Особливою формою трудового договору є контракт, в якому строк його дії, права, обов’язки і відповідальність сторін (в тому числі матеріальна), умови матеріального забезпечення та організації праці працівника, умови розірвання договору, в тому числі дострокового, можуть встановлюватися угодою сторін. Сфера застосування контракту визначається законами України (ч.3 ст.21 КЗпП). Варто звернути увагу на те, що застосування контракту виявило чимало правових питань. Конституційний Суд України надав офіційне тлумачення й установив, що терміном «законодавство» охоплюються закони України, міжнародні договори, згода на обов’язковість яких надана Верховною радою України, Постанови Верховної Ради, Укази Президента України, декрети і постанови Кабінету Міністрів України, прийняті в межах їх повноважень і відповідно до Конституції і законів України [43]. Також Постанова Кабінету Міністрів України «Про впорядкування застосування контрактної форми трудового договору» від 19 березня 1994 р. № 170 установила, що контрактна форма трудового договору застосовується до працівників при прийнятті (найманні) на роботу, лише у випадках, прямо передбачених законами [44].

Юридичній службі при перевірці наказів, розпоряджень, рішень про переведення на іншу роботу слід упевнитись у тому, що працівника переводять на іншу постійну роботу лише за його згоди, та чи ознайомлений він з усіма умовами його праці на новій роботі. Про зміну істотних умов праці (систем та розмірів оплати праці, пільг, режиму роботи, встановлення або скасування неповного робочого часу, суміщення професій, зміну розрядів і найменування посад та інших) працівник повинен бути повідомлений не пізніше, ніж за два місяці. Якщо колишні істотні умови праці не може бути збережено, а працівник не згоден на продовження роботи в нових умовах, то трудовий договір припиняється за п.6 ст.36 КЗпП України з виплатою працівникові вихідної допомоги у розмірі не менше середнього місячного заробітку (ст. 44 КЗпП). У разі простою, тобто зупинення роботи, викликане відсутністю організаційних або технічних умов, необхідних для виконання роботи, невідворотною силою або іншими обставинами, працівники можуть бути переведені за їх згодою з урахуванням спеціальності і кваліфікації на іншу роботу на тому ж підприємстві на весь час простою або на інше підприємство, але в тій самій місцевості на строк до одного місяця .

Працівник, який повідомив про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014 р., вчинених іншою особою, не може бути звільнений чи змушений до звільнення, притягнутий до дисциплінарної відповідальності у зв’язку з таким повідомленням або підданий іншим негативним заходам впливу, або загрозі таких заходів впливу. Викривачі корупції користуються також іншими правами та гарантіями захисту, встановленими Законом України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014 р. (ч.6 ст.32 КЗпП).

Разом з тим, працівники несуть матеріальну відповідальність за шкоду, заподіяну підприємству внаслідок порушення покладених на них трудових обов’язків. При покладенні матеріальної відповідальності права і законні інтереси працівників гарантуються шляхом встановлення відповідальності тільки за пряму дійсну шкоду, лише в межах і порядку, передбачених законодавством, і за умови, коли така шкода заподіяна підприємству винними протиправними діями (бездіяльністю) працівника. Ця відповідальність, як правило, обмежується певною частиною заробітку працівника і не повинна перевищувати повного розміру заподіяної шкоди, за винятком випадків, передбачених законодавством. За наявності зазначених підстав і умов матеріальна відповідальність може бути покладена незалежно від притягнення працівника до дисциплінарної, адміністративної чи кримінальної відповідальності (ст.ст. 130-138 КЗпП ). За порушення трудової дисципліни до працівника може бути застосовано тільки один з таких заходів стягнення: 1) догана; 2) звільнення. Законодавством, статутами і положеннями про дисципліну можуть бути передбачені для окремих категорій працівників й інші дисциплінарні стягнення (ст.ст. 147-152 КЗпП). 

Під час перевірки проектів наказів, розпоряджень, рішень про розірвання трудового договору юридична служба звертає увагу на законність і обґрунтованість звільнення. З цією метою слід перевірити, чи дотриманий встановлений законодавством порядок звільнення працівника, особливо у випадках розірвання трудового договору з ініціативи роботодавця (ст. 40, 41 КЗпП), скорочення чисельності чи штату працівників (ст. 42 КЗпП ). Слід мати на увазі, що про наступне звільнення працівників персонально попереджають не пізніше, ніж за два місяці. Одночасно з попередженням про звільнення у зв’язку із змінами в організації виробництва і праці роботодавець пропонує працівникові іншу роботу на тому самому підприємстві. При відсутності роботи за відповідною професією чи спеціальністю, а також у разі відмови працівника від переведення на іншу роботу на тому самому підприємстві працівник, на власний розсуд, звертається за допомогою до державної служби зайнятості або працевлаштовується самостійно. Слід наголосити на тому, що чинне законодавство передбачає розірвання трудового договору за ініціативи роботодавця як за попередньою згодою профкому, так і без попередньої згоди профкому (ст. ст. 43, 43-1 КЗпП). 

Працівники юридичної служби також мають звертати увагу на відповідність формулювання причини переведення, звільнення працівника, викладене в наказі (розпорядженні), положенням чинного законодавства. При звільненні працівника виплата всіх сум, що належать йому від підприємства, провадиться в день звільнення. Якщо працівник в день звільнення не працював, то зазначені суми мають бути виплачені не пізніше наступного дня після пред’явлення звільненим працівником вимоги про розрахунок. Про нараховані суми, належні працівникові при звільненні, роботодавець повинен письмово повідомити працівника перед виплатою зазначених сум. В разі невиплати з вини роботодавця належних звільненому працівникові сум у зазначені строки, при відсутності спору про їх розмір підприємство повинно виплатити працівникові його середній заробіток за весь час затримки по день фактичного розрахунку. При наявності спору про розміри належних звільненому працівникові сум роботодавець повинен сплатити зазначене відшкодування в тому разі, коли спір вирішено на користь працівника. Якщо спір вирішено на користь працівника частково, то розмір відшкодування за час затримки визначає орган, який виносить рішення по суті спору.

Індивідуальні трудові спори, тобто розбіжності між роботодавцем і працівником з питань застосування положень трудового законодавства, незалежно від форми трудового договору розглядаються: 1) комісіями по трудових спорах; 2) районними, районними у місті, міськими чи міськрайонними судами (ст. 221 КЗпП). 

10.4 Захист прав промислових підприємств як суб’єктів господарської діяльності. Відповідальність за правопорушення у сфері господарювання
Функціонування ринкових відносин, в основі яких лежить багатоукладна економіка, передбачає створення рівних можливостей для суб’єктів господарської діяльності. ГК України визначає загальні гарантії прав підприємців, які полягають в наступному (ст.47):

· держава гарантує усім підприємцям, незалежно від обраних ними організаційних форм підприємницької діяльності, рівні права та рівні можливості для залучення і використання матеріально-технічних, фінансових, трудових, інформаційних, природних та інших ресурсів;

· забезпечення підприємця матеріально-технічними та іншими ресурсами, що централізовано розподіляються державою, здійснюється з метою виконання підприємцем поставок, робіт чи послуг для пріоритетних державних потреб;

· держава гарантує недоторканність майна і забезпечує захист майнових прав підприємця. Вилучення державою або органами місцевого самоврядування у підприємця основних і оборотних фондів, іншого майна допускається відповідно до ст. 41 Конституції України на підставах і в порядку, передбачених законом;

· збитки, завдані підприємцю внаслідок порушення громадянами чи юридичними особами, органами державної влади чи органами місцевого самоврядування його майнових прав, відшкодовуються підприємцю відповідно до ГК України та інших законів;

· підприємець або громадянин, який працює у підприємця по найму, у передбачених законом випадках може бути залучений до виконання в робочий час державних або громадських обов’язків, з відшкодуванням підприємцю відповідних збитків органом, який приймає таке рішення. Спори про відшкодування збитків вирішуються судом [1].

Конституція України встановлює, що держава забезпечує захист прав усіх суб’єктів права власності і господарювання (ч.4 ст.13). Крім того, ГК України передбачає, що держава забезпечує захист прав і законних інтересів суб’єктів господарювання та споживачів, а кожний суб’єкт господарювання та споживач має право на захист своїх прав і законних інтересів (ч.ч.1,2 ст.20). Суть правового захисту трактується неоднозначно. У наукових публікаціях радянського періоду, за умов адміністративно-командної економіки, висловлювалися найрізноманітніші думки щодо поняття правового захисту. Одні автори вважали, що правовий захист включає видання правових норм, які встановлюють права та обов’язки, порядок їх здійснення та захисту, діяльність навіть самих суб’єктів зі здійснення своїх прав, а також діяльність спеціальних органів з попередження правопорушень та реалізації правових санкцій. Інші додержувалися погляду, за яким правовий захист розглядався як система заходів, спрямованих на забезпечення недоторканності права, його здійснення та ліквідацію його порушень. Правовий захист трактувався і як державно-примусова діяльність, керована на відновлення порушеного права, забезпечення виконання юридичного обов’язку [45, с.119].

За умов ринкової економіки під захистом прав суб’єктів господарювання розуміють систему заходів (форм і способів діяльності), котрі здійснюються відповідно до закону як суб’єктом господарювання самостійно, так і через уповноважених осіб, і спрямованих на запобігання й усунення погроз порушення прав відповідних суб’єктів, усунення перешкод здійсненню цих прав, відновлення порушених прав і правового статусу та притягнення порушників до відповідальності [46, с. 59].

Форма захисту, на думку правників, є комплексом внутрішньо узгоджених організаційних заходів щодо захисту об’єктивних прав і охоронюваних законом інтересів [47, с.135]. Так, глава 3 ЦК України встановлює такі форми захисту цивільних прав та інтересів, залежно від суб’єкта захисту, як: захист судом (ст. 16); захист цивільних прав та інтересів Президентом України, органами державної влади, органами влади Автономної Республіки Крим або органами місцевого самоврядування (ст. 17); захист цивільних прав нотаріусом (ст. 18); самозахист цивільних прав (ст. 19). Також, ст. 1 Закону України «Про третейські суди» від 11.05.2004 р. визначає, що до третейського суду за угодою сторін може бути переданий будь-який спір, що виникає з цивільних та господарських правовідносин, крім випадків, передбачених законом [48]. 

Разом з тим, ГК України не встановлює форми захист управ суб’єктів господарювання, надаючи способи захисту, і визнає, що порядок захисту прав суб’єктів господарювання та споживачів визначається ГК України, іншими законами (ст. 20). Досить часто в господарському законодавстві для позначення форми захисту вживаються словосполучення «у судовому порядку» та «у встановленому законом порядку». Порядок захисту прав суб’єктів господарювання встановлений процесуальним законодавством України (ГПК України, КАС України, ЦПК України) та іншими актами законодавства, зокрема Законами України «Про третейські суди», «Про міжнародний комерційний арбітраж», «Про захист економічної конкуренції» [49, с.63].

Науковці надають різноманітні класифікації форм захисту прав суб’єктів господарювання: 1) досудова; позасудова; судова; 2) юрисдикційна; неюрисдикційна [50, с.20]. Більшість сучасних правників підтримують позицію щодо наявності двох основних видів таких форм: неюрисдикційної та юрисдикційної. Юрисдикційна форма захисту прав полягає у здійсненні відповідних дій у межах визначеної законодавством компетенції судом, органом державної влади, органом влади Автономної Республіки Крим, органом місцевого самоврядування, а також нотаріусом. Загальним принципом юрисдикційної діяльності державних органів є норма ст. 19 Конституції України про те, що органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України. В деяких випадках права та інтереси суб’єктів господарювання можуть захищатися як в судовому, так і в адміністративному порядку, зокрема у випадку вчинення антиконкурентного правопорушення [49, с.64].

У випадках, коли суб’єкт господарської діяльності самостійно використовує надані йому законом або передбачені договором засоби правового захисту, має місце неюрисдикційна форма захисту, одним із різновидів якої є самозахист права, наприклад, притримання (ст. 594 ЦК України). Залучення суб’єктом господарювання третіх осіб задля захисту прав шляхом врегулювання спору власне сторонами спору за допомогою таких третіх осіб, які не наділені правом виносити обов’язкові для сторін рішення (медіаторів, незалежних експертів, посередників та ін.), також буде відноситись до неюрисдикційної форми захисту прав суб’єктів господарювання [51, с.362]. Неюрисдикційна форма захисту, зазначає О. Беляневич, не вичерпується самозахистом права, але це питання на доктринальному та законодавчому рівні залишається не вирішеним.

Способом захисту є конкретні заходи, які надають можливість особі, чиї права порушені, відновити їх шляхом поновлення особистих, організаційних та майнових прав. Відповідно до ч.2 ст.20 ГК України права та законні інтереси суб’єктів господарювання захищаються шляхом:

· визнання наявності або відсутності прав;

· визнання повністю або частково недійсними актів органів державної влади та органів місцевого самоврядування, актів інших суб’єктів, що суперечать законодавству, ущемлюють права та законні інтереси суб’єкта господарювання або споживачів; визнання недійсними господарських угод з підстав, передбачених законом;

· відновлення становища, яке існувало до порушення прав та законних інтересів суб’єктів господарювання;

· припинення дій, що порушують право або створюють загрозу його порушення;

· присудження до виконання обов’язку в натурі;

· відшкодування збитків;

· застосування штрафних санкцій;

· застосування оперативно-господарських санкцій;

· застосування адміністративно-господарських санкцій;

· установлення, зміни і припинення господарських правовідносин;

· іншими способами, передбаченими законом.

Отже, порівняльний аналіз норм ст.16 ЦК України, що встановлюють способи захисту цивільних прав та інтересів, і ст. 20 ГК України, що визначають шляхи (способи) захисту прав суб’єктів господарювання, свідчить про те, що: а) обидва кодекси містять невичерпний перелік способів захисту порушених прав та інтересів; б) встановлені обома кодексами способи захисту прав та інтересів відрізняються за обсягом, за змістом і за назвами [52, с.15].

Варто відзначити, що згідно з ч.5 ст.55 Конституції України у кожного є право будь-якими не забороненими законом засобами захищати свої права та свободи від порушень та протиправних посягань. Відповідно, кожна особа має право вільно обирати не заборонений законом засіб захисту прав і свобод. Проаналізуємо форми захисту, які використовують суб’єкти господарювання для захисту своїх прав та охоронюваних законом інтересів. 

Нотаріальний захист суб’єктів господарювання, в тому числі і промислових підприємств, полягає у тому, що окремі угоди потребують додаткових гарантій щодо захисту прав. Таких гарантій досягають шляхом нотаріального посвідчення набуття або передачі прав власності. Вчинення нотаріальних дій покладається на нотаріусів відповідно до Закону України «Про нотаріат» від 02.09.1993 р. [53]. Треба визнати, що повноваження нотаріуса поширюються винятково на встановлення безспірних фактів, у наявності яких можна переконатися безпосередньо, на підставі відповідних закону документів. Тобто нотаріат лише встановлює юридичні факти на основі наданих письмових документів. Основним засобом захисту прав нотаріальним органом є вчинення виконавчого напису на борговому документі. Крім того, захист прав нотаріатом не має остаточного характеру, дії та акти нотаріусів можуть бути оскаржені у суді. Суб’єкти господарювання не часто застосовують нотаріальну форму як захист своїх прав та охоронюваних законом інтересів. Це пов’язано з тим, що в Україні відсутній нормативний документ, який би детально регламентував механізм та процесуальну процедуру здійснення нотаріальних дій щодо захисту суб’єктів господарювання [50, с.20].

Суб’єкти господарської діяльності, зокрема, промислові підприємства, мають право звертатися до уповноважених органів, які наділені правом вирішити спір шляхом винесення обов’язкового для сторін рішення. Юрисдикційна система включає в себе сукупність органів (як державних, так і приватних), які вправі приймати юридично значимі акти, метою яких є вирішення правового конфлікту та усунення правової невизначеності у взаємовідносинах між суб’єктами права. Акти, що приймаються юрисдикційними органами, мають публічну значимість, оскільки спираються на публічні механізми, які забезпечують їх виконання [51, с.362]. Так, суб’єкти господарювання з метою відновлення порушених прав мають право звернутися до органів державної влади (Антимонопольного комітету України, державних адміністрацій, державних служб) та органів місцевого самоврядування. Однак, органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи не можуть приймати рішення, які скасовують судові рішення або зупиняють їх виконання (ч.7 ст. 13 Закону України «Про судоустрій і статус суддів») [54]. 

Складність господарських відносин та їхня динамічність в умовах удосконаленням законодавства в контексті євроінтеграційних вимог спричинили значне збільшення спорів суб’єктів господарювання, звернень до суду за захистом порушених прав та охоронюваних законом інтересів. Відповідно до Закону України «Про судоустрій і статус суддів» від 02.06.2016 р. кожному гарантується захист його прав, свобод та інтересів у розумні строки незалежним, безстороннім і справедливим судом, утвореним законом. Судове рішення, яким закінчується розгляд справи в суді, ухвалюється іменем України. Судові рішення, що набрали законної сили, є обов’язковими до виконання всіма органами державної влади, органами місцевого самоврядування, їх посадовими та службовими особами, фізичними і юридичними особами та їх об’єднаннями на всій території України. Судоустрій будується за принципами територіальності, спеціалізації та інстанційності. Суди спеціалізуються на розгляді цивільних, кримінальних, господарських, адміністративних справ, а також справ про адміністративні правопорушення [54]. 

ГПК України визначає юрисдикцію та повноваження господарських судів, встановлює порядок здійснення судочинства у господарських судах, завданням якого є справедливе, неупереджене та своєчасне вирішення судом спорів, пов’язаних із здійсненням господарської діяльності, та розгляд інших справ, віднесених до юрисдикції господарського суду, з метою ефективного захисту порушених, невизнаних або оспорюваних прав і законних інтересів фізичних та юридичних осіб, держави. Право на звернення до господарського суду в установленому ГПК України порядку гарантується. Ніхто не може бути позбавлений права на розгляд його справи у господарському суді, до юрисдикції якого вона віднесена законом. Відмова від права на звернення до господарського суду є недійсною. 

Відповідно до ч.1 ст.20 ГПК України господарські суди розглядають справи у спорах, що виникають у зв’язку із здійсненням господарської діяльності (крім справ, щодо прав інтелектуальної власності, які розглядає Вищий суд з питань інтелектуальної власності), та інші справи у визначених законом випадках, зокрема [17]:

1) справи у спорах, що виникають при укладанні, зміні, розірванні і виконанні правочинів у господарській діяльності, крім правочинів, стороною яких є фізична особа, яка не є підприємцем, а також у спорах щодо правочинів, укладених для забезпечення виконання зобов’язання, сторонами якого є юридичні особи та (або) фізичні особи - підприємці;

2) справи у спорах щодо приватизації майна, крім спорів про приватизацію державного житлового фонду;

3) справи у спорах, що виникають з корпоративних відносин, в тому числі у спорах між учасниками (засновниками, акціонерами, членами) юридичної особи або між юридичною особою та її учасником (засновником, акціонером, членом), у тому числі учасником, який вибув, пов’язані зі створенням, діяльністю, управлінням або припиненням діяльності такої юридичної особи, крім трудових спорів;

4) справи у спорах, що виникають з правочинів щодо акцій, часток, паїв, інших корпоративних прав в юридичній особі, крім правочинів у сімейних та спадкових правовідносинах;

5) справи у спорах щодо цінних паперів, в тому числі пов’язані з правами на цінні папери та правами, що виникають з них, емісією, розміщенням, обігом та погашенням цінних паперів, обліком прав на цінні папери, зобов’язаннями за цінними паперами, крім боргових цінних паперів, власником яких є фізична особа, яка не є підприємцем, та векселів, що використовуються у податкових та митних правовідносинах;

6) справи у спорах щодо права власності чи іншого речового права на майно (рухоме та нерухоме, в тому числі землю), реєстрації або обліку прав на майно, яке (права на яке) є предметом спору, визнання недійсними актів, що порушують такі права, крім спорів, стороною яких є фізична особа, яка не є підприємцем, та спорів щодо вилучення майна для суспільних потреб чи з мотивів суспільної необхідності, а також справи у спорах щодо майна, що є предметом забезпечення виконання зобов’язання, сторонами якого є юридичні особи та (або) фізичні особи - підприємці;

7) справи у спорах, що виникають з відносин, пов’язаних із захистом економічної конкуренції, обмеженням монополізму в господарській діяльності, захистом від недобросовісної конкуренції, в тому числі у спорах, пов’язаних з оскарженням рішень Антимонопольного комітету України, а також справи за заявами органів Антимонопольного комітету України з питань, віднесених законом до їх компетенції, крім спорів, які віднесені до юрисдикції Вищого суду з питань інтелектуальної власності;

8) справи про банкрутство та справи у спорах з майновими вимогами до боржника, стосовно якого відкрито провадження у справі про банкрутство, у тому числі справи у спорах про визнання недійсними будь-яких правочинів (договорів), укладених боржником; стягнення заробітної плати; поновлення на роботі посадових та службових осіб боржника, за винятком спорів про визначення та сплату (стягнення) грошових зобов’язань (податкового боргу), визначених відповідно до Податкового кодексу України, а також спорів про визнання недійсними правочинів за позовом контролюючого органу на виконання його повноважень, визначених Податковим кодексом України;

9) справи за заявами про затвердження планів санації боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство;

10) справи у спорах щодо оскарження актів (рішень) суб’єктів господарювання та їх органів, посадових та службових осіб у сфері організації та здійснення господарської діяльності, крім актів (рішень) суб’єктів владних повноважень, прийнятих на виконання їхніх владних управлінських функцій, та спорів, стороною яких є фізична особа, яка не є підприємцем;

11) справи про оскарження рішень третейських судів та про видачу наказу на примусове виконання рішень третейських судів, утворених відповідно до Закону України «Про третейські суди» від 11.05.2004 р., якщо такі рішення ухвалені у спорах, зазначених у цій статті;

12) справи у спорах між юридичною особою та її посадовою особою (у тому числі посадовою особою, повноваження якої припинені) про відшкодування збитків, заподіяних юридичній особі діями (бездіяльністю) такої посадової особи, за позовом власника (учасника, акціонера) такої юридичної особи, поданим в її інтересах;

13) вимоги щодо реєстрації майна та майнових прав, інших реєстраційних дій, визнання недійсними актів, що порушують права на майно (майнові права), якщо такі вимоги є похідними від спору щодо такого майна або майнових прав чи спору, що виник з корпоративних відносин, якщо цей спір підлягає розгляду в господарському суді і переданий на його розгляд разом з такими вимогами;

14) справи у спорах про захист ділової репутації, крім спорів, стороною яких є фізична особа, яка не є підприємцем або самозайнятою особою;

15) інші справи у спорах між суб’єктами господарювання;

16) справи за заявами про видачу судового наказу, якщо заявником та боржником є юридична особа або фізична особа - підприємець;

17) справи, що виникають при укладанні, зміні, розірванні та виконанні договорів, укладених у рамках державно-приватного партнерства, у тому числі концесійних договорів, крім спорів, розгляд яких здійснюється в порядку іншого судочинства.

Судові рішення, що набрали законної сили, є обов’язковими до виконання всіма органами державної влади, органами місцевого самоврядування, їх посадовими та службовими особами, фізичними і юридичними особами та їх об’єднаннями на всій території України. Невиконання судового рішення є підставою для відповідальності, встановленої законом [17].

Згідно чинного законодавства захист прав суб’єктів господарювання може здійснюватися, крім господарських, також і адміністративними судами. Завданням адміністративного судочинства, визначає Кодекс адміністративного судочинства України (далі – КАС України), є справедливе, неупереджене та своєчасне вирішення судом спорів у сфері публічно-правових відносин з метою ефективного захисту прав, свобод та інтересів фізичних осіб, прав та інтересів юридичних осіб від порушень з боку суб’єктів владних повноважень. Публічно-правовий спір – це спір, у якому: хоча б одна сторона здійснює публічно-владні управлінські функції, в тому числі на виконання делегованих повноважень, і спір виник у зв’язку із виконанням або невиконанням такою стороною зазначених функцій; або хоча б одна сторона надає адміністративні послуги на підставі законодавства, яке уповноважує або зобов’язує надавати такі послуги виключно суб’єкта владних повноважень, і спір виник у зв’язку із наданням або ненаданням такою стороною зазначених послуг. Суб’єктом владних повноважень є орган державної влади, орган місцевого самоврядування, їх посадова чи службова особа, інший суб’єкт при здійсненні ними публічно-владних управлінських функцій на підставі законодавства, в тому числі на виконання делегованих повноважень, або наданні адміністративних послуг. Кожна особа має право в порядку, встановленому КАС України, звернутися до адміністративного суду, якщо вважає, що рішенням, дією чи бездіяльністю суб’єкта владних повноважень порушені її права, свободи або законні інтереси, і просити про їх захист [55]. 

ГПК України передбачає, що спір, який відноситься до юрисдикції господарського суду, може бути переданий сторонами на вирішення третейського суду або міжнародного комерційного арбітражу, крім випадків, передбачених законом (ч.1 ст. 22). Відповідно до Закону України «Про третейські суди» від 11.05.2004 р. до третейського суду за угодою сторін може бути переданий будь-який спір, що виникає з цивільних та господарських правовідносин за наявності між сторонами третейської угоди, яка відповідає вимогам цього Закону, крім випадків, передбачених законом. Третейський суд, згідно вказаного Закону – це недержавний незалежний орган, що утворюється за угодою або відповідним рішенням заінтересованих фізичних та/або юридичних осіб у порядку, встановленому цим Законом, для вирішення спорів, що виникають із цивільних та господарських правовідносин (ст. 2). Передусім слід підкреслити, що за своєю природою третейський суд (арбітраж) є альтернативним способом захисту прав. Як відзначав І. Є. Енгельман, третейський суд за самою назвою є судом третьої особи, обраної сторонами для вирішення спору. Його влада ґрунтується не на загальному законі, а на договірних засадах, на волі приватних осіб, які, вільно та самостійно розпоряджаючись власними цивільними правовими відносинами, мають повне право передати вирішення спорів, що виникли, обраним ними за взаємною згодою суддям, визначаючи при цьому і ті норми, на яких спір має бути вирішено, та навіть той порядок, за яким має здійснюватися судочинство [56, с.71]. Разом з тим, необхідно зазначити, що третейські суди не віднесені до системи судів загальної юрисдикції, вони приймають рішення тільки від свого імені, а самі ці рішення, ухвалені в межах чинного законодавства, є обов’язковими лише для сторін спорів. Забезпечення примусового виконання рішень третейських судів перебуває за межами третейського розгляду та є завданням компетентних судів і державної виконавчої служби. В Рішенні Конституційного суду України від 10.01.2008 р., № 1-рп/2008 у справі № 1-3/2008З відзначається, що з аналізу положень Закону України «Про третейські суди» випливає, що третейські суди є недержавними незалежними органами захисту майнових і немайнових прав та охоронюваних законом інтересів фізичних та/або юридичних осіб у сфері цивільних і господарських правовідносин [57].

Закон України «Про міжнародний комерційний арбітраж» від 24.02.1994 р. в преамбулі визначає, що виходить з визнання корисності арбітражу (третейського суду) як методу, що широко застосовується для вирішення спорів, які виникають у сфері міжнародної торгівлі, і необхідності комплексного врегулювання міжнародного комерційного арбітражу в законодавчому порядку; враховує положення про такий арбітраж, які є в міжнародних договорах України, а також в типовому законі, прийнятому в 1985 році Комісією ООН з права міжнародної торгівлі і схваленому Генеральною Асамблеєю ООН для можливого використання державами у своєму законодавстві. Міжнародний комерційний арбітражний суд є постійно діючою арбітражною установою (третейський суд), зокрема Міжнародним комерційним арбітражним судом або Морською арбітражною комісією при Торгово-промисловій палаті України, який здійснює свою діяльність відповідно до Закону України «Про міжнародний комерційний арбітраж» від 24.02.1994 р. [58]. Міжнародний комерційний арбітраж вирішує спори, які виникають між суб’єктами міжнародного приватного права (наявність іноземного суб’єкта є обов’язковою) у сфері міжнародного комерційного обороту. 

Варто погодитися з Л. Винокуровою в тому, що незважаючи на наявні деякі спільні риси з розглядом справ у державних судах, процедура арбітражного розгляду має свою власну специфіку. Однією з найбільш привабливих рис арбітражного розгляду є неформальність, відсутність жорстких процесуальних вимог та можливість сторін самим встановлювати правила процедури. Саме такий підхід до регулювання процедури проведення арбітражу грунтується на прагненні підприємців вирішити справу оперативно і максимально спрощено, але абсолютно об’єктивно, що дозволяє розглядати арбітраж як швидкий та якісний спосіб вирішення зовнішньоекономічних спорів [59, с.29]. Отже, міжнародний комерційний арбітраж є альтернативним дієвим способом вирішення міжнародних спорів. 

 Особливою формою захисту прав, яка почала використуватися у господарських відносинах, є медіація. Медіація (від лат. мediare – бути посередником, англ. мediation – посередництво, клопотання) у праві – це метод вирішення спорів із залученням посередника (медіатора), який допомагає проаналізувати конфліктну ситуацію так, щоб зацікавлені сторони самостійно змогли обрати варіант рішення, який задовольняв би інтереси та потреби всіх учасників конфлікту. На відміну від формального судового процесу, під час медіації сторони доходять згоди самостійно. Наразі, медіація знайшла застосування в Україні, але не набула широкого поширення. Хоча, в країнах Європи 80% спорів, що перебувають у провадженні суду і передаються на медіацію, вирішуються без судового розгляду [60].

Стратегія реформування судоустрою, судочинства та суміжних правових інститутів на 2015-2020 рр., затверджена Указом Президента України від 20.05.2015 р. №276, передбачає розширення способів альтернативного (позасудового) врегулювання спорів, зокрема, шляхом практичного впровадження інституту медіації та посередництва (п. 5.4) [61]. На виконання Указу Президента України Верховна Рада України в листопада 2016 р. прийняла за основу проект Закону України про медіацію (реєстр. №3665), однак в лютому 2019 р. на пленарному засіданні парламенту України було відхилено винесений на друге читання законопроект. Медіацію визначають як добровільний і конфіденційний процес, в якому нейтральна третя сторона (медіатор) допомагає сторонам, які конфліктують, досягти взаємоприйнятої угоди, як метод, за яким сторони управляють і володіють як самим процесом, так і результатом – угодою, тобто нічого не вирішується без згоди сторін. Основні принципи медіації: добровільність участі; свобода виходу з процесу медіації для всіх учасників; конфіденційність зустрічі та обмеження доступу до інформації; нейтральність, безсторонність та незалежність медіатора. Відтак, прийняття закону про медіацію покращить доступу до правосуддя, справедливості, сприятиме зменшенню соціальної напруги, підвищенню інвестиційної привабливості України, скороченню навантаження на суди, тобто, допоможе скоротити строки розгляду справ та відсоток оскаржуваних рішень, зменшити судові витрати, поліпшити якість судових рішень та досягти примирення між сторонами. 

Таким чином, захист прав та законних інтересів суб’єктів господарювання, зокрема промислових підприємств, регламентується великою кількістю матеріальних та процесуальних норм права. 

В контексті розвитку інституту захисту прав суб’єктів господарської діяльності в Україні не менш цікавим є питання відповідальності за правопорушення у сфері господарювання. Відповідно до ч.1 ст.216 ГК України учасники господарських відносин за правопорушення у сфері господарювання несуть господарсько-правову відповідальність шляхом застосування до правопорушників господарських санкцій на підставах і в порядку, передбачених ГК України, іншими законами та договором.

Господарсько-правова відповідальність – це майново-організаційні за змістом і юридичні за формою заходи впливу на економічні інтереси учасників господарських правовідносин у випадку вчинення ними господарського правопорушення у сфері господарювання [62, с.448]. 

 Особливості відповідальності у господарських правовідносинах полягають у наступному: 

· сфера застосування відповідальності – господарські правові відносини (господарсько-майнові або господарсько-організаційні, публічні тощо);

· є реакцією на протиправну поведінку суб’єкта господарювання, яка може виражатися у конкретному факті (недостача поставленої продукції) або в порушенні закону (діяльність з порушенням ліцензійних умов);

· полягає у зменшенні благ суб’єкта господарювання (санкції за правопорушення спрямовані на його майно);

· передбачається в законі або договорі [63, с.485-486];

· забезпечується державним примусом (порядок застосування – судовий або претензійно-позовний (ст. 222-223 ГК України); безпосередньо кредитором в оперативному порядку (ст. 235-237 ГК України), спеціально-уповноваженими органами (ст. 238 ГК України). Державний примус проявляється по-різному: явно (винесення господарським судом рішення про стягнення з порушника договірних зобов’язань неустойки) або приховано (відмова кредитора прийняти та оплатити продукцію неналежного асортименту); 

· застосовується як за принципом вини (відшкодування збитків, сплата неустойки), так і безвідносно від її наявності (конфіскація, господарсько-адміністративний штраф, оперативно-господарські санкції, планово-госпрозрахункові санкції, господарсько-організаційні санкції);

· можливість перевищення розміру відповідальності у порівнянні з розміром заподіяної шкоди або збитків (наприклад, застосування штрафної неустойки, повернення завдатку тощо) [62, с.448-449].
ГК України акцентує увагу на тому, що застосування господарських санкцій повинно гарантувати захист прав і законних інтересів громадян, організацій та держави, в тому числі відшкодування збитків учасникам господарських відносин, завданих внаслідок правопорушення, та забезпечувати правопорядок у сфері господарювання (ч. 2 ст. 216). У функціональному відношенні, зазначає В. Щербина, господарсько-правова відповідальність покликана стимулювати належне виконання учасниками господарських відносин господарських зобов’язань. Її головною метою є забезпечення правопорядку у сфері економіки (в господарських відносинах) [64, с.318].

Реалізації цієї мети покликані сприяти принципи, на яких базується господарсько-правова відповідальність, згідно з якими:

· потерпіла сторона має право на відшкодування збитків незалежно від того, чи є застереження про це в договорі; передбачена законом відповідальність виробника (продавця) за недоброякісність продукції застосовується також незалежно від того, чи є застереження про це в договорі;

· сплата штрафних санкцій за порушення зобов’язання, а також відшкодування збитків не звільняють правопорушника без згоди другої сторони від виконання прийнятих зобов’язань у натурі;

· у господарському договорі неприпустимі застереження щодо виключення або обмеження відповідальності виробника (продавця) продукції (ч. 3 ст. 216 ГК України).

Деякі правники вважають, що крім зазначених принципів, діє принцип презумпції вини, тобто «відсутність вини доводиться особою, яка порушила зобов’язання» (ч. 2 ст. 614 ЦК України). Так, відповідно до ч. 2 ст. 218 ГК України, учасник господарських відносин відповідає за невиконання або неналежне виконання господарського зобов’язання чи порушення правил здійснення господарської діяльності, якщо не доведе, що ним вжито усіх залежних від нього заходів для недопущення господарського правопорушення. У разі, якщо інше не передбачено законом або договором, суб’єкт господарювання за порушення господарського зобов’язання несе господарсько-правову відповідальність, якщо не доведе, що належне виконання зобов’язання виявилося неможливим внаслідок дії непереборної сили, тобто надзвичайних і невідворотних обставин за даних умов здійснення господарської діяльності. Не вважаються такими обставинами, зокрема, порушення зобов’язань контрагентами правопорушника, відсутність на ринку потрібних для виконання зобов’язання товарів, відсутність у боржника необхідних коштів [62, с.451].

Правовим засобом відповідальності у сфері господарювання є господарські санкції, тобто заходи впливу на правопорушника у сфері господарювання, в результаті застосування яких для нього настають несприятливі економічні та/або правові наслідки. У сфері господарювання застосовуються такі види господарських санкцій: відшкодування збитків; штрафні санкції; оперативно-господарські санкції, а також до суб’єктів господарювання за порушення ними правил здійснення господарської діяльності застосовуються адміністративно-господарські санкції. Господарські санкції застосовуються у встановленому законом порядку за ініціативою учасників господарських відносин, а адміністративно-господарські санкції –уповноваженими органами державної влади або органами місцевого самоврядування.

Підставою господарської відповідальності є господарське правопорушення, тобто протиправне діяння (дія або бездіяльність), вчинене суб’єктом господарювання в процесі здійснення господарської діяльності, і за вчинення якого передбачена господарська відповідальність. 

При реалізації в судовому порядку відповідальності за правопорушення у сфері господарювання застосовуються загальний та скорочені строки позовної давності, передбачені ЦК України, якщо інші строки не встановлено ГК України. Згідно ст. 256 ЦК України позовна давність – це строк, у межах якого особа може звернутися до суду з вимогою про захист свого цивільного права або інтересу. Загальна позовна давність встановлюється тривалістю у три роки (ст. 257 ЦК України), а для окремих видів вимог законом може встановлюватися спеціальна позовна давність: скорочена або більш тривала порівняно із загальною позовною давністю. Так, позовна давність в один рік застосовується, зокрема, до вимог: про стягнення неустойки (штрафу, пені); у зв’язку з недоліками проданого товару; у зв’язку з перевезенням вантажу, пошти; про визнання недійсним рішення загальних зборів товариства тощо. Позовна давність у чотири роки застосовується за вимогами про визнання необґрунтованими активів та їх стягнення в дохід держави (ст. 258 ЦК України). 

Строки застосування адміністративно-господарських санкцій до суб’єктів господарювання встановлюються ГК України, відповідно до якого такі санкції можуть бути застосовані до суб’єкта господарювання протягом шести місяців з дня виявлення порушення, але не пізніш як через один рік з дня порушення цим суб’єктом встановлених законодавчими актами правил здійснення господарської діяльності, крім випадків, передбачених законом. Ці положення не поширюється на штрафні санкції, розмір і порядок стягнення яких визначені  Податковим кодексом України [65], Законами України «Про валюту і валютні операції» від 21.06.2018 р. [66] та «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 р. [67] та іншими законами, контроль за дотриманням яких покладено на податкові та митні органи (ст. 250 ГК).

Процес відшкодування збитків різнобічно врегульовано законом. Учасник господарських відносин, який порушив господарське зобов’язання або установлені вимоги щодо здійснення господарської діяльності, повинен відшкодувати завдані цим збитки суб’єкту, права або законні інтереси якого порушено. Під збитками розуміються витрати, зроблені управненою стороною, втрата або пошкодження її майна, а також не одержані нею доходи, які управнена сторона одержала б у разі належного виконання зобов’язання або додержання правил здійснення господарської діяльності другою стороною. До складу збитків, що підлягають відшкодуванню особою, яка допустила господарське правопорушення, включаються:

· вартість втраченого, пошкодженого або знищеного майна, визначена відповідно до вимог законодавства;

· додаткові витрати (штрафні санкції, сплачені іншим суб’єктам, вартість додаткових робіт, додатково витрачених матеріалів тощо), понесені стороною, яка зазнала збитків внаслідок порушення зобов’язання другою стороною;

· неодержаний прибуток (втрачена вигода), на який сторона, яка зазнала збитків, мала право розраховувати у разі належного виконання зобов’язання другою стороною;

· матеріальна компенсація моральної шкоди у випадках, передбачених законом (ч.1 ст. 225 ГК України).

При визначенні розміру збитків, якщо інше не передбачено законом або договором, враховуються ціни, що існували за місцем виконання зобов’язання на день задоволення боржником у добровільному порядку вимоги сторони, яка зазнала збитків, а у разі якщо вимогу не задоволено у добровільному порядку, – на день подання до суду відповідного позову про стягнення збитків. Виходячи з конкретних обставин, суд може задовольнити вимогу про відшкодування збитків, беручи до уваги ціни на день винесення рішення суду.

Відповідно до ст. 226 ГК України учасник господарських відносин, який вчинив господарське правопорушення, зобов’язаний вжити необхідних заходів щодо запобігання збиткам у господарській сфері інших учасників господарських відносин або щодо зменшення їх розміру, а у разі якщо збитків завдано іншим суб’єктам, – зобов’язаний відшкодувати на вимогу цих суб’єктів збитки у добровільному порядку в повному обсязі, якщо законом або договором сторін не передбачено відшкодування збитків в іншому обсязі. Сторона, яка порушила своє зобов’язання або напевно знає, що порушить його при настанні строку виконання, повинна невідкладно повідомити про це другу сторону. У протилежному випадку ця сторона позбавляється права посилатися на невжиття другою стороною заходів щодо запобігання збиткам та вимагати відповідного зменшення розміру збитків. Сторона господарського зобов’язання позбавляється права на відшкодування збитків у разі, якщо вона була своєчасно попереджена другою стороною про можливе невиконання нею зобов’язання і могла запобігти виникненню збитків своїми діями, але не зробила цього, крім випадків, якщо законом або договором не передбачено інше.

Не підлягають відшкодуванню збитки, завдані правомірною відмовою зобов’язаної сторони від подальшого виконання зобов’язання. У разі невиконання зобов’язання про передачу їй індивідуально визначеної речі (речей, визначених родовими ознаками) управнена сторона має право вимагати відібрання цієї речі (речей) у зобов’язаної сторони або вимагати відшкодування останньою збитків. У разі невиконання зобов’язання виконати певну роботу (надати послугу) управнена сторона має право виконати цю роботу самостійно або доручити її виконання (надання послуги) третім особам, якщо інше не передбачено законом або зобов’язанням, та вимагати відшкодування збитків, завданих невиконанням зобов’язання. Відшкодування збитків, завданих неналежним виконанням зобов’язання, не звільняє зобов’язану сторону від виконання зобов’язання в натурі, крім випадків, коли інше передбачено законом або договором, або управнена сторона відмовилася від прийняття виконання зобов’язання.

ГК України штрафними санкціями визнає господарські санкції у вигляді грошової суми (неустойка, штраф, пеня), яку учасник господарських відносин зобов’язаний сплатити у разі порушення ним правил здійснення господарської діяльності, невиконання або неналежного виконання господарського зобов’язання. Суб’єктами права застосування штрафних санкцій є учасники відносин у сфері господарювання, а саме – суб’єкти господарювання, споживачі, органи державної влади та органи місцевого самоврядування, наділені господарською компетенцією, а також громадяни, громадські та інші організації, які виступають засновниками суб’єктів господарювання чи здійснюють щодо них організаційно-господарські повноваження на основі відносин власності.

Законом щодо окремих видів зобов’язань може бути визначений розмір штрафних санкцій, зміна якого за погодженням сторін не допускається. У разі якщо порушено господарське зобов’язання, в якому хоча б одна сторона є суб’єктом господарювання, що належить до державного сектора економіки, або порушення пов’язане з виконанням державного контракту, або виконання зобов’язання фінансується за рахунок Державного бюджету України чи за рахунок державного кредиту, штрафні санкції застосовуються, якщо інше не передбачено законом чи договором, у таких розмірах: за порушення умов зобов’язання щодо якості (комплектності) товарів (робіт, послуг) стягується штраф у розмірі двадцяти відсотків вартості неякісних (некомплектних) товарів (робіт, послуг); за порушення строків виконання зобов’язання стягується пеня у розмірі 0,1 відсотка вартості товарів (робіт, послуг), з яких допущено прострочення виконання за кожний день прострочення, а за прострочення понад тридцять днів додатково стягується штраф у розмірі семи відсотків вказаної вартості.

У разі якщо розмір штрафних санкцій законом не визначено, санкції застосовуються в розмірі, передбаченому договором. При цьому розмір санкцій може бути встановлено договором у відсотковому відношенні до суми невиконаної частини зобов’язання або у певній, визначеній грошовій сумі, або у відсотковому відношенні до суми зобов’язання незалежно від ступеня його виконання, або у кратному розмірі до вартості товарів (робіт, послуг). У разі недосягнення згоди між сторонами щодо встановлення та розміру штрафних санкцій за порушення зобов’язання спір може бути вирішений в судовому порядку за заявою заінтересованої сторони відповідно до вимог ГК України. Штрафні санкції за порушення грошових зобов’язань встановлюються у відсотках, розмір яких визначається обліковою ставкою Національного банку України, за увесь час користування чужими коштами, якщо інший розмір відсотків не передбачено законом або договором.

Якщо за невиконання або неналежне виконання зобов’язання встановлено штрафні санкції, то збитки відшкодовуються в частині, не покритій цими санкціями. Законом або договором можуть бути передбачені випадки, коли: допускається стягнення тільки штрафних санкцій; збитки можуть бути стягнуті у повній сумі понад штрафні санкції; за вибором кредитора можуть бути стягнуті або збитки, або штрафні санкції. Вимогу щодо сплати штрафних санкцій за господарське правопорушення може заявити учасник господарських відносин, права чи законні інтереси якого порушено, а у випадках, передбачених законом, – уповноважений орган, наділений господарською компетенцією. Нарахування штрафних санкцій за прострочення виконання зобов’язання, якщо інше не встановлено законом або договором, припиняється через шість місяців від дня, коли зобов’язання мало бути виконано.

У разі якщо належні до сплати штрафні санкції надмірно великі порівняно із збитками кредитора, суд має право зменшити розмір санкцій. При цьому повинно бути взято до уваги: ступінь виконання зобов’язання боржником; майновий стан сторін, які беруть участь у зобов’язанні; не лише майнові, але й інші інтереси сторін, що заслуговують на увагу. Якщо порушення зобов’язання не завдало збитків іншим учасникам господарських відносин, суд може з урахуванням інтересів боржника зменшити розмір належних до сплати штрафних санкцій. Сплата штрафних санкцій за невиконання або неналежне виконання господарського зобов’язання не звільняє боржника від виконання зобов’язання в натурі, крім випадків, коли інше передбачено законом або договором, або управнена сторона відмовилася від прийняття виконання зобов’язання (ст. 234 ГК України).

Як було зазначено, у сфері господарювання можуть бути застосовані оперативно-господарські санкції – заходи оперативного впливу на правопорушника з метою припинення або попередження повторення порушень зобов’язання, що використовуються самими сторонами зобов’язання в односторонньому порядку. До суб’єкта, який порушив господарське зобов’язання, можуть бути застосовані лише ті оперативно-господарські санкції, застосування яких передбачено договором, незалежно від вини суб’єкта, який порушив господарське зобов’язання. ГК України надає перелік оперативно-господарських санкцій (відмова від оплати за зобов’язанням, яке виконано неналежним чином або достроково виконано боржником без згоди другої сторони; одностороння відмова від виконання свого зобов’язання управненою стороною, із звільненням її від відповідальності за це – у разі порушення зобов’язання другою стороною; припинення видачі банківських позичок тощо), однак цей перелік не є вичерпним. Сторони можуть передбачити у договорі також інші оперативно-господарські санкції.

Підставою для застосування оперативно-господарських санкцій є факт порушення господарського зобов’язання другою стороною. Оперативно-господарські санкції застосовуються стороною, яка потерпіла від правопорушення, у позасудовому порядку та без попереднього пред’явлення претензії порушнику зобов’язання. Порядок застосування сторонами таких санкцій визначається договором. У разі незгоди з застосуванням оперативно-господарської санкції заінтересована сторона може звернутися до суду з заявою про скасування такої санкції та відшкодування збитків, завданих її застосуванням. Оперативно-господарські санкції можуть застосовуватися одночасно з відшкодуванням збитків та стягненням штрафних санкцій (ст.237 ГК України).

За порушення встановлених законодавчими актами правил здійснення господарської діяльності до суб’єктів господарювання можуть бути застосовані уповноваженими органами державної влади або органами місцевого самоврядування адміністративно-господарські санкції, тобто заходи організаційно-правового або майнового характеру, спрямовані на припинення правопорушення суб’єкта господарювання та ліквідацію його наслідків. Види адміністративно-господарських санкцій, умови та порядок їх застосування визначаються ГК України, іншими законодавчими актами. Слід звернути увагу на те, що адміністративно-господарські санкції можуть бути встановлені виключно законами.

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування відповідно до своїх повноважень та у порядку, встановленому законом, можуть застосовувати до суб’єктів господарювання такі адміністративно-господарські санкції (ст. 239 ГК України):

· вилучення прибутку (доходу) (прибуток (доход), одержаний суб’єктом господарювання внаслідок порушення встановлених законодавством правил здійснення господарської діяльності, а також суми прихованого (заниженого) прибутку (доходу) чи суми податку, несплаченого за прихований об’єкт оподаткування, підлягають вилученню в доход відповідного бюджету в порядку, встановленому законом. Крім того, з суб’єкта господарювання стягується у випадках і порядку, передбачених законом, штраф, але не більш як у двократному розмірі вилученої суми, а у разі повторного порушення протягом року після застосування цієї санкції – у трикратному розмірі вилученої суми); 

· адміністративно-господарський штраф (грошова сума, що сплачується суб’єктом господарювання до відповідного бюджету у разі порушення ним встановлених правил здійснення господарської діяльності); 

· стягнення зборів (обов’язкових платежів) (у разі порушення суб’єктом господарювання встановлених правил обліку або звітності щодо сплати зборів (обов’язкових платежів) або їх несплати чи неповної сплати сума, яку належить сплатити, стягується до відповідного бюджету); 

· застосування антидемпінгових заходів (у разі здійснення окремими учасниками господарських відносин зовнішньоекономічної діяльності, пов’язаної з одержанням незаконної переваги на ринку України (здійснення демпінгового імпорту, субсидованого імпорту, а також інших дій, які визначаються законом як недобросовісна конкуренція), що завдало шкоди економіці України або спричинило загрозу виникнення такої шкоди); 

· припинення експортно-імпортних операцій (у випадках недобросовісної конкуренції, розміщення валютних цінностей з порушенням встановленого законодавством порядку на рахунках та вкладах за межами України, а також в інших випадках, якщо дії учасників зовнішньоекономічної діяльності завдають шкоди економіці України); 
· застосування індивідуального режиму ліцензування (відповідно до Закону України «Про ліцензування видів господарської діяльності» від 01.06.2000 р.); 
· зупинення дії ліцензії (патенту) на здійснення суб’єктом господарювання певних видів господарської діяльності; 

· анулювання ліцензії (патенту) на здійснення суб’єктом господарювання окремих видів господарської діяльності; 

· обмеження або зупинення діяльності суб’єкта господарювання (у випадках здійснення будь-якої господарської діяльності, що загрожує життю і здоров’ю людей або становить підвищену небезпеку для довкілля);

· ліквідація суб’єкта господарювання (у випадках, встановлених законом);

· інші адміністративно-господарські санкції, встановлені ГК України та іншими законами.
Чинне законодавство України гарантує непорушність прав суб’єктів господарської діяльності у разі неправомірного застосування до них адміністративно-господарських санкцій. Так, суб’єкт господарювання має право оскаржити до суду рішення будь-якого органу державної влади або органу місцевого самоврядування щодо застосування до нього адміністративно-господарських санкцій, а у разі прийняття вказаними органами влади акта, що не відповідає законодавству, і порушує права чи законні інтереси суб’єкта господарювання, останній має право звернутися до суду із заявою про визнання такого акта недійсним відповідно до ст. 20 ГК України. Крім того, збитки, завдані суб’єкту господарювання у зв’язку з неправомірним застосуванням до нього адміністративно-господарських санкцій, підлягають відшкодуванню в порядку, встановленому ГК України та іншими законами.

В разі вчинення неправомірних діянь суб’єктами господарської діяльності, крім застосування санкцій, передбачених ГК України, до них можуть бути застосовані адміністративні стягнення за адміністративні правопорушення (проступки) та кримінальні покарання за злочини у сфері господарської діяльності. 
Сутність адміністративної відповідальності за правопорушення у сфері господарської діяльності полягає в застосуванні до учасників правовідносин у сфері господарювання суб’єктами владних повноважень адміністративних стягнень, передбачених законом, у разі вчинення ними правопорушень і настанні для осіб, що їх вчинили, несприятливих наслідків особистого та/або майнового характеру. Аналіз ознак адміністративних проступків надає можливість охарактеризувати ознаки адміністративних проступків у сфері господарської діяльності в Україні [68]. По-перше, регулювання відповідальності в разі вчинення проступків у сфері господарювання здійснюється главою 12 Кодексу України про адміністративні правопорушення (далі – КУпАП) [69] та законами, які регламентують відносини у певних сегментах господарської діяльності. По-друге, у зв’язку з набуттям чинності Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо гуманізації відповідальності за правопорушення у сфері господарської діяльності» від 15.11.2011 р. відбулася декриміналізація діянь у сфері господарювання [70]. Зазначений Закон спричинив значні зміни КУпАП, так багато положень глави 12 кодифікованого закону було доповнено, виключено або змінено. Загалом, глава 12 КУпАП є пересиченою складами адміністративних правопорушень. Вихід із ситуації, справді, полягає в систематизації деліктних норм права залежно від суб’єкта порушення та узагальненні норм права залежно від сфери порушення. Певна річ, назва глави 12 «Адміністративні правопорушення в галузі торгівлі, громадського харчування, сфері послуг, в галузі фінансів і підприємницької діяльності» КУпАП є громіздкою й об’єктивно застарілою та фактично містить перелік видів діяльності, які на сьогоднішній день згідно з ч.1 ст.3 ГК України складають зміст господарської діяльності. За таких умов уявляється можливим в перспективі під час кодифікації адміністративно-деліктного законодавства в окремій главі систематизувати адміністративні проступки у сфері господарської діяльності. По-третє, адміністративні проступки у сфері господарювання знаходять свій прояв у винних протиправних суспільно шкідливих діяннях суб’єктів господарювання, якими згідно з ч.3 ст.55 ГК України є фізичні особи-підприємці та юридичні особи. По-четверте, адміністративні проступки у сфері господарювання є караними діяннями, бо в разі їх вчинення КУпАП передбачає накладення відповідних адміністративних стягнень, а саме: попередження, штраф від одного до трьох тисяч неоподатковуваних мінімумів доходів громадян і конфіскацію предметів торгівлі та виручки, одержаної від продажу предметів торгівлі.

Прикладом адміністративних правопорушень у сфері господарської діяльності, за які у відповідності до КУпАП можуть бути накладені адміністративні стягнення, є: ст. 163-7 Діяльність на фондовому ринку без ліцензії, ст.164 Порушення порядку провадження господарської діяльності, ст.164-3 Недобросовісна конкуренція, ст. 164-14 Порушення законодавства про закупівлі та ін. 

Чинне законодавство передбачає також кримінальну відповідальність за злочини у сфері господарської діяльності. Застосування кримінально-правових норм регламентується розділом VІІ Особливої частини Кримінального кодексу України (далі – КК України) «Злочини у сфері господарської діяльності» [71] та Кримінальним процесуальним кодексом України (далі – КПК України) [72]. Передбачені в КК України діяння є найбільш небезпечними посяганнями на відносини у сфері господарської діяльності (порушення порядку введення в обіг продукції на ринок України; порядку зайняття господарською діяльністю; у сфері банкрутства та приватизації тощо), що і обумовлює встановлення кримінальної відповідальності в разі їх вчинення. 

Як було зазначено, набуття чинності Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо гуманізації відповідальності за правопорушення у сфері господарської діяльності» від 15 листопада 2011 р. призвело до зменшення кількості складів злочинів у сфері господарювання, застосування штрафу як покарання на основі рішення суду замість позбавлення волі відповідно до ст. 12 КК України. Зазначені зміни сприяли збільшенню розміру штрафу, тобто грошового стягнення, що накладається судом у випадках і розмірі, встановлених в Особливій частині КК України. Розмір штрафу визначається судом залежно від тяжкості вчиненого злочину та з урахуванням майнового стану винного в межах від тридцяти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян до п’ятдесяти тисяч неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, якщо статтями Особливої частини КК України не передбачено вищого розміру штрафу. Штраф як додаткове покарання може бути призначений лише тоді, коли його спеціально передбачено в санкції статті (санкції частини статті) Особливої частини КК України. З урахуванням майнового стану особи суд може призначити штраф із розстрочкою виплати певними частинами строком до одного року.

За злочини у сфері господарської діяльності КК України передбачає такі види покарань: штраф; арешт; обмеження волі; позбавлення волі; конфіскація продукції, знарядь злочину, матеріалів та конфіскація майна, з вилученням та знищенням незаконно виробленої або придбаної продукції, обладнання для її виготовлення; позбавлення права обіймати певні посади або займатися певною діяльністю.

Однак складність та багатогранність суспільних відносин, які охороняють вказані норми, бланкетний характер більшості диспозицій статей розділу VІІ Особливої частини КК України, нестабільність та суперечливість законодавства в сфері господарювання спричиняють певні труднощі в практиці застосування кримінально-правових норм [73, с.5]. Таким чином, проблеми вдосконалення Особливої частини КК України та класифікації злочинів у сфері господарської діяльності й надалі зберігатимуть свою актуальність.

Висновки

Трансформація суспільних явищ, вдосконалення ринкових відносин, зміни в структурі національної економіки, побудова правової, демократичної та соціальної держави, гармонізація національного законодавства відповідно до міжнародних стандартів створюють умови для подальшого становлення статусу суб’єктів господарювання. 

У сучасний період правова робота є важливим напрямом діяльності суб’єктів господарської діяльності, зокрема промислових підприємств, що сприяє формуванню інноваційних ринкових відносин. Ефективна правова робота на підприємствах допомагає отриманню прибутку в господарському обороті з дотриманням принципу законності та забезпечує захист економічних інтересів суб’єкта господарювання шляхом застосування правових засобів. Зміст правової роботи на підприємстві в сучасних умовах полягає в здійсненні системи заходів по виконанню приписів і заборон, передбачених нормативно-правовими актами, та застосуванні правових засобів для вирішення господарських та інших завдань. Правова робота і успішна господарська діяльність тісно взаємопов’язані.

Функцію правового забезпечення діяльності підприємства, в основному, здійснює юридична служба. Однак практика правової роботи на промислових підприємствах підтверджує, що така робота не може здійснюватися лише юридичною службою. Якщо для всіх функціональних служб підприємства правова робота є частиною їх діяльності, то для юридичної служби правова робота є суттю всієї її діяльності. Цей висновок має враховувати власник підприємства в процесі визначення функцій і структури юридичної служби на підприємстві в ринковій економіці.

Особливе місце в діяльності підприємств, передусім юридичних служб підприємств, посідає договірно-правова робота, оскільки кінцевою метою діяльності будь-якого суб’єкта господарювання є виконання виробничої програми з найменшими витратами ресурсів і отримання максимального прибутку, що безпосередньо залежить від виконання договірних зобов’язань. Належне виконання договірних зобов’язань сприяє підвищенню ефективності виробництва, зростанню ділової активності суб’єктів господарювання, утвердженню суспільного господарського правопорядку, задоволенню інтересів споживача. 
Наслідком порушення сторонами зобов’язань є ведення претензійно-позовної роботи, яка повинна забезпечити виконання договірних зобов’язань у всіх сферах діяльності, захист і відновлення порушених майнових прав та інтересів підприємства, притягнення до відповідальності порушників договірних зобов’язань та раціональне використання ресурсів.
Модернізація різних сфер суспільного життя України, потреба в забезпеченні її сталого розвитку вимагають від українського суспільства і держави принципово нового ставлення до питання формування та розвитку кадрового потенціалу. Сьогодні, коли на перший план виходить творчий потенціал людини, її знання та професіоналізм, людський капітал стає головним фактором інноваційного виробництва. Відповідно, на кожному підприємстві повинна розроблятися і здійснюватися ефективна кадрова політика.

Функціонування ринкових відносин передбачає як створення рівних можливостей для діяльності суб’єктів господарської діяльності, так і рівність перед законом. Сучасне українське законодавство передбачає використання як традиційних форм захисту, так і появу нових альтернативних форм захисту суб’єктів господарської діяльності. В контексті розвитку інституту захисту прав суб’єктів господарської діяльності в Україні не менш цікавим є питання відповідальності за правопорушення у сфері господарювання. Правовим засобом відповідальності у сфері господарювання є господарські санкції, застосування яких повинно гарантувати захист прав і законних інтересів громадян, підприємств та держави та забезпечувати правопорядок у сфері господарювання.
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РОЗДІЛ 11. УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНТРОЛЬ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ НА ПРОМИСЛОВОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
(д. е. н., проф. Меліхова Т. О.)

11.1 Концептуальні основи управлінського контролю

11.2 Необхідність проведення управлінського контролю

11.3 Визначення ефективності проведення управлінського контролю

Висновки

Список використаних джерел

На даний час у регіонах існує нестабільність у фінансовій, виробничій, продовольчій, енергетичній, екологічній, транспортній, туристичній, медичній, освітній, готельно-ресторанній сферах, що пов’язано із знаходженням підприємств і населення на карантині та закритті кордонів, а також є результатом впроваджених реформ попередньою владою. Глобальна фінансова криза, яка викликана коливанням курсів валют та вартістю палива, що впливає на собівартість продукції підприємств регіону, які закуповують сировину та товари закордоном, а підвищення курсу збільшує їх вартість. Зараз у фізичних та юридичних осіб існує недовіра до банків. Це все через нестабільності курсу валюти, закриття багатьох закладів на карантин та відсутності роботи у працівників при неофіціальному оформленні, зупинки малого бізнесу та відсутності ринків збуту у фермерів, пов’язане із закриттям продовольчих і непродовольчих оптових та роздрібних ринків. Саме тому зараз із недовірою відносяться до вкладів на депозит та отримання кредитів із-за банкрутства банківських установ у попередніх роках. 
У сучасних умовах важливим питанням стає ефективне управління органами місцевого самоврядування для забезпечення економічної безпеки регіону. Динамічні умови функціонування сучасних регіонів, в яких існують багато різноманітних зовнішніх та внутрішніх загроз, спонукають для дослідження концептуальних основ управлінського контролю. 
11.1 Концептуальні основи управлінського контролю

Сучасне поняття управлінського обліку в галузі контролю увійшло до теорії і практики як нова концепція інформації і управління - управлінський контроль (management control - в США, controlling - в Німеччині, control de jestion - у Франції). Управлінський контроль - невід'ємний елемент процесу управління. Це контроль за господарюванням, а не господарювання діяльності для контролю. Одним з основних спонукальних мотивів його впровадження є властива будь-якому виду діяльності невизначеність отримання результатів, що передбачаються, плануються, проектуються. Прагнення до об'єднання контролю відповідає бажанню об'єднання мір і ваг у всіх країнах, тобто було б дуже важливо мати загальновизнану систему управлінського контролю [1].
Поняття "управлінський контроль" можна і слід розглядати зі сторони наступних аспектів: функції управління - функціональний контроль; як елемент управління виробництвом; як цілеспрямована діяльність; як система спеціального органу (суб'єктів), що здійснює контроль на підприємстві — інституційний контроль. Але при цьому необхідно враховувати, що ці три сторони управлінського контролю представляють єдине ціле [2].

В умовах швидкої трансформації навколишнього зовнішнього та внутрішнього середовища особливого значення набуває прийняття рішення про створення системи економічної безпеки регіону. На сучасному етапі органи місцевого самоврядування стикаються із зовнішніми та внутрішніми загрозами, які можуть суттєво погіршити виконання його функцій. Своєчасне діагностування загроз та стабільне функціонування мають спонукати до створення при органах місцевого самоврядування служби економічної безпеки регіону, яка у подальшому буде займатись вирішенням питань запобігання та нейтралізації загроз на сучасному етапі та в майбутньому.

Захист національних економічних інтересів є першочерговим завданням, адже надійна національна безпека країни зумовлює стабільність національної економіки, високий рівень захищеності від потенційних та реальних загроз з внутрішнього та зовнішнього середовища, сприятливу гармонійну соціальну та податкову політику держави, інтенсивний розвиток науково-технічного прогресу та бізнесу, активніше залучення іноземних інвестицій, збільшення експорту продукції та валового внутрішнього продукту, запобігання надзвичайним ситуаціям та глобальним катастрофам, захист навколишнього природного середовища, зменшення обсягу розробки корисних копалин та забруднення навколишнього природного середовища, економне використання природних ресурсів, пошук автономних джерел енергії, зміцнення національної валюти, збільшення валютного запасу країни, ефективність боротьби з корупцією, запобігання терактам та військовій агресії. Отже, своєчасне виявлення та запобігання загрозам є одним із головних завдань ефективного управління національною економікою.

Сутність поняття «безпека» характеризує складну систему, яка спроможна захистити від впливу катастроф, надзвичайних ситуацій чи загроз, а також забезпечує умови функціонування, у яких вирішуються завдання, пов’язані з ризиком або непередбачуваними обставинами, та оперативно ліквідовуються негативні наслідки або відновлюється функціонування суб’єктів господарювання.

Якщо звернутися до словників за роз’ясненнями, то: 1) під загрозою розуміється можливість або неминучість виникнення чогось небезпечного, прикрого, тяжкого для кого-, чого-небудь; 2) ризиком є усвідомлена можливість небезпеки, непередбачуваність і можливість настання подій з негативними наслідками (зазнати збитків, втратити вигоду тощо), зумовлених певними діями або рішеннями, які матимуть місце в майбутньому, усвідомлена можливість небезпеки виникнення непередбачених витрат очікуваного прибутку, майна, грошей у зв’язку з випадковими змінами умов економічної діяльності, несприятливими обставинами; 3) катастрофою є раптове лихо, подія з тяжкими трагічними наслідками, несподіване лихо, раптова подія, що спричинила тяжкі, необоротні наслідки, великі руйнування.

Відповідно до Положення класифікації надзвичайних ситуацій за їх рівнями, надзвичайна ситуація класифікується за державним, регіональним, місцевим або об'єктовим рівнем, залежно від обсягів збитків, які були заподіяні, технічних і матеріальних ресурсів, що необхідні для її ліквідації. Для визначення рівня надзвичайної ситуації встановлені критерії, виходячи із: територіального поширення та обсягів технічних матеріальних ресурсів, що необхідні для ліквідації наслідків надзвичайної ситуації; кількості людей, які внаслідок дії уражальних чинників джерела надзвичайної ситуації загинули чи постраждали, або порушено їх нормальні умови життєдіяльності; обсягу збитків, завданих уражальними чинниками джерела надзвичайної ситуації. 

Особливе місце в загальній безпеці належить національній безпеці, яка являє собою захищеність життєво важливих інтересів людини і громадянина, суспільства і держави, та дає змогу забезпечити сталий розвиток суспільства, своєчасне виявлення, запобігання і нейтралізацію реальних та потенційних загроз національним інтересам у сферах правоохоронної діяльності, боротьби з корупцією, прикордонної діяльності та оборони, міграційної політики, охорони здоров'я, освіти та науки, науково-технічної та інноваційної політики, культурного розвитку населення, забезпечення свободи слова та інформаційної безпеки, соціальної політики та пенсійного забезпечення, житлово-комунального господарства, ринку фінансових послуг, захисту прав власності, фондових ринків і обігу цінних паперів, податково-бюджетної та митної політики, торгівлі та підприємницької діяльності, ринку банківських послуг, інвестиційної політики, ревізійної діяльності, монетарної та валютної політики, захисту інформації, ліцензування, промисловості та сільського господарства, транспорту та зв'язку, інформаційних технологій, енергетики та енергозбереження, функціонування природних монополій, використання надр, земельних та водних ресурсів, корисних копалин, захисту екології та навколишнього природного середовища й інших сфер державного управління при виникненні негативних тенденцій до створення потенційних або реальних загроз національним інтересам.

Поняття «національна безпека» має різноманітні визначення. Під категорією «національна безпека» слід розуміти: стан захищеності життєво важливих інтересів особи, суспільства та держави від внутрішніх і зовнішніх загроз; систему державних заходів, спрямованих на захист національних інтересів і гарантування безпеки особи, суспільства, держави від зовнішніх і внутрішніх загроз у всіх сферах життєдіяльності; стан життєдіяльності суспільства та комплекс ефективних заходів з боку держави, громадських організацій і особи, за допомогою яких забезпечується захист демократичної системи суспільних відносин, здійснюється їх розвиток в інтересах народу.

При переході до ринкової економіки, в атмосфері жорстокої конкурентної боротьбі почав активно розвиватися бізнес кожного регіону, який діяв в умовах недосконалого законодавства, криміналізації бізнесу та бездіяльності контролюючих органів. Тому, захищаючи своє майно, повинні були вчитися протистояти таким загрозам як рекет, рейдерство, грінмейл та кардинг; запобігати економічним злочинам та різним видам шахрайства; вчасно виявляти підроблення фінансових документів та випадки крадіжки товарно-матеріальних цінностей; оперативно запобігати шпигунству та розголошенню комерційної таємниці; відстежувати відтік капіталу в офшорні зони. Для боротьби з корупцією, організованою економічною злочинністю та тіньовою економікою держава до останнього часу використовувала правоохоронні органи, які забезпечували безпеку як державі так і регіону. 

Основними ознаками економічної безпеки регіону як основного елемента економічної безпеки держави, які допоможуть обґрунтувати підходи та надати вичерпане трактування досліджуваного поняття є: елемент економічної безпеки держави; кількісна і якісна оцінка показників фінансової діяльності регіону; забезпечення стійкого та стабільного функціонування регіону; забезпечення високого рівня захищеності фінансових інтересів населення та підприємств регіону від внутрішніх та зовнішніх загроз; здатність регіону ідентифікувати та протистояти реальним і потенційним небезпекам; можливість акумулювати в регіоні достатню кількість фінансових ресурсів та ефективно їх використовувати; можливість розробляти та діяти згідно з стратегію розвитку регіону, впроваджувати сукупність заходів для управління ризиками регіону та запобігання збитків; наявність стійкого потенціалу для підвищення ефективності діяльності регіону.

Серед науковців існують суперечливі погляди на формування підходів економічної безпеки регіону, одні вчені групують підходи тільки за напрямками, а інші дають назву цим напрямам та наводять їх характеристику. На підставі аналізу поглядів науковців можна стверджувати, що поняття «економічна безпека регіону» є багатовимірним, а окремі автори розглядають його сутність у різних напрямках, тому нами було виділено та доповнено підходи до його трактування: 

- захисний підхід, тобто стан захищеності від загроз чи залежності, здатність своєчасно усувати різноманітні загрози або їм протистояти, зберігати стабільність функціонування та розвитку регіону відповідно до його стратегічних цілей;

- ресурсний підхід, а саме ефективність використання ресурсів, стабільність функціонування та розвитку регіону, а також запобігання внутрішнім та зовнішнім загрозам; 

- часовий підхід, а саме зміни у середовищі регіону протягом окремого відрізку часу, у якому є вірогідність небажаних змін;

- вартісний підхід, при якому можна визначити кількісну та якісну характеристику властивостей регіону, розрахувати вартість капіталу, необхідного для самовиживання та його розвитку в умовах виникнення зовнішньої та внутрішньої економічної загрози;

- гармонійний підхід, що передбачає гармонізацію економічних інтересів регіону з інтересами інших суб’єктів зовнішнього середовища;

- цільовий підхід, тобто стан економічної системи, який забезпечує досягнення мети всієї системи;

- цивілізований підхід передбачає стан цивілізованого бізнесу, в якому відсутня шкода, яка могла бути завдана бізнесу навмисно чи не навмисно;

- граничний підхід використовується, коли стратегічний потенціал близький до межі небезпеки та може погіршити стан регіону, тому потрібно оперативно вживати заходи щодо подолання небезпек;

- збалансований підхід, тобто коли стан збалансованості системи регіону, стійкий до загроз, що забезпечує подальший його розвиток;

- стійкістний підхід, що зумовлює вжиття комплексу заходів, які сприяють утримуванню рівня стійкості регіону в умовах внутрішніх та зовнішніх загроз;

- стабільний підхід передбачає економічний стан, сталий по відношенню до внутрішніх і зовнішніх змін;
- прогресивний підхід, який характеризує стан економічного розвитку регіону та ступінь ефективності впроваджених заходів щодо нейтралізації негативних факторів з подальшою протидією їх впливу.

Проаналізувавши існуючі підходи до визначення категорії «економічна безпека регіону», нами запропоновано власне його тлумачення: економічна безпека регіону - це оптимальна організація роботи служби економічної безпеки регіону, яка забезпечує надійний захист його діяльності від зовнішніх та внутрішніх загроз, підтримує високий рівень економічної стабільності регіону від впливу непередбачених обставин для попередження збитку, дає змогу миттєво прийняти рішення для пристосовування роботи регіону у разі непередбачуваних змін навколишнього середовища, запобігає небажаним наслідкам та дозволяє ефективно використовувати наявні у регіоні ресурси для подальшого його розвитку. 

Метою економічної безпеки регіону є: здатність у разі настання непередбачуваних подій скеровувати свою роботу на захист та стабільне функціонування його діяльності, тобто виявлення джерела загроз та його локалізацію, нейтралізацію небезпек, відшкодування завданих збитків, усунення наслідків катастрофи, проведення заходів з адаптації до роботи в надзвичайних умовах, пристосування діяльності регіону в нових умовах для відновлення його подальшої роботи; проведення постійної роботи із запобігання та нейтралізації загроз, управління ризиками та запобігання можливим небезпекам, здійснення контролю за рівнем захищеності регіону, а також для підвищення ефективності діяльності згідно з розробленої стратегії його розвитку.

Отже, не існує одностайного погляду на визначення дефініції «економічна безпека регіону» як основної складової економічної безпеки, було виділено та удосконалено підходи до її трактування, а саме: захисний, стійкістний, прогресивний, перспективний, стабільний, збалансований, ресурсний, вартісний, граничний, контрольний, управлінський, стратегічний, збалансований, фінансовий, організаційний, комплексний, статичний та динамічний. Узагальнено та розвинуто основні ознаки економічної безпеки регіону як основного елемента економічної безпеки держави, та встановлено, що всі елементи у наведеній системі взаємопов’язані між собою та кожний зі свого боку впливає на загальний рівень економічної безпеки регіону. 

Сутність економічної безпеки регіону можна розкрити через його функції. Економічна безпека регіону є складною багаторівневою системою гармонійної взаємодії всіх її елементів, оскільки її стан мінливий, вона повинна ґрунтуватись на науковій концепції, а для її розробки потрібно дослідити ступінь її захисту від внутрішніх та зовнішніх загроз, що можливо лише завдяки виконанню функцій економічної безпеки регіону.

«Тлумачний словник сучасної української мови» за редакцією Забіяки І.М. визначає «функцію» як явище, що залежить від іншого, основного явища та є формою його вияву, здійснення. Великий тлумачний словник сучасної української мови за редакцією Бусел В.Т. стверджує, що функцією є явище, яке залежить від іншого явища, є формою його виявлення і змінюється відповідно до його змін; робота кого-, чого-небудь, обов’язок, коло діяльності когось, чогось. Тому, на нашу думку, функцією економічної безпеки регіону є виконання суб’єктами економічної безпеки регіону своїх професійних обов’язків, пов’язаних з виявленням, нейтралізацією та захистом від зовнішніх та внутрішніх загроз. Оскільки у процесі свого функціонування регіон вступає в економічні відносини із зовнішніми та внутрішніми суб’єктами, а також на його економічну безпеку впливають зовнішні та внутрішні загрози, пропонуємо виділити окремо функції зовнішньої та внутрішньої економічної безпеки регіону.

Виходячи з розглянутих та наведених вище обґрунтувань функцій економічної безпеки регіону, пропонуємо виділити окремо мету та функції забезпечення та управління економічною безпекою регіону, розподіливши їх на зовнішні та внутрішні, оскільки регіон функціонує у мінливому середовищі, де існують зовнішні та внутрішні загрози його економічної безпеки, дії керівництва регіону, які співпрацюють з зовнішніми та внутрішніми суб’єктами, спрямовані на забезпечення та управління рівнем економічної безпеки.

Функціями забезпечення зовнішньої економічної безпеки регіону є виконання суб’єктами своїх професійних обов’язків, пов’язаних з забезпеченням потреб економічної безпеки регіону при функціонуванні у зовнішньому середовищі. Функціями забезпечення внутрішньої економічної безпеки регіону є виконання суб’єктами своїх професійних обов’язків, пов’язаних з забезпеченням потреб економічної безпеки регіону при функціонуванні у внутрішньому середовищі. Метою забезпечення зовнішньої та внутрішньої економічної безпеки регіону є забезпечення економічної безпеки об’єктів регіону його суб’єктами за допомогою інструментів і методів та базових принципів для подолання загроз та негативних впливів зовнішнього та внутрішнього середовища. Нами виділені зовнішні функції забезпечення економічної безпеки регіону, а саме: адаптивна, інформаційна, антикризова, сприяння, стабілізаційна, захисна, а також наступні внутрішні функції забезпечення економічної безпеки регіону: адаптивна, ресурсо-забезпечувальна, інформаційна, антикризова, сприяння, інструктивна, стабілізаційна, захисна, нормативна (рис. 11.1).

Функціями управління зовнішньою економічною безпекою регіону є виконання суб’єктами своїх професійних обов’язків, пов’язаних з управлінням економічною безпекою регіону при функціонуванні у зовнішньому середовищі. Функціями управління внутрішньою економічною безпекою регіону є виконання суб’єктами своїх професійних обов’язків, пов’язаних з управлінням економічною безпекою регіону при функціонуванні у внутрішньому середовищі. Метою управління зовнішньою та внутрішньою економічною безпекою регіону є координація діяльності зовнішніх та внутрішніх суб’єктів економічної безпеки регіону та їх об’єктів управління за допомогою інструментів і методів на основі базових принципів для подолання загроз та негативних впливів зовнішнього та внутрішнього середовища, стабільного функціонування регіону та досягнення мети бізнесу. Нами виділені зовнішні функції управління економічної безпеки регіону, а саме: аналітична, стримуюча, контрольна, оптимізаційна, стратегічна, планування, перспективна, стимулююча, управлінська, оцінювання, прогнозна, регулююча, профілактична. А також наступні внутрішні функції управління економічної безпеки регіону: аналітична, стримуюча, контрольна, оптимізаційна, стратегічна, планування, перспективна, стимулююча, організаційна, управлінська, оцінювання, прогнозна, регулююча, профілактична (рис. 11.2). 

Виходячи з обґрунтованих нами функцій, констатуємо, що всі функції забезпечення та управління економічної безпеки регіону важливі для регіону та тісно взаємодіють між собою, переходячи одна в одну. Управління та забезпечення економічної безпеки регіону базується на принципах його економічної безпеки.

У сучасних умовах важливим питанням стає ефективне управління органами місцевого самоврядування для забезпечення економічної безпеки регіону. Динамічні умови функціонування сучасних регіонів, в яких існують багато різноманітних зовнішніх та внутрішніх загроз, спонукають для розробки принципів їх економічної безпеки. 
Принципами економічної безпеки регіону є норми, на підставі яких функціонує ця система. Принципами управління економічної безпеки регіону є норми, якими керуються внутрішні її суб’єкти при виконанні своїх функцій з управління персоналом при подоланні, нейтралізації та захисті від загроз об’єктів його економічної безпеки. Принципами забезпечення економічної безпеки регіону є норми, якими керуються внутрішні її суб’єкти при виконанні своїх функцій з забезпечення потреб у ресурсах об’єктів його економічної безпеки.
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За результатами аналізу наукових джерел та окремих думок вчених, на наш погляд, принципами забезпечення та управління економічною безпекою регіону є такі (рис. 11.3):
- комплексності – передбачає використання системи заходів, яка складається з комплексу узгоджених та пов’язаних між собою дій кожного суб’єкта підрозділу, як забезпечення, так і управління економічною безпекою регіону, для запобігання та подолання загроз;

- системності – передбачає, що усі елементи системи, як забезпечення, так і управління економічною безпекою регіону, мають бути взаємопов’язані та взаємоузгоджені; 

- своєчасності – це розроблена система, як управління, так і забезпечення інформаційними, трудовими, матеріальними, фінансовими ресурсами регіону для своєчасного виявлення та нейтралізації загроз з метою захисту економічної безпеки регіону, яка дає змогу швидко пристосовувати його роботу у надзвичайних умовах, ліквідувати наслідки форс-мажорних обставин та відновити роботу регіону;

- безперервності – передбачає як безперервність організації системи управління виявлення та нейтралізації загроз з метою захисту економічної безпеки, так і безперервність системи забезпечення потреб у інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсах економічної безпеки регіону;

- оперативності – визначає оперативність передачі інформації між підрозділами та швидкість прийняття управлінських рішень щодо виявлення та подолання загроз у системі управління економічною безпекою, а також забезпечення потреб у інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсах економічної безпеки регіону;

- плановості - передбачає формування як системи управління, яка спрямована на виявлення та нейтралізацію загроз у майбутньому періоді з метою захисту економічної безпеки, так і системи забезпечення потреб у інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсах економічної безпеки регіону;

- економності – це обґрунтованість витрат на систему як управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону, тобто розмір витрат не повинен перевищувати рівень їх економічної доцільності;

- координації - передбачає застосування координації дій суб’єктів економічної безпеки для виявлення та подолання реальних та потенційних внутрішніх та зовнішніх загроз, а також шляхів надходження інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсів для забезпечення потреб економічної безпеки регіону;

- взаємодії - передбачає взаємодію всіх внутрішніх суб’єктів і підрозділів, які виконують завдання з захисту майна, виявлення та нейтралізації загроз в системі управління економічною безпекою регіону; 
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- альтернативності - застосування альтернативних варіантів (оптимістичного, вірогідного та песимістичного) як у системі управління захистом та засобами виявлення чи нейтралізації загроз економічної безпеки, так і системі забезпечення інформаційними, трудовими, матеріальними, фінансовими ресурсами потреб економічної безпеки регіону;

- ефективності – вибір сучасних методів управління суб’єктами з подолання загроз безпеки для підвищення ефективності економічної безпеки регіону та досягнення цілей бізнесу, а також найбільш ефективних варіантів забезпечення інформаційними, трудовими, матеріальними, фінансовими ресурсами потреб економічної безпеки регіону;

- відповідальності - застосування розробленого порядку відповідальності матеріально-відповідальних осіб та працівників регіону за завдання шкоди, розтрату коштів, розповсюдження конфіденційності інформації, розкрадання майна та матеріалів або невиконання професійних обов’язків;

- гнучкості – представляє собою систему управління, яка швидко реагує на загрози економічної безпеки регіону та пристосовує операційну, фінансову та інвестиційну діяльності до мінливого внутрішнього та зовнішнього середовища;

- диференційованості – встановлення диференційованого підходу до організації управління, виявлення та подолання реальних та потенційних внутрішніх та зовнішніх загроз, а також до забезпечення інформаційними, трудовими, матеріальними, фінансовими ресурсами потреб економічної безпеки регіону;

- обґрунтованості - передбачає прийняття обґрунтованих управлінських рішень для виявлення та подолання реальних та потенційних внутрішніх та зовнішніх загроз економічної безпеки регіону, а також застосування вмотивованих норм для забезпечення інформаційними, трудовими, матеріальними, фінансовими ресурсами потреб економічної безпеки регіону;

- об’єктивності - прийняття об’єктивних управлінських рішень у системі управління та забезпечення економічної безпеки регіону, яка спрямована як на подолання реальних та потенційних загроз, так і задоволення реальних інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових потреб у ресурсах;

- обачності - прийняття зважених управлінських рішень у системі управління та забезпечення економічної безпеки регіону, яка спрямована як на подолання реальних та потенційних загроз, так і задоволення реальних інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових потреб у ресурсах;

- контролю - передбачає застосування управлінського контролю за суб’єктами економічної безпеки для виявлення та подолання реальних та потенційних внутрішніх і зовнішніх загроз економічної безпеки регіону;

- інтегрованості – як система управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону має бути органічно інтегрована у загальну систему менеджменту регіону;

- динамічності – системи управління та забезпечення економічної безпеки мають створювати умови для швидкої реакції регіону на появу реальних та потенційних загроз, надлишок або брак ресурсів та своєчасного прийняття відповідних управлінських рішень;

- достовірності - система управління економічною безпекою має забезпечувати достовірною інформацією керівництво про виявлення реальних та потенційних загроз, а система забезпечення інформувати про надлишок або брак ресурсів для визначення реальної оцінки ситуації та прийняття обґрунтованих управлінських рішень для своєчасного їх подолання;

- оптимальності - досягнення максимальної функціональної ефективності системи управління економічною безпекою регіону шляхом оптимального забезпечення потреб в інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсах для прийняття відповідних управлінських рішень та подолання реальних та потенційних загроз;

- зрозумілості – прийняті управлінські рішення або побудовані системи управління та забезпечення економічної безпеки регіону повинні бути зрозумілими, мати чітко розроблені заходи із зазначенням конкретних відповідальних посадових осіб щодо попередження, виявлення, подолання реальних та потенційних загроз, а також захисту інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсів;

- компетентності – система як управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону, створена на високому професійному рівні, а всі її суб’єкти володіють високим професіоналізмом;

- адаптивності – здійснення операційної, фінансової та інвестиційної діяльності, а також надходження та захист інформаційних, трудових, матеріальних, фінансових ресурсів в умовах, коли працівники регіону повинні швидко адаптуватись до надзвичайних умов роботи при виявленні загроз у системі управління та забезпечення економічної безпеки регіону;

- системності – створення системи як управління, так і забезпечення економічної безпеки, що забезпечила б системність захищеності всіх об'єктів регіону від всіх факторів, які впливають на безпеку регіону;

- конструктивності – створення конструктивної системи як управління, так і забезпечення економічної безпеки, що забезпечила б відображення реального фінансового стану регіону та прогнозування перспектив майбутнього з урахуванням всіх факторів, які впливають на його безпеку;

- стимулювання – розробка дієвої системи стимулів для ефективного використання ресурсного потенціалу, запровадження інноваційних проектів з метою підвищення ефективності як управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону;

- стримання – розробка дієвої системи штрафів для економного використання ресурсного потенціалу з метою підвищення ефективності як управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону;

- законності – система як управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону повинна бути побудована на підставі чинного законодавства України та нормативних актів з питань безпеки регіону, а усі прийняті управлінські рішення повинні мати легітимний характер і не суперечити чинному законодавству;

- науковості (інноваційний) – система як управління, так і забезпечення економічної безпеки регіону повинна бути побудована із застосуванням наукового підходу та інновацій. 

Отже, оскільки від дотримання принципів управління та забезпечення залежить якість та ефективність економічної безпеки регіону в цілому, сформульовані нами принципи можуть бути використані для формування механізму забезпечення та управління економічною безпекою регіону. У даний час дуже важливо для економічної безпеки регіону, щоб вона була орієнтована на забезпечення наступних принципів: комплексності, своєчасності, безперервності, оперативності, економності, плановості, координації, взаємодії, альтернативності, ефективності, відповідальності, гнучкості, диференційованості, обґрунтованості, об’єктивності, обачності, контролю, інтегрованості, динамічності, достовірності, оптимальності, зрозумілості, компетентності, адаптивності, системності, конструктивності, стимулювання, стримання, законності та науковості (інноваційності). Комплексний системний підхід в управлінні економічною безпекою регіону дозволить сформувати гнучку організаційну структуру органів місцевого самоврядування, об’єднати її в єдиний управлінський механізм для своєчасного реагування та адаптації до змін, а також досягнення економічного розвитку регіону.

11.2 Необхідність проведення управлінського контролю

Здійснення діяльності державних органів неможливе без виникнення небезпек та ризиків, саме тому особлива увага керівництва має буди скерована на запобігання таким загрозам, а також нівелювання їх наслідків. Оптимізації використання ресурсів та проведення контрольних заходів, спрямованих на ефективну та стабільну діяльність органів місцевого самоврядування, нейтралізація наслідків ризиків є одним із підходів до необхідності внутрішнього контролю. Систематичне проведення внутрішнього контролю належить до важливих функцій управління органами місцевого самоврядування. Контрольна функція передбачає перевірку наявності зовнішніх та внутрішніх загроз, контроль за веденням діяльності об’єктів обліку. Оптимальне використання, контроль та управління фінансовими ресурсами, оперативне реагування на загрози для мінімізації або уникнення шкоди забезпечує служба управлінського контролю.

Управлінський апарат в області контролю тісно взаємопов'язаний і являє собою єдину систему органів управлінського, інституційного і функціонального контролю, а саме включає: планування, бюджет; правове регулювання (право); організація виробництва; управлінський аналіз; інтегрований бухгалтерський облік. Одним з елементів управління виробництвом є планування. Контроль ніколи не може обійтися без даних обліку, його інформації, оскільки завершені процеси можуть бути піддані контролю тільки за наявності відображення в обліку цих процесів. У цьому проявляється взаємозв'язок бухгалтерського обліку і контролю [2].
На сучасному етапі функції управлінського контролю здійснюють державна аудиторська служба та державна податкова служба, між ними розподілені функції перевірки за формою власності підприємств та установ, але, як свідчить практики, перевірці підлягають тільки окремі ділянки обліку. Зокрема, державна аудиторська служба України перевіряє діяльність бюджетних установ та державних підприємств. У разі виявлення помилок у веденні обліку, що пов’язано з перевитратами бюджетних коштів та їх нецільовим використанням, державна аудиторська служба України вводить фінансові санкції.

Служба управлінського контролю може включати в себе відділи: охорони, фінансовий, комп’ютерний, юридичний, кадровий. 

Відділ управлінського контролю включає в себе: менеджерів-перевіряючих, які здійснюють управлінський контроль, проводять інвентаризацію ТМЦ, перевіряють роботу персоналу та дотримання ним посадових інструкцій, проводять аналіз діяльності, фінансових аналітиків, які нейтралізують негативні дії від фінансових та політичних криз, попереджують небезпеки, запобігають фінансовим злочинам та правопорушенням, пропонують оптимальну систему розрахунків в бюджетуванні. 

Відділ охорони забезпечує охорону периметра, території та приміщень, запобігає розкраданню товарно-матеріальних цінностей як працівниками, так і сторонніми особами, підтримує охорону порядку, здійснює контроль за переміщенням товарно-матеріальних цінностей за територію на автотранспорті та залізничному транспорті, здійснює контроль пропускного режиму. 

Юридичний відділ захищає інтереси у суді, запобігає втратам завдяки перевірці правильності укладання договорів з постачальниками, покупцями та робітниками, готує позови до суду щодо стягнення дебіторської заборгованості, представляє інтереси та його працівників у суді та у правоохоронних органах. 

Інформаційний відділ інформаційний запобігає витоку та передачі інформації, яка є комерційною таємницею та розповсюдження якої може завдати значних економічних збитків, а також відслідковує службове та робоче листування, обмежує доступ у робочій час до соціальних мереж, запобігає можливим зовнішніх інформаційним атакам, здійснює моніторинг Інтернет-ресурсів, засобів масової інформації щодо відомостей економічного та технологічного плану. 

Відділ кадрів займається перевіркою дотримання нормування праці, трудової дисципліни, робить фотографію робочого дня працівників, комп’ютеризує окремі дільниці, що сприяє підвищенню продуктивності праці та економії витрат від зайвих штатних одиниць. 

У кожному органі місцевого самоврядування відділи та штат служби управлінського контролю регулюється, виходячи з розміру та особливостей діяльності, оцінки можливих ризиків, майбутніх втрат, але його робота повинна бути спрямована на виявлення, запобігання помилок та мінімізацію ризиків. 

Отже, завдання служби управлінського контролю полягає у забезпеченні цілісності майнової та інтелектуальної власності, захист фінансових, інформаційних та правових інтересів, контроль за ТМЦ та кадрами. 

На сьогодні відсутні єдині законодавчі або науково-методичні підходи до проведення перевірки. Проведення внутрішнього контролю об’єктів дозволяє своєчасно виявити помилки в обліку, що входить у систему управлінського контролю.

У сучасних умовах підвищується значення управлінського контролю, так як від якості його проведення залежать результати діяльності. Якщо управлінський контроль здійснюється формально, тільки для того, щоб відзвітуватись, що він був проведений, тоді неможливо встановити достовірність наданої обліково-аналітичної інформації. Та навпаки, якщо налагоджена чітка організація управлінського контролю на всіх ділянках процесу керування, тоді можливо оперативно отримати будь-яку інформацію, яка потрібна для безперервного процесу роботи.

В управлінському контролі відіграє велике значення наявність якісного інформаційно-аналітичне забезпечення на всіх його етапах здійснення. Інструменти управлінського контролю поділяють на наступні інструменти: фінансового та операційного контролю, а також контроль поведінки робітників в організації. Інструментом фінансового контролю є фінансовий аналіз, бюджетування, аудит. Управлінський контроль складається з чотирьох основних етапів: попередній, фактичний, основний та заключний. 

На попередньому етапі знайомляться з нормативно-правовими та внутрішніми документами щодо руху обліково-аналітичної інформації, а також проводять збір інформації та аналіз фінансової звітності. 

Фактичний етап складається з здійсненням інвентаризації наявності об’єкта перевірки. Тут має велике значення підготовка інформації, які цінності вважаються оприбутковані за наявними обліковими документами, а саме у період перевірки встановлюються фактична їх наявність, а також здійснюється порівняння з метою визначення надлишків або нестач. Також велике значення полягає у правильному, своєчасному оформлені документів про організацію внутрішнього контролю. 

Основним етапом вважається документальна перевірка, тому від якості складання наказу про облікову політику, організації та ведення обліку залежить кількість виявлених помилок. Якість та ефективність перевірки залежить від інформаційно-аналітичного забезпечення основного етапу, основу якого складає розроблені внутрішні стандарти управлінського контролю. Ці внутрішні стандарти регламентують та надають шаблони форм плану перевірки, програми перевірки та робочих документів. 

На заключному етапі узагальнюються всі результати перевірки та складаються підсумовуючі документи у вигляді звіту про результати перевірки. Керівництвом вивчаються результати перевірки, беруться до уваги виявлені недоліки, надаються пропозиції для прийняття управлінських рішень щодо усунення виявлених помилок та підвищення результатів роботи. 

Отже, достовірність інформаційно-аналітичного забезпечення управлінського контролю залежить від якості розробки документів, які регламентують повноваження посадових осіб щодо проведення перевірки, документи, які детально прописують процес організації перевірки з зазначенням форм усіх необхідних документів для його правильного проведення, а також дотримання графіку проведення та форми підсумкових документів де заносяться результати перевірки. Якісно побудоване інформаційно-аналітичне забезпечення управлінського контролю допоможе якісно здійснювати всі етапи управлінського контролю, своєчасно та правильно обробляти інформацію, скоротиться час на його проведення та відповіді на запитання керівництва, що підвисить ефективність роботи в цілому.

11.3 Визначення ефективності проведення управлінського контролю

Передумовою забезпечення управлінського контролю є прийняття ефективних управлінських рішень, що базуються на своєчасному запобіганні та виявленні помилок об’єктів обліку.

Загроза допущення порушень та помилок може бути шляхом збігу суб’єктивних (ведення неефективного корпоративного менеджменту) та об’єктивних (зміни законодавства, економічна криза) факторів. 
Від ефективності проведення управлінського контролю залежить його результат. Органи місцевого самоврядування повинні зіставляти отримані вигоди та понесені витрати на перевірку. Розроблена система показників для оцінювання ефективності управлінського контролю базується на сформованих нами принципах оцінювання якості й ефективності управлінського контролю.

При здійсненні діяльності органи місцевого самоврядування несуть бухгалтерські та економічні витрати. Бухгалтерські витрати являють собою суму витрат за період за бухгалтерськими рахунками. Тобто формула розрахунку бухгалтерських витрат (ВБа) має такий вигляд:
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де
ВБук – бухгалтерські витрати на управлінський контроль, грн/рік;


ВМ – матеріальні витрати на проведення управлінського контрою, грн/рік;


ВЗП – витрати на оплату праці робітників з проведення управлінського контрою, грн/рік;


ВВІДР – витрати на соціальні заходи із заробітної плати робітників з проведення управлінського контрою, грн/рік;


ВА – витрати на амортизацію обладнання з проведення управлінського контрою, грн/рік;


ВІН – інші витрати на проведення управлінського контрою, грн/рік.

Економічні витрати, крім бухгалтерських, додатково включають частину нормативного прибутку, формула запису яких має вигляд:
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де
ВЕук – економічні витрати з управлінського контрою, грн/рік;


ПН – нормативний прибуток з проведення управлінського контрою, грн/рік.

Нормативний прибуток від проведення управлінського контрою визначається добутком: 
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де
ЕНа – нормативний показник абсолютної економічної ефективності бухгалтерських витрат на управлінський контроль.

Показник нормативної ефективності від проведення управлінського контрою можна взяти на рівні нормативної рентабельності:



[image: image41.wmf]Н

На

Р

Е

³

,                            
(11.4)

де
РН – нормативна рентабельність.

Нормативна рентабельність визначається відношенням нормативного прибутку до бухгалтерських витрат  органів місцевого самоврядування (ВБ):
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Методи оцінювання ефективності управлінського контрою включає розрахунок показників абсолютної, порівняльної економічної ефективності та економічного ефекту від проведення управлінського контрою для обґрунтування управлінських рішень.

Абсолютна економічна ефективність відносно бухгалтерських витрат на управлінського контрою визначається за формулою:
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де
Еук – показник абсолютної економічної ефективності відносно бухгалтерських витрат на управлінський контроль, од.;


∆Дук– додатковий результат, отриманий за рахунок управлінського контрою, грн/рік;


ВБук – бухгалтерські витрати на управлінський контроль, грн/рік;


ЕНук – нормативний показник абсолютної економічної ефективності бухгалтерських витрат на управлінський контроль, од.

Отже, найкращим варіантом проведення управлінського контрою буде той, у якого показник економічної ефективності відносно бухгалтерських витрат на управлінський контроль буде більшим від нормативного показника абсолютної економічної ефективності бухгалтерських витрат на управлінський контроль.

Абсолютна економічна ефективність відносно економічних витрат на управлінський контроль становитиме:
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де
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– показник абсолютної економічної ефективності відносно економічних витрат на управлінський контроль, од.;
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– нормативний показник абсолютної економічної ефективності економічних витрат на управлінський контроль, од.

Найкращим варіантом проведення управлінського контрою буде той, у якого показник економічної ефективності відносно економічних витрат на управлінський контроль буде більшим від нормативного показника абсолютної економічної ефективності економічних витрат на управлінський контроль.

Порівняльна економічна ефективність бухгалтерських витрат на управлінський контроль передбачає перевищення індексу результату над індексом витрат:
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де
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де
ЕПук – показник порівняльної економічної ефективності бухгалтерських витрат на управлінський контроль, од.;
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– додатковий результат, одержаний за рахунок управлінського контрою у базисному та новому періодах, грн/рік;


ІДук – індекс додаткового результату, одержаного за рахунок управлінського контрою, од.;
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– бухгалтерські витрати на управлінський контроль у базисному та новому періодах, грн/рік;


ІВБук – індекс бухгалтерських витрат на управлінський контроль, од.

Таким чином, найкращим варіантом проведення управлінського контрою буде той, у якого показник абсолютної економічної ефективності бухгалтерських витрат на управлінський контроль буде максимальним 
(ЕПва = max). При порівнянні двох варіантів кращим варіантом буде той, у якого індекс додаткового результату, одержаного за рахунок управлінського контрою, перевищує індекс бухгалтерських витрат на управлінський контроль. 

Порівняльна економічна ефективність економічних витрат на управлінський контроль становитиме:
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де

[image: image57.wmf]Пук

Е

¢

– показник порівняльної економічної ефективності економічних витрат на управлінський контроль, од.;
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– економічні витрати на управлінський контроль у базисному та новому періодах, грн/рік;


ІВЕук – індекс економічних витрат на управлінський контроль, од.

Таблиця 11.1

Запропонована система показників 
економічної ефективності витрат на управлінський контроль

	Вид економічної ефективності
	Результати 
	Витрати 
	Показник економічної ефективності
	Критерій 

	Абсолютна економічна ефективність витрат 
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	Порівняльна економічна ефективність витрат
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Найкращим варіантом проведення управлінського контрою буде той, у якого показник абсолютної економічної ефективності економічних витрат на управлінський контроль буде максимальним (
[image: image73.wmf]Пук

Е
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= max). При порівнянні двох варіантів кращим варіантом буде той, у якого індекс додаткового результату, одержаного за рахунок управлінського контрою, перевищує індекс економічних витрат на управлінський контроль. 

Річний економічний ефект від проведення управлінського контрою можна розрахувати як різницю між одержаним результатом та додатковими витратами:
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де
∆Wва – річний економічний ефект від управлінського контрою, грн/рік.
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ПІСЛЯМОВА

Аналіз результатів теоретичних і праксеологічних проблем промислового підприємства дозволяє дійти висновку, що тема є надзвичайно актуальною, інноваційою, проблемною, так як сучасні підприємства стикаються із значними викликами та загрозами. До сих пір панувала економіка агресивної експансії, яка поступово переродилася в економіку абсурдної спекуляції. Сьогодні, коли людство сягнуло за межі зростання, щоб охопити стрімкість і розмах нової революції, яка б включала можливсті цифрової ери, слід сформувати якісно нову концепцію промислового підприємства сталого розвитку, в основі якого нечувані можливсті обробки даних, накопичення інформації і доступу до знань. 

До сьогодні більшість рішень цих проблем були політично неприйнятними для світу, орієнтованого на короткострокові вигоди та бажання постійного економічного зростання. Підсвідомо ми відчуваємо, що класичний менеджмент застарів. Ми знаємо, що його традиції та усталена практика мають трохи смішний вигляд на початку ХХІ століття, - відмічає Форд Мартін у роботі «Пришестя роботів. Техніка і загроза майбутнього». Концепція промислового підприємства сталого розвитку - це створення нової організаційної концепції, в контексті якої старі способи організації, засновані на продуктивності та повторюваності, відмирають. 

Для створення концепції промислового підприємства сталого розвитку було обрано: 1) стандартні наукові та економічні теорії про глобальну систему; 2) дані про світові ресурси та довкілля; 3) комп’ютерна модель, що допомогла узагальнити інформацію та спроектувати наслідки. 

Для того, щоб подолати негативні явища, необхідно сформувати новий набір цінностей, потреб, мотивацій, моральних уставок, світоглядів нової концепції промислового підприємства сталого розвитку. Саме автори монографічного дослідження поставили питання: що може бути зроблено для упровадження у життя концепції розвитку промислового підприємства сталого розвитку, яка принесе добробут для всіх; яким повинно бути управління і на що спиратися, щоб виконати завдання, що мають глобальний резонанс та довготривалий вплив. Усі прагнуть економічного зростання, але воно, як і все інше має свої межі. Робота «Межі зростання. 30 років потому» - чудовий поживний грунт для роздумів про концепцію промислового підприємства сталого розвитку, розширення горизонтів управління, формування нового світогляду – інформаційного та заміни політики управління на управління data-майнингом як ключовим стратегічним ресурсом промислового менеджменту та викорсиатння комунікації як важливої функції організаційних структур промислових підприємств. В контексті концепції промислового підприємства сталого розвитку необхідно виявити нові взаємозв’язки, закономірності, визначальні тренди, змоделювати нові сценарії цифрового розвитку промислового підприємства, розробити сценарії збереження життя на планеті і забезпечення добробуту людства. Критичний підхід та наукові знахідки авторів Донелли Медоуз, Денніса Медоуз, Йоргена Рандерса базуються на комп’ютерному моделюванні «World3», аби об’єднати дані та теорії, що стосуються зростання нової економіки сталого цифрового розвитку. Концепція промислового підприємства сталого розвитку має розвиватися з неймовірною швидкістю завядки поєднанню зростаючих обчислювальних потужностей мікропроцесорів, телекомунікаційних мереж та додавання нових вузлів до мереж, що буде сприяти поліпшенню електронних послуг за наявності оновлення основних цифрових інфраструктур промислового підприємства. 

Концепція цифрового сталого розвитку, що розвивається в умовах діджиталізації та експоненціонального розвитку, робить акцент особливо на проривних технологіях, яка була представлена Мартіном Стачті, в основі якої користь великих даних для енергетичного переходу до циркуляційної економіки і особливо для відновлення цінних ресурсів. Проте, як свідчить аналіз літературних джерел, потенціал підривних (проривних, цифрових) технологій в інтересах сталого цифрового розвитку поки що не реалізований повною мірою.

Концепція промислового підприємства сталого розвитку представляє собою нову, не розроблену інноваційну теорію, в основі якої філософські засади цифрових технологій (інформаційно-комп’ютерних), що розвиваються на межі наук - філософії, інформатики, програмного забезпечення, високих (проривних, цифрових, конвергентних, інноваційних, соціогуманітарних) технологій, що означає їх вплив на розвиток сталого розвитку у контексті формування нового цифрового розвитку – штучний інтелект (ШІ), робототехніка, система контролю промислового обладнання через мережу Інтерет (ІР), 3D-друк, нанотехнології, біотехнології, матеріалознавство, квантові комп’ютери, накопичення і зберігання енергії. Нам необхідне всеосяжне бачення того, як саме цифрові технології змінять наше життя та життя майбутніх поколінь і яких зрушень зазнають економічний, соціальний, духовний, культурний контексти..

Концепція промислового підприємства сталого розвитку як глобальна тенденція інформатизації, цифровізації та технологічного розвитку (прориву) приводить до таких змін, що сприятимуть безкінечним цифровим трансформаціям у переплетінні фізичного, цифрового та біологічного світів. Сам цифрові технології змінюють управлінські процеси, так як з’являються інноваційні продукти і процеси - криптовалюти, блокчейн, фінтех, мегатренди Dіджитал ери, які з неймовірною швидкістю створюють умови для економіки сталого розвитку. На противагу старим управлінським процесам з’являються автоматизація, роботизація, нові можливості бізнес-процесів та можливостей людини. Адаптуватися до швидкості змін та досягнення сталості на промисловому підприємстві повинні всі - керівники підприємств, компаній і організацій, державні діячі, прості люди. Швидкість змін на підприємстві приводить до того, що цифрове виробництво починає залежати не від матеріальних активів, а від цифрових технологій, що являють собою нематеріальні активи, в основі яких інтелектуальна компонента, організаційний та людський капітал.

Формування концепції промислового підприємства сталого розвитку як глобальної тенденції цифрового суспільства буде сприяти розвитку різких, масштабних змін, які приведуть до використання data-майнингу як ключового стратегічного ресурсу промислового менеджменту. Цифрові технології на промисловому підприємстві витіснять усталені методи виробництва і кардинально змінять ринок, щоб упровадити проривний продукт, який створює нову промис лову індустрію, націлену на формування умов для сталості підприємства. Підрив у багатьох сферах вже Обчислювальна потужність звичайних комп’ютерів постійно зростає кожні тридцять років і подвоюється десь кожні півтора року. Цю закономірність називають «законом Мура». Цифрового прогресу досягають за рахунок мінітюаризації транзисторів, з яких складається процес комп’ютера. Картина здається обнадійливою, але окремі задачі настільки складні, що навіть найкращі комп’ютери рахуватимуть правильну відповідь довго. Які це задачі?. Ці технології відкривають перед людством нові можливості і доводяяь, що світ докорінно змінюється в епоху діджиталізаціїї і глобалізації. 

Формування концепції промислового підприємства сталого розвитку у контексті викликів і загроз сучасного світу як глобальна тенденція цифрового суспільства пов'язана з тим, що ми живемо в епоху «великих даних». Останній фрагмент цієї «цифрової мозаїки» - поява нових безпечних способів проводити децентралізовані пірингові транзакції. Концепція промислового підприємства сталого розвитку вже функціонує у багатьох сферах. Штучний інтелект вже стоїть за кожним інтернет-пошуком і кожним комп’ютерним застосунком, а у майбутньому він буде скрізь: судові зали, офіси, будинки для літніх людей, шлюбні агентства. Інтернет речей поєднує всі комп’ютери (вони моніторитимуть місцезнаходження людини, рівень фізичної активності, кров’яний тиск) з пристроями вдома, в офісі, на вулицях і у ресторанах. Однак останнім часом обчислювальна потужність комп’ютерів і обсяги пам’яті зросли настільки, що сучасні машини, здатні робити мільярди операцій. Кожен рівень містить тисячі одиниць, які комунікують одна з одною, допоки не «стабілізуються» у стані, який і представлятиме знайдений чіткий параметр. Іноді виходять цілком несподівані патерни, в той час як оператори-люди можуть про них і не здогадуватися.. 

Для розвитку концепції промислового підприємства сталого розвитку, яка є інноваційно-креативною, держава повинна бути основним джерелом фінансування розвитку науково-технічної та інноваційної діяльності. Важливим чинником для підвищення інноваційного рівня цифрової економіки України є освоєння та застосування прогресивних технологій та наукомісткої продукції. В процесі дослідження було виявлено, що порівняно з країнами Європи в Україні частка підприємств, які використовують у своїй діяльності цифрову інформацію від державних науково-дослідних інститутів і університетів, є надзвичайно малою.

Дійсно, що без допомоги держави економіка сталого цифрового розвитку не може відбутися і стати інноваційною і розвиненою. Цифрова економіка сталого розвитку сьогодні проникає в усі сфери житєдіяльності суспільства: від демографії, біосфери та кліматичних змін до майбутнього медицини, геноміки та генної інженерії, синтетичної біології та трасгуманізму; від хмарних технологій та Інтернету речей до штучного інтелекту, квантового комп’ютера і колонізації Сонячної системи, що в цілому сприяє розвитку мережевої економіки як складової цифрової економіки. Проте для досягнення високих стандартів Інтернет-економіки повинен бути розвинений трансфер технологій. 

Деякі автори нас застерігають, що якщо не вжити заходів тепер, то сили природи або діяльність людини можуть кардинально змінити нашу планету. Глобальні проблеми, крім наукового та інженерного вимірів, мають також фінансовий, геополітичний і культурний виміри, але цілком очевидно, що в наступні десятиліття нам як ніколи знадобляться нові цифрові технології і знання про природу, суспільство і людину. Тому немає сумнівів, що слід звернути увагу на розвиток таких цифрових технологій, як штучний інтелект, робототехніка, генна інженерія, нанотехнології, завдяки яким світ буде незрівнянно іншим, наше життя докорінно зміниться і люди краще розумітимуть один одного, природу і самого себе, а для цього слід осмислити місце і роль цифровізації у сучасному суспільстві. Для цього слід розвивати високотехнологічне, високоінноваційне високоінтелектуальне суспільство, в основі якого будуть розвиватися smart-людина, smart-держава, smart-технології, smart-місто, що сприятиме розвитку концепції економіки сталого цифрового розвитку, в основі яких співіснування технологій та суспільства.

Для формування концепції промислового підприємства сталого розвитку у контексті викликів і загроз, слід виробити пріоритети у вигляді інноваційної стратегії сталого розвитку, так як перехід до сталості вимагає глибинних зрушень у розширенні культурних і духовних цінностей, а також трансформаційних практичних заходів, інститутів і соціальних структур, які розроблені в Інноваційній стратегії ОЕСР (оновлена в 2015р.) та у мережі великого переходу, ініційованої Полом Раскіним, а також у Програмі ООН з навколишнього середовища (ЮНЕП).

Ідеологія Просвітництва 2.0 буде сприяти удосконаленню упровадження концепції промислового підприємства сталого розвитку, яка пропонує стратегічні варіанти для подолання безладу і цифрової асиметричності та адаптації до потужної технологічної трансформації. Томиу слід розвивати ідеологію Просвітництва 2.0 як теоретичну засаду концепції промислового підприємства сталого розвитку, для чого необхідно усвідомлювати потенційні ризики і можливості глибоких трансформаційних змін, глибинних змін розуміння, розширення культурних цінностей нової інноваційної стратегії економіки сталого цифрового розвитку, щоб створити платформу, яка надихне громадський і державний сектори до співпраці і партнерства у пошуках відповідей на питання, пов’язані з технологічною революцією.

Цифрові технології - це потужні чинникики, що формують цінності концепції промислового підприємства сталого розвитку, так як завдяки цим цінностям ми розбудовуємо економіку, суспільство, формуємо погляди на світ, які впливають на можливості майбутнього. Усвідомлення того, як технології провокують широку соціальну трансформацію та як цінності вбудовуються у цифрові технології промислових підприємств, допомагає розпізнавати сигнали прийдешніх проривів та враховувати багато граней технологічних змін. 

Цифрові технології неминуче відіграватимуть рушійну роль у пошуку способів подолання багатьох викликів, із якими ми сьогодні стикаємося, але цифрові технології є також і джерелом нових викликів. Саме економіка сталого цифрового розвитку може діяти в інтересах спільного блага, сприяти зростанню людського добробуту та розвитку, але цим процесам повинні сприяти творчість, інновації та технології, що сприяють розвитку промис лвоого підприємства.. 

Аналіз результатів досліджень промислового менеджменту у контексті викликів і загроз дозволяє дійти висновку, що завдяки глобальним трендам цифровізації можливо усвідомлено контролювати свої наміри і мету, щоб докорінно змінити бізнес, кар’єру та досягти успіху. Головний секрет прогнозування глобальних трендів цифрової економіки і цифрового менеджменту – це здатність навчитися краще розуміти, що відбувається нині. Ми дотримуємося думки, що створення контенту промислового менеджментиу стане новою тенденцією цифрової економіки, яка описує значущість цифровізації суспільства. Найвпливовіші тенденції можуть надати прогнози у короткостроковій перспективі, грунтуючись на дослідждуваному сьогоденні. Для цього слід вивчати результати експериментів, працювати над описом через створення теорій та проводити ефективні наукові дослідження, щоб виявити нові тенденції і закономірності розвитку суспільства.
Слід також навчитися визначати компоненти концепції промислового підприємства сталого розвитку, вивчати їх сенс, досліджувати й визначити їх призначення і тенденції розвитку, бачити розвиток цифрової економіки з різних сторін і сфер теоретичного і практичного знання, з точки зору міждисциплінарного підходу, а також з точки зору методів – кількісного і якісного, теорії складності. Тому тренди промислового менеджменту у цифрову еру – це цілком чіткі передбачення, що з часом переростають у тенденції, які повинні бути об’єктивними.
Тренди концепції промислового підприємства сталого розвитку мусять уміщувати нові проривні ідеї, щоб описати мінливе сьогодення. Коли ми не розпізнаємо потенційні наслідки проривних технологій цифрової ери і не адаптуємося до них, то перед нами може постати перспектива «ідеального шторму» - тієї катастрофічної ситуації, за якої наслідки різкого зростання соціальної нерівності й безробіття, спричиненого прогресом технологій, наростатимуть майже паралельно і певним чином посилюватимуть і зміцнюватимуть один одного.
Концепцію промислового підприємства сталого розвитку не дасться упровадити у життя доти, поки бачення такого світу не буде вироблене багатьма людьми, вченими, політиками. Це умова цілісного і переконливого бачення концепції цифрового сталого розвитку сучасного суспільства. Ми шукаємо можливості здійснити швидкі технологічні стрибки, які здешевлять виробництво речей і дадуть користь усьому суспільству. В мережевій економіці завдання центрів ухвалення рішень полягатиме в аналізі характеру взаємодій між мережами, ієрархіями, організаціями та ринками, моделюванні їх у різних станах, пропонуванні змін, відстеженні їх наслідків і відповідному регулюванні. Коли швидкі технологічні зміни спадуть на кремнієві чипи, їжу, одяг, транспортну систему й охорону здоров’я, вартість відтворення робочої сили різко знизиться.

Концепція промислового підприємства сталого розвитку націлена на збільшення показників добробуту населення та покращення екологічного становища. Показник «людського добробуту» описує відповідно якість життя середньостатистичного жителя планети, включаючи як матеріальні, так і нематеріальні складові. Загалом людський (цифровий) добробут збільшується, коли людина більше задоволена своїм життям та покращується екологічне становище. Невирішеною проблемою є теорія управління, яка виходить з того, щоб глобальні екологічні обмеження (які стосуються використання ресурсів і викидів) у ХХ1 столітті були позбавлені значного впливу на світовий розвиток. Для цього слід мінімізувати шкоду, завдану планеті та суспільству; сформувати інструменти для допомоги глобальному суспільству, щоб рухатися до сталого цифрового розвитку. Економісти вважають, що з проблемою нерівності та безробіття слід боротися шляхом збільшення витрат на інфраструктуру, створюючи таким чином робочі місця, внесення змін у закони про права інтелектуальної власності, роблячи нові ідеї та технології доступнішими для людей та змінюючи систему освіти, заохочуючи більше підприємців». 
Нова концепція промислового підприємства сталого розвитку формує стале цифрове суспільство, яке повинно бути зацікавленим в якісному розвитку, а не у фізичному розширенні. Сталий стан не призведе до суспільства занепаду або застою, безробіття або банкрутства, яких зазнають теперішні економічні системи. Концепція промислового підприємства сталого розвитку як чинник створення екологічно збалансованої і соціально-орієнтованої економіки має кинути виклик існуючій економічній системі, перейти до екологічно безпечного світу та сконцентруватися на форсуванні цифрової економіки, світ можливостей якої є надзвичайно широким і багатоманітним. Безумовно, неможливо розвивати цифрову економіку, не володіючи знаннями того, що відбувається у глобальному світі. Критично важливо володіти інформацією про конкуренції, новини світу інновацій 4.0, клієнтські переваги, тренди. Цифрова система повинна не відтворювати усталенні процеси, а кардинально їх змінювати, а для цього змінити принципи роботи державних служб. Держава повинна здійснювати цифрові трансформації і управаджувати цифрове управління «держава в смартфоні», а для цього зосередитися на розробках цифрових служб, які б працювали з найвразливішими прошарками населення. Нові цифрові служби повинні бути орієнтованими на користувача. Тому ми маємо направити всі зусилля і можливості на цифрове управління державою, що буде сприяти упровадженню концепції промислового підприємства сталого розвитку.
Воронкова В. Г., д. філософ. н., проф.
Метеленко Н. Г., д. е. н., проф.
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У колективній монографії «Промисловий менеджмент: теорія і практика» розглянуто концептуальні та праксеологічні засади промислового менеджменту, що розвивається в умовах цифровізації. Основна мета колективної монографії полягає у повному, системному і стислому висвітленні широкого кола теоретичних питань у сфері промислового менеджменту, теоретико-методологічних підходів до моделей, технологій та інструментарію цифрового управління, в основі якого цифрові технології, що виступають головною рушійною силою, яка трансформує суспільство, економіку, управління, керівникыв; сприяє розв’язанню практичних проблем, що передбачають застосування сучасних методів, які характеризуються комплексністю та невизначеністю і допомагають вирішувати складні проблеми промислового менеджменту на сучасному етапі. Основна увага приділена вирішенню проблем промислових підприємств Запорізького регіону.  Теорії, викладлені в монографії, універсальні і здатні охопити як високотехнологічні фірми, так і традиційні підприємства, а також сферу обсуговування. Монографія орієнтована перш за все на практиків – керівників середньої і вищої ланки та підприємців, а також студентів і викладачів економічних та управлінських спеціальностей.
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ФУНКЦІОНАЛЬНІ СКЛАДОВІ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ





ЧИННИКИ ВПЛИВУ НА ПРОЦЕСИ У СКЛАДОВИХ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ





ПРОЦЕСИ, ЩО ВІДБУВАЮТЬСЯ У ФУНКЦІОНАЛЬНИХ СКЛАДОВИХ





ВИРОБНИЧА СКЛАДОВА





Якісний склад виробничого персоналу, забезпеченість матеріальними та енергетичними ресурсами; досконалість технологічного процесу та якість засобів виробництва; механізм мотивації праці





Виробництво напівфабрикатів, виробництво готової продукції, процеси з обслуговування основного виробництва, організація та управління виробничими процесами, планування та організація внутрішньовиробничої кооперації





КОМЕРЦІЙНА СКЛАДОВА





Якісний склад персоналу, що здійснює закупівлі та продаж; доступність до ринків сировини та збуту; можливість диверсифікувати ціни; достатність ресурсів для здійснення маркетингових заходів; механізм мотивації комерційного персоналу





Планування та організація закупівель ТМЦ; організація та планування продажу готової продукції; організація та планування маркетингових заходів; договірна робота з закупівель та продажів (комерційна політика)  





ФІНАНСОВА СКЛАДОВА





Якісний склад персоналу економічного та фінансового напрямів підготовки; іміджеві позиції підприємства на фінансовому та товарному ринках; фінансова політика підприємства; діюча практика комерційних розрахунків; досконалість механізму фінансового контролінгу  





Фінансове планування та прогнозування; оперативна робота з дебіторами та кредиторами; організація управлінського обліку та фінансового контролінгу; організація бухгалтерського обліку 





УПРАВЛІНСЬКА СКЛАДОВА





Якісний склад топ-менеджменту; ефективність організаційної структури управління (функціональних та лінійних зв’язків); досвід роботи провідних фахівців та керівників за всіма функціональними складовими 





Управління процесами у розрізі функціональних складових (виробничими, комерційними, фінансовими, інноваційними); прийняття управлінських рішень; формування кадрової політики    





СКЛАДОВА 


ІННОВАЦІЙНОГО СТАЛОГО РОЗВИТКУ





Невідповідність структури відтворення рівню наявних потреб суспільства в продукції; необхідність зростання продуктивності суспільної праці; необхідність підвищення ефективності виробництва; техніко-технологічна застарілість виробництва; рівень та якість життя населення; екологічна нестабільність   





Розширення видів продукції задля реалізації закону зростання потреб; виробництво нової продукції з меншими витратами матеріальних ресурсів; створення умов економії робочого часу; інтелектуалізація людської діяльності; сприяння реалізації закону пропорційності; технологічні інновації екологічного спрямування  








СФЕРИ ІДЕНТИФІКАЦІЇ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА





Криза виробничого підприємства





Фінансово – економічні фактори





Ринкові фактори
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Соціальні фактори
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Інвестиційні
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Внутрішні (ендогенні) фактори





Зовнішні (екзогенні) фактори





Фази розвитку кризи





1.Криза


економічного потенціалу





3.Криза фінансових результатів підприємства





2.Криза структури 


капіталу





4.Криза неплатоспроможності





БАНКРУТСТВО





Рис.9. Структурно-логічна схемавідображення факторів та фаз кризи  виробничого  підприємства





господарський механізму трансформованої гармонійної системи





антагоністичний господарський механізм








митне та валютне регулювання, ліцензування; квотування, система державних економічних нормативів, державний контроль за монопольними ринками, контроль за системою виробничих відносин, контроль якості та властивостей товарів, санкції, контроль за системою розрахунків, формування кадрового та правового забезпечення народного господарства, соціальні пільги та гарантії, дотації, субсидії, субвенції, економічне стимулювання розвитку окремих сфер народного господарства, стимулювання науково-технічного розвитку, податкове навантаження, регулювання грошової маси в обігу,  формування обсягу кредитів; встановлення рівня процентних ставок; покращення інвестиційної активності господарських суб’єктів; регулювання рівня інфляції та безробіття.








механізм матеріально-технічного  забезпечення, механізм фінансової рівноваги, 


механізм фінансового розвитку, механізм фінансової санації, механізм фінансової стабілізації, механізми внутрішньої корпоративної комунікації, механізми розробки та впровадження систем навчання, механізми формування стабільності колективу, механізми мотивації персоналу,  механізми контролю, механізми збуту, механізми підтримки ритмічності та ходу виробництва, механізми ущільнення завантаження обладнання та робочої сили; механізми здійснення продуктових та технологічних інновацій, механізми економії матеріалів, механізми підвищення якості.





Господарський механізм





Ефективні макроекономічні механізми господарювання





Ефективні мікроекономічні механізми господарювання








внутрішньофірмовий господарський механізм 





механізм зовнішньої середи 





механізм стійкості функціонування





механізм гнучкості





механізм адаптації





механізм розвитку





Основні завдання прибутку підприємства





Забезпечення формування достатнього обсягу фінансових ресурсів за рахунок прибутку відповідно до завдань розвитку підприємства





Забезпечення оптимальної пропорційності між рівнем прибутку і припустим рівнем ризику





Забезпечення постійного зростання ринкової вартості підприємства





Забезпечення виплати необхідності рівня доходу на інвестований капіталвласникам підприємства





Забезпечення високої якості прибутку





Забезпечення максимізації розміру прибутку, що відповідає ресурсному потенціалу підприємства і ринковій кон'юнктурі





Функції прибутку підприємства





Реалізується шляхом використання прибутку як формування джерел фінансування  діяльності підприємства та відрахувань у вигляді податків у бюджети всіх рівнів





Полягає у спроможності прибутку підприємства стимулювати власників та працівників підприємства, проводити операційну  та фінансову діяльність більш ефективно для одержання більшого обсягу прибутку для задоволення власних потреб та потреб підприємства





Полягає у можливості оцінити якість та ефективність діяльності господарюючого суб'єкту за визначений період





Оціночна функція





Розподільча функція





Стимулююча функція
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Диаграмма1

		ЄС

		СРСР

		США

		Японія

		Південня Корея

		Китай

		Індія

		Інші країни світу



1990 р.

19
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3

9
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Ср.Уд.вес стран

		год		Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство						год		Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство						Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994		48.812		24.081		92.613		19.282		98.295		33.745		151.696		91.244		165.332		725.1						1994		6.7		3.3		12.8		2.7		13.6		4.7		20.9		12.6		22.8		100.0

		1995		51.589		22.309		95.36		22.003		101.64		36.772		155.8		95.191		172.336		753						1995		6.9		3.0		12.7		2.9		13.5		4.9		20.7		12.6		22.9		100.0

		1996		49.253		22.332		101.237		23.753		98.801		38.903		146.565		95.535		174.621		751						1996		6.6		3.0		13.5		3.2		13.2		5.2		19.5		12.7		23.3		100.0

		1997		48.502		25.629		108.911		24.415		104.545		42.554		159.867		98.485		187.092		800						1997		6.1		3.2		13.6		3.1		13.1		5.3		20.0		12.3		23.4		100.0

		1998		43.822		24.445		114.588		23.48		93.548		39.896		191.057		98.658		149.506		779						1998		5.6		3.1		14.7		3.0		12.0		5.1		24.5		12.7		19.2		100.0				1994-1998		6.4		3.1		13.4		3.0		13.1		5.0		21.1		12.6		22.3		100

		1999		51.51		27.453		123.954		24.296		94.192		41.042		182.185		97.427		147.941		790						1999		6.5		3.5		15.7		3.1		11.9		5.2		23.1		12.3		18.7		100.0

		2000		59.136		31.737		127.236		26.924		106.444		43.107		193.387		101.803		160.226		850						2000		7.0		3.7		15.0		3.2		12.5		5.1		22.8		12.0		18.9		100.0

		2001		58.97		33.108		150.906		27.291		102.866		43.852		187.452		90.104		157.451		852						2001		6.9		3.9		17.7		3.2		12.1		5.1		22.0		10.6		18.5		100.0

		2002		59.777		34.05		182.249		28.814		107.745		45.39		188.246		91.587		167.142		905						2002		6.6		3.8		20.1		3.2		11.9		5.0		20.8		10.1		18.5		100.0

		2003		61.45		36.932		222.413		31.779		110.511		46.31		192.511		93.677		175.417		971						2003		6.3		3.8		22.9		3.3		11.4		4.8		19.8		9.6		18.1		100.0				1999-2003		6.7		3.7		18.3		3.2		12.0		5.0		21.7		10.9		18.5		100.0

		2004		65.583		38.738		280.486		32.626		112.718		47.521		202.478		99.681		183.169		1063		1063				2004		6.2		3.6		26.4		3.1		10.6		4.5		19.0		9.4		17.2		100.0

		2005		66.146		38.641		355.79		45.78		112.471		47.82		195.58		94.897		190.875		1148		1148				2005		5.8		3.4		31.0		4.0		9.8		4.2		17.0		8.3		16.6		100.0

		2006		70.83		40.891		422.989		49.45		116.226		48.455		206.965		98.557		195.637		1250		1250				2006		5.7		3.3		33.8		4.0		9.3		3.9		16.6		7.9		15.7		100.0

		2007		72.387		42.83		494.899		53.08		120.203		51.517		209.732		98.102		205.25		1348		1348				2007		5.4		3.2		36.7		3.9		8.9		3.8		15.6		7.3		15.2		100.0

		2008		68.51		37.27		512.339		57.791		118.739		53.625		198.705		91.895		204.126		1343		1343				2008		5.1		2.8		38.1		4.3		8.8		4.0		14.8		6.8		15.2		100.0				2004-2008		5.6		3.2		33.2		3.9		9.5		4.1		16.6		7.9		16.0		100.0

		2009		60.011		29.855		577.07		63.527		87.534		48.572		139.436		59.384		173.611		1239						2009		4.8		2.4		46.6		5.1		7.1		3.9		11.3		4.8		14.0		100.0

		2010		66.942		33.432		638.743		68.976		109.599		58.914		172.911		80.495		202.988		1433						2010		4.7		2.3		44.6		4.8		7.6		4.1		12.1		5.6		14.2		100.0

		2011		68.852		35.332		701.965		73.471		107.601		68.519		177.791		86.398		218.071		1538						2011		4.5		2.3		45.6		4.8		7.0		4.5		11.6		5.6		14.2		100.0

		2012		70.209		32.975		731.04		77.264		107.232		69.073		168.589		88.695		214.923		1560						2012		4.5		2.1		46.9		5.0		6.9		4.4		10.8		5.7		13.8		100.0

		2013		69.008		32.771		822		81.299		110.595		66.061		166.356		86.878		215.032		1650						2013		4.2		2.0		49.8		4.9		6.7		4.0		10.1		5.3		13.0		100.0				2009-2013		4.5		2.2		46.7		4.9		7.1		4.2		11.2		5.4		13.8		100.0

		2014		71.461		27.17		822.306		87.292		110.666		71.543		169.301		88.174		222.087		1670						2014		4.3		1.6		49.2		5.2		6.6		4.3		10.1		5.3		13.3		100.0

		2015		70.893		22.968		803.825		89.026		105.134		69.67		166.115		78.845		214.524		1621						2015		4.4		1.4		49.6		5.5		6.5		4.3		10.2		4.9		13.2		100.0

		2016		70.453		24.218		807.609		95.477		104.775		68.576		162.024		78.475		215.393		1627						2016		4.3		1.5		49.6		5.9		6.4		4.2		10.0		4.8		13.2		100.0

		2017		71.491		21.334		831.728		101.455		104.661		71.03		168.305		81.612		278.384		1730						2017		4.1		1.2		48.1		5.9		6.0		4.1		9.7		4.7		16.1		100.0

		2018		71.7		21.1		928.3		106.5		104.3		72.5		169.7		86.6		247.3		1808						2018		4.0		1.2		51.3		5.9		5.8		4.0		9.4		4.8		13.7		100.0				2014-2018		4.2		1.4		49.6		5.7		6.3		4.2		9.9		4.9		13.9		100.0

				1990

		ЕС		148.4		19.3

		СССР		154.4		20.0

		США		89.7		11.6

		Индия		14.9		1.9

		Япония		110.3		14.3

		Юж. Корея		23.1		3.0

		Китай		66.3		8.6

		Другие страны мира		163.3		21.2

		Мир		770.4		100
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				Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994-1998		6.4		3.1		13.4		3.0		13.1		5.0		21.1		12.6		22.3		100.0

		1999-2003		6.7		3.7		18.3		3.2		12.0		5.0		21.7		10.9		18.5		100.0

		2004-2008		5.6		3.2		33.2		3.9		9.5		4.1		16.6		7.9		16.0		100.0

		2009-2013		4.5		2.2		46.7		4.9		7.1		4.2		11.2		5.4		13.8		100.0

		2014-2018		4.2		1.4		49.6		5.7		6.3		4.2		9.9		4.9		13.9		100.0





Ср.Уд.вес стран

		



Структура мирового производства стали 1990 г.,%



Пр-во стали мир

		



Структура мирового производства стали 2000г.,%



Пр-во стали 1994-2018

		



Структура мирового производства стали, 2010 г., %



Ср.V пр-ва стали

		



Структура мирового производства стали 2018 г.,%



Темп роста пр-ва стали

		



1990 р.



Экспорт,Импорт

		1		1999		790

		2		2000		850

		3		2001		852

		4		2002		905

		5		2003		971

		6		2004		1063

		7		2005		1148

		8		2006		1250

		9		2007		1348

		10		2008		1343

		11		2009		1239

		12		2010		1433

		13		2011		1538

		14		2012		1560

		15		2013		1650

		16		2014		1670

		17		2015		1621

		18		2016		1627

		19		2017		1730

		20		2018		1808

				прозноз 2019		1893.61

				прозноз 2020		1948.25

				прозноз 2021		2002.9

				прозноз 2022		2057.55

				прозноз 2023		2112.2





Экспорт,Импорт

		





Корпорации Сталь

		





ПОтенциал Корпораций Черн мет

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018

		Россия		48812		51589		49253		48502		43822		51510		59136		58970		59777		61450		65583		66146		70830		72387		68510		60011		66942		68852		70209		69008		71461		70893		70453		71491

		Украина		24081		22309		22332		25629		24445		27453		31737		33108		34050		36932		38738		38641		40891		42830		37270		29855		33432		35332		32975		32771		27170		22968		24218		21334

		Китай		92613		95360		101237		108911		114588		123954		127236		150906		182249		222413		280486		355790		422989		494899		512339		577070		638743		701965		731040		822000		822306		803825		807609		831728

		Индия		19282		22003		23753		24415		23480		24296		26924		27291		28814		31779		32626		45780		49450		53080		57791		63527		68976		73471		77264		81299		87292		89026		95477		101455

		Япония		98295		101640		98801		104545		93548		94192		106444		102866		107745		110511		112718		112471		116226		120203		118739		87534		109599		107601		107232		110595		110666		105134		104775		104661

		Южная Корея		33745		36772		38903		42554		39896		41042		43107		43852		45390		46310		47521		47820		48455		51517		53625		48572		58914		68519		69073		66061		71543		69670		68576		71030

		ЕС		151696		155800		146565		159867		191057		182185		193387		187452		188246		192511		202478		195580		206965		209732		198705		139436		172911		177791		168589		166356		169301		166115		162024		168305

		США		91244		95191		95535		98485		98658		97427		101803		90104		91587		93677		99681		94897		98557		98102		91895		59384		80495		86398		88695		86878		88174		78845		78475		81612

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25

		Страны		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018

		Россия		48.8		51.6		49.3		48.5		43.8		51.5		59.1		59.0		59.8		61.5		65.6		66.1		70.8		72.4		68.5		60.0		66.9		68.9		70.2		69.0		71.5		70.9		70.5		71.5		71.7

		Украина		24.1		22.3		22.3		25.6		24.4		27.5		31.7		33.1		34.1		36.9		38.7		38.6		40.9		42.8		37.3		29.9		33.4		35.3		33.0		32.8		27.2		23.0		24.2		21.3		21.1

		Китай		92.6		95.4		101.2		108.9		114.6		124.0		127.2		150.9		182.2		222.4		280.5		355.8		423.0		494.9		512.3		577.1		638.7		702.0		731.0		822.0		822.3		803.8		807.6		831.7		928.3

		Индия		19.3		22.0		23.8		24.4		23.5		24.3		26.9		27.3		28.8		31.8		32.6		45.8		49.5		53.1		57.8		63.5		69.0		73.5		77.3		81.3		87.3		89.0		95.5		101.5		106.5

		Япония		98.3		101.6		98.8		104.5		93.5		94.2		106.4		102.9		107.7		110.5		112.7		112.5		116.2		120.2		118.7		87.5		109.6		107.6		107.2		110.6		110.7		105.1		104.8		104.7		104.3

		Южная Корея		33.7		36.8		38.9		42.6		39.9		41.0		43.1		43.9		45.4		46.3		47.5		47.8		48.5		51.5		53.6		48.6		58.9		68.5		69.1		66.1		71.5		69.7		68.6		71.0		72.5

		ЕС		151.7		155.8		146.6		159.9		191.1		182.2		193.4		187.5		188.2		192.5		202.5		195.6		207.0		209.7		198.7		139.4		172.9		177.8		168.6		166.4		169.3		166.1		162.0		168.3		169.7

		США		91.2		95.2		95.5		98.5		98.7		97.4		101.8		90.1		91.6		93.7		99.7		94.9		98.6		98.1		91.9		59.4		80.5		86.4		88.7		86.9		88.2		78.8		78.5		81.6		86.6

		Другие страны мира		165.3		172.3		174.6		187.1		149.5		147.9		160.2		157.5		167.1		175.4		183.2		190.9		195.6		205.3		204.1		173.6		203.0		218.1		214.9		215.0		222.1		214.5		215.4		278.4		247.3

		Мировое производство		725.1		753		751		800		779		790		850		852		905		971		1063		1148		1250		1348		1343		1239		1433		1538		1560		1650		1670		1621		1627		1730		1808

				559.8		580.7		576.4		612.9		629.5		642.1		689.8		694.5		737.9		795.6		879.8		957.1		1054.4		1142.8		1138.9		1065.4		1230.0		1319.9		1345.1		1435.0		1447.9		1406.5		1411.6		1451.6		1560.7

		Страны		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018

		Россия		48.812		51.589		49.253		48.502		43.822		51.51		59.136		58.97		59.777		61.45		65.583		66.146		70.83		72.387		68.51		60.011		66.942		68.852		70.209		69.008		71.461		70.893		70.453		71.491		71.7

		Украина		24.081		22.309		22.332		25.629		24.445		27.453		31.737		33.108		34.05		36.932		38.738		38.641		40.891		42.83		37.27		29.855		33.432		35.332		32.975		32.771		27.17		22.968		24.218		21.334		21.1

		Китай		92.613		95.36		101.237		108.911		114.588		123.954		127.236		150.906		182.249		222.413		280.486		355.79		422.989		494.899		512.339		577.07		638.743		701.965		731.04		822		822.306		803.825		807.609		831.728		928.3

		Индия		19.282		22.003		23.753		24.415		23.48		24.296		26.924		27.291		28.814		31.779		32.626		45.78		49.45		53.08		57.791		63.527		68.976		73.471		77.264		81.299		87.292		89.026		95.477		101.455		106.5

		Япония		98.295		101.64		98.801		104.545		93.548		94.192		106.444		102.866		107.745		110.511		112.718		112.471		116.226		120.203		118.739		87.534		109.599		107.601		107.232		110.595		110.666		105.134		104.775		104.661		104.3

		Южная Корея		33.745		36.772		38.903		42.554		39.896		41.042		43.107		43.852		45.39		46.31		47.521		47.82		48.455		51.517		53.625		48.572		58.914		68.519		69.073		66.061		71.543		69.67		68.576		71.03		72.5

		ЕС		151.696		155.8		146.565		159.867		191.057		182.185		193.387		187.452		188.246		192.511		202.478		195.58		206.965		209.732		198.705		139.436		172.911		177.791		168.589		166.356		169.301		166.115		162.024		168.305		169.7

		США		91.244		95.191		95.535		98.485		98.658		97.427		101.803		90.104		91.587		93.677		99.681		94.897		98.557		98.102		91.895		59.384		80.495		86.398		88.695		86.878		88.174		78.845		78.475		81.612		86.6

		Другие страны мира		165.332		172.336		174.621		187.092		149.506		147.941		160.226		157.451		167.142		175.417		183.169		190.875		195.637		205.25		204.126		173.611		202.988		218.071		214.923		215.032		222.087		214.524		215.393		278.384		247.3

		Мировое производство		725.1		753		751		800		779		790		850		852		905		971		1063		1148		1250		1348		1343		1239		1433		1538		1560		1650		1670		1621		1627		1730		1808

		Страны		Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994		48.8		24.1		92.6		19.3		98.3		33.7		151.7		91.2		165.3		725.1

		1995		51.6		22.3		95.4		22.0		101.6		36.8		155.8		95.2		172.3		753.0

		1996		49.3		22.3		101.2		23.8		98.8		38.9		146.6		95.5		174.6		751.0

		1997		48.5		25.6		108.9		24.4		104.5		42.6		159.9		98.5		187.1		800.0

		1998		43.8		24.4		114.6		23.5		93.5		39.9		191.1		98.7		149.5		779.0

		1999		51.5		27.5		124.0		24.3		94.2		41.0		182.2		97.4		147.9		790.0

		2000		59.1		31.7		127.2		26.9		106.4		43.1		193.4		101.8		160.2		850.0

		2001		59.0		33.1		150.9		27.3		102.9		43.9		187.5		90.1		157.5		852.0

		2002		59.8		34.1		182.2		28.8		107.7		45.4		188.2		91.6		167.1		905.0

		2003		61.5		36.9		222.4		31.8		110.5		46.3		192.5		93.7		175.4		971.0

		2004		65.6		38.7		280.5		32.6		112.7		47.5		202.5		99.7		183.2		1063.0

		2005		66.1		38.6		355.8		45.8		112.5		47.8		195.6		94.9		190.9		1148.0

		2006		70.8		40.9		423.0		49.5		116.2		48.5		207.0		98.6		195.6		1250.0

		2007		72.4		42.8		494.9		53.1		120.2		51.5		209.7		98.1		205.3		1348.0

		2008		68.5		37.3		512.3		57.8		118.7		53.6		198.7		91.9		204.1		1343.0

		2009		60.0		29.9		577.1		63.5		87.5		48.6		139.4		59.4		173.6		1239.0

		2010		66.9		33.4		638.7		69.0		109.6		58.9		172.9		80.5		203.0		1433.0

		2011		68.9		35.3		702.0		73.5		107.6		68.5		177.8		86.4		218.1		1538.0

		2012		70.2		33.0		731.0		77.3		107.2		69.1		168.6		88.7		214.9		1560.0

		2013		69.0		32.8		822.0		81.3		110.6		66.1		166.4		86.9		215.0		1650.0

		2014		71.5		27.2		822.3		87.3		110.7		71.5		169.3		88.2		222.1		1670.0

		2015		70.9		23.0		803.8		89.0		105.1		69.7		166.1		78.8		214.5		1621.0

		2016		70.5		24.2		807.6		95.5		104.8		68.6		162.0		78.5		215.4		1627.0

		2017		71.5		21.3		831.7		101.5		104.7		71.0		168.3		81.6		278.4		1730.0

		2018		71.7		21.1		928.3		106.5		104.3		72.5		169.7		86.6		247.3		1808.0





Метод иерархий Уровень отдачи

		год		Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство				Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994		48.8		24.1		92.6		19.3		98.3		33.7		151.7		91.2		165.3		725.1

		1995		51.6		22.3		95.4		22.0		101.6		36.8		155.8		95.2		172.3		753.0

		1996		49.3		22.3		101.2		23.8		98.8		38.9		146.6		95.5		174.6		751.0

		1997		48.5		25.6		108.9		24.4		104.5		42.6		159.9		98.5		187.1		800.0

		1998		43.8		24.4		114.6		23.5		93.5		39.9		191.1		98.7		149.5		779.0		1994-1998		48.4		23.8		102.5		22.6		99.4		38.4		161.0		95.8		169.8		761.6

		1999		51.5		27.5		124.0		24.3		94.2		41.0		182.2		97.4		147.9		790.0

		2000		59.1		31.7		127.2		26.9		106.4		43.1		193.4		101.8		160.2		850.0

		2001		59.0		33.1		150.9		27.3		102.9		43.9		187.5		90.1		157.5		852.0

		2002		59.8		34.1		182.2		28.8		107.7		45.4		188.2		91.6		167.1		905.0

		2003		61.5		36.9		222.4		31.8		110.5		46.3		192.5		93.7		175.4		971.0		1999-2003		96.9476666667		54.4266666667		268.9193333333		46.368		173.9193333333		73.2336666667		314.5936666667		158.1993333333		269.3923333333		1456

		2004		65.6		38.7		280.5		32.6		112.7		47.5		202.5		99.7		183.2		1063.0

		2005		66.1		38.6		355.8		45.8		112.5		47.8		195.6		94.9		190.9		1148.0

		2006		70.8		40.9		423.0		49.5		116.2		48.5		207.0		98.6		195.6		1250.0

		2007		72.4		42.8		494.9		53.1		120.2		51.5		209.7		98.1		205.3		1348.0

		2008		68.5		37.3		512.3		57.8		118.7		53.6		198.7		91.9		204.1		1343.0		2004-2008		68.6912		39.674		413.3006		47.7454		116.0714		49.7876		202.692		96.6264		195.8114		1230.4

		2009		60.0		29.9		577.1		63.5		87.5		48.6		139.4		59.4		173.6		1239.0

		2010		66.9		33.4		638.7		69.0		109.6		58.9		172.9		80.5		203.0		1433.0

		2011		68.9		35.3		702.0		73.5		107.6		68.5		177.8		86.4		218.1		1538.0

		2012		70.2		33.0		731.0		77.3		107.2		69.1		168.6		88.7		214.9		1560.0

		2013		69.0		32.8		822.0		81.3		110.6		66.1		166.4		86.9		215.0		1650.0		2009-2013		67.0044		32.873		694.1636		72.9074		104.5122		62.2278		165.0166		80.37		204.925		1484

		2014		71.5		27.2		822.3		87.3		110.7		71.5		169.3		88.2		222.1		1670.0

		2015		70.9		23.0		803.8		89.0		105.1		69.7		166.1		78.8		214.5		1621.0

		2016		70.5		24.2		807.6		95.5		104.8		68.6		162.0		78.5		215.4		1627.0

		2017		71.5		21.3		831.7		101.5		104.7		71.0		168.3		81.6		278.4		1730.0

		2018		71.7		21.1		928.3		106.5		104.3		72.5		169.7		86.6		247.3		1808.0		2014-2018		71.1996		23.358		838.7536		95.95		105.9072		70.6638		167.089		82.7412		235.5376		1691.2

				Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994-1998		48.4		23.8		102.5		22.6		99.4		38.4		161.0		95.8		169.8		761.6

		1999-2003		96.9		54.4		268.9		46.4		173.9		73.2		314.6		158.2		269.4		1456.0

		2004-2008		68.7		39.7		413.3		47.7		116.1		49.8		202.7		96.6		195.8		1230.4

		2009-2013		67.0		32.9		694.2		72.9		104.5		62.2		165.0		80.4		204.9		1484.0

		2014-2018		71.2		23.4		838.8		96.0		105.9		70.7		167.1		82.7		235.5		1691.2





Метод иерархий К.рен.акт 

		год		Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство		Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство				Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994		48.8		24.1		92.6		19.3		98.3		33.7		151.7		91.2		165.3		725.1

		1995		51.6		22.3		95.4		22.0		101.6		36.8		155.8		95.2		172.3		753.0		105.7		92.6		103.0		114.1		103.4		109.0		102.7		104.3		104.2		103.8

		1996		49.3		22.3		101.2		23.8		98.8		38.9		146.6		95.5		174.6		751.0		95.5		100.1		106.2		108.0		97.2		105.8		94.1		100.4		101.3		99.7

		1997		48.5		25.6		108.9		24.4		104.5		42.6		159.9		98.5		187.1		800.0		98.5		114.8		107.6		102.8		105.8		109.4		109.1		103.1		107.1		106.5

		1998		43.8		24.4		114.6		23.5		93.5		39.9		191.1		98.7		149.5		779.0		90.4		95.4		105.2		96.2		89.5		93.8		119.5		100.2		79.9		97.4		1994-1998		97.5		100.7		105.5		105.3		99.0		104.5		106.3		102.0		98.2		101.9

		1999		51.5		27.5		124.0		24.3		94.2		41.0		182.2		97.4		147.9		790.0		117.5		112.3		108.2		103.5		100.7		102.9		95.4		98.8		99.0		101.4

		2000		59.1		31.7		127.2		26.9		106.4		43.1		193.4		101.8		160.2		850.0		114.8		115.6		102.6		110.8		113.0		105.0		106.1		104.5		108.3		107.6

		2001		59.0		33.1		150.9		27.3		102.9		43.9		187.5		90.1		157.5		852.0		99.7		104.3		118.6		101.4		96.6		101.7		96.9		88.5		98.3		100.2

		2002		59.8		34.1		182.2		28.8		107.7		45.4		188.2		91.6		167.1		905.0		101.4		102.8		120.8		105.6		104.7		103.5		100.4		101.6		106.2		106.2

		2003		61.5		36.9		222.4		31.8		110.5		46.3		192.5		93.7		175.4		971.0		102.8		108.5		122.0		110.3		102.6		102.0		102.3		102.3		105.0		107.3		1999-2003		107.2		108.7		114.4		106.3		103.5		103.0		100.2		99.1		103.3		104.6

		2004		65.6		38.7		280.5		32.6		112.7		47.5		202.5		99.7		183.2		1063.0		106.7		104.9		126.1		102.7		102.0		102.6		105.2		106.4		104.4		109.5

		2005		66.1		38.6		355.8		45.8		112.5		47.8		195.6		94.9		190.9		1148.0		100.9		99.7		126.8		140.3		99.8		100.6		96.6		95.2		104.2		108.0

		2006		70.8		40.9		423.0		49.5		116.2		48.5		207.0		98.6		195.6		1250.0		107.1		105.8		118.9		108.0		103.3		101.3		105.8		103.9		102.5		108.9

		2007		72.4		42.8		494.9		53.1		120.2		51.5		209.7		98.1		205.3		1348.0		102.2		104.7		117.0		107.3		103.4		106.3		101.3		99.5		104.9		107.8

		2008		68.5		37.3		512.3		57.8		118.7		53.6		198.7		91.9		204.1		1343.0		94.6		87.0		103.5		108.9		98.8		104.1		94.7		93.7		99.5		99.6		2004-2008		102.3		100.4		118.5		113.4		101.5		103.0		100.7		99.7		103.1		106.8

		2009		60.0		29.9		577.1		63.5		87.5		48.6		139.4		59.4		173.6		1239.0		87.6		80.1		112.6		109.9		73.7		90.6		70.2		64.6		85.1		92.3

		2010		66.9		33.4		638.7		69.0		109.6		58.9		172.9		80.5		203.0		1433.0		111.5		112.0		110.7		108.6		125.2		121.3		124.0		135.5		116.9		115.7

		2011		68.9		35.3		702.0		73.5		107.6		68.5		177.8		86.4		218.1		1538.0		102.9		105.7		109.9		106.5		98.2		116.3		102.8		107.3		107.4		107.3

		2012		70.2		33.0		731.0		77.3		107.2		69.1		168.6		88.7		214.9		1560.0		102.0		93.3		104.1		105.2		99.7		100.8		94.8		102.7		98.6		101.4

		2013		69.0		32.8		822.0		81.3		110.6		66.1		166.4		86.9		215.0		1650.0		98.3		99.4		112.4		105.2		103.1		95.6		98.7		98.0		100.1		105.8		2009-2013		100.5		98.1		110.0		107.1		100.0		104.9		98.1		101.6		101.6		104.5

		2014		71.5		27.2		822.3		87.3		110.7		71.5		169.3		88.2		222.1		1670.0		103.6		82.9		100.0		107.4		100.1		108.3		101.8		101.5		103.3		101.2

		2015		70.9		23.0		803.8		89.0		105.1		69.7		166.1		78.8		214.5		1621.0		99.2		84.5		97.8		102.0		95.0		97.4		98.1		89.4		96.6		97.1

		2016		70.5		24.2		807.6		95.5		104.8		68.6		162.0		78.5		215.4		1627.0		99.4		105.4		100.5		107.2		99.7		98.4		97.5		99.5		100.4		100.4

		2017		71.5		21.3		831.7		101.5		104.7		71.0		168.3		81.6		278.4		1730.0		101.5		88.1		103.0		106.3		99.9		103.6		103.9		104.0		129.2		106.3

		2018		71.7		21.1		928.3		106.5		104.3		72.5		169.7		86.6		247.3		1808.0		100.3		98.9		111.6		105.0		99.7		102.1		100.8		106.1		88.8		104.5		2014-2018		100.8		92.0		102.6		105.6		98.9		102.0		100.4		100.1		103.7		101.9

				Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США		Другие страны мира		Мировое производство

		1994-1998		97.5		100.7		105.5		105.3		99.0		104.5		106.3		102.0		98.2		101.9

		1999-2003		107.2		108.7		114.4		106.3		103.5		103.0		100.2		99.1		103.3		104.6

		2004-2008		102.3		100.4		118.5		113.4		101.5		103.0		100.7		99.7		103.1		106.8

		2009-2013		100.5		98.1		110.0		107.1		100.0		104.9		98.1		101.6		101.6		104.5

		2014-2018		100.8		92.0		102.6		105.6		98.9		102.0		100.4		100.1		103.7		101.9





Метод иерархий К.рен.продаж

		год		Китай								Индия								Япония								США

				Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Уд. вес экспорта, %		Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %		Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %		Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %				Россия		Украина		Китай		Индия		Япония		Южная Корея		ЕС		США

		2014		92.9		14.9		78		11.3		10.4		9.5		0.9		11.9		41.3		9.5		31.8		37.3		12		41.4		-29.4		13.6				71.5		27.17		822.306		87.292		110.666		71.543		169.301		88.174

		2015		111.6		13.2		98.4		13.9		7.6		13.3		-5.7		8.5		40.8		5.9		34.9		38.8		10		36.5		-26.5		12.7				70.9		22.968		803.825		89.026		105.134		69.67		166.115		78.845

		2016		108.1		13.6		94.5		13.4		10.3		9.9		0.4		10.8		40.5		6		34.5		38.7		9.2		30.9		-21.7		11.7				70.5		24.218		807.609		95.477		104.775		68.576		162.024		78.475

		2017		74.8		13.9		60.9		9.0		16.3		8.9		7.4		16.1		37.5		6.3		31.2		35.8		10.2		35.4		-25.2		12.5				71.5		21.334		831.728		101.455		104.661		71.03		168.305		81.612

		2018		68.8		14.4		54.4		7.4		11.1		9		2.1		10.4		35.8		6		29.8		34.3		8.6		31.7		-23.1		9.9				71.7		21.1		928.3		106.5		104.3		72.5		169.7		86.6

		год		Южная Корея								ЕС								Россия								Украина

				Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %		Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %		Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %		Экспорт, млн.дол		Импорт, млн.дол		Чистый экспорт, млн.дол		Удельный вес экспорта, %

		2014		31.9		22.4		9.5		44.6		37.1		32.4		4.7		21.9		27		5.7		21.3		37.8		21.5		1.2		20.3		79.1

		2015		31.2		21.7		9.5		44.8		33.8		37.7		-3.9		20.3		29.7		4.4		25.3		41.9		17.7		0.8		16.9		77.1

		2016		30.6		23.3		7.3		44.6		29.9		40.4		-10.5		18.5		31.2		4.3		26.9		44.3		18.2		1.1		17.1		75.2

		2017		31.4		19.3		12.1		44.2		31.1		41.2		-10.1		18.5		31.1		6.2		24.9		43.5		15.2		1.4		13.8		71.2

		2018		30.1		14.9		15.2		41.5		28.4		44.9		-16.5		16.7		33.3		6.3		27		46.4		15.1		1.6		13.5		71.6





Метод иер_Сравнение показателей

				Компания		Обем производства, млн.т		Чистая прибыл, млн.дол		Активы, млн.дол		Доход, млн.дол								Персонал, чел

		1		ArcelorMittal		96.42		5149		91249		76033										1

		2		China Baowu Group (Baoshan Iron & Steel Co Ltd)		67.43		21565		335140		305204		Китай		юань		млн		http://bg.baosteel.com		1		https://www.baowugroup.com

		3		Nippon Steel Corporation		49.22		180.834		7756.134		5712.965		Япония		JPY		млрд				1

		4		HBIS Group		46.8		-77.8		63725.20		50920.60		Китай				млн.дол		http://www.hbisco.com				HESTEEL CO LTD

		5		POSCO		42.86		1690612.43		78248265.22		64977777.43		Юж.Корея		KRW		млн.				1

		6		Shagang Group		40.66		1869.20		33173.70		36440.90		Китай				млн.дол		http://eng.shasteel.cn

		7		Ansteel Group		37.36		-254.5		49469.60		32619.40		Китай				млн.дол		http://www.ansteelgroup.com		http://en.ansteel.cn

		8		JFE Holdings (JFE Steel Corporation)		29.15		40.575		4583.513		1031.921		Япония		JPY		млрд		http://www.jfe-holdings.co.jp/en/		1

		9		Jianlong Group		27.88		7,996 млрд		118,544 млрд		120,3 млрд		Китай		юань		млн		http://en.ejianlong.com		http://www.ejianlong.com

		10		Shougang Group		27.34		84.2		73067.10		31103.80		Китай				млн.дол		http://www.shougang.com.cn

		11		Tata Steel Group		27.27								Индия

		12		Nucor Corporation		25.49								США

		13		Shandong Steel Group		23.21								Китай

		14		Valin Group		23.01								Китай

		15		Hyundai Steel		21.88								Южная Корея

		16		Maanshan Steel		19.64								Китай

		17		NLMK		17.39								Россия								Китай

		18		JSWSteel		16.83								Индия

		19		IMIDROw		16.79								Иран

		20		SAIL		15.93								Индия

		21		Benxi Steel		15.9								Китай

		22		China Steel Corporation		15.88								Китай

		23		Gerdau		15.8								Бразилия

		24		Fangda Steel		15.51								Китай

		25		Techint Group		15.38								Италия,Аргентина

		26		U. S. Steel Corporation		15.37								США

		27		Baotou Steel		15.25								Китай

		28		Rizhao Steel		14.95								Китай

		29		Liuzhou Steel		13.53								Китай

		30		EVRAZ		13.02								Россия

		31		MMK		12.66								Россия

		32		thyssenkrupp		12.58								Германия

		33		CITIC Pacific		12.55								Китай

		34		Severstal		12.04								Россия

		35		Sanming Steel		11.68								Китай

		36		Shaanxi Steel		11.38								Китай

		37		Jingye Steel		11.25								Китай

		38		Anyang Steel		10.97								Китай

		39		Taiyuan Steel		10.7								Китай

		40		Jinxi Steel		10.33								Китай

		41		Nanjing Steel		10.05								Китай

		42		Metinvest Holding		9.37								Украина

		43		Xinyu Steel		9.36								Китай

		44		Tsingshan Stainless Steel		9.29								Китай

		45		Erdemir Group		9.14								Турция

		46		Steel Dynamics, Inc.		8.92								США

		47		Zenith Steel		8.7								Китай

		48		SSAB		8.03								Швеция

		49		Tianjin Steel		7.77								Китай

		50		Donghai Special Steel		7.61								Китай

				www.marketscreener.com

				https://ru.investing.com/brokers/regulation

				https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B9_%D0%B7%D0%B0_%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96

		Металлургическая промышленность Jianlong Group в настоящее время имеет Tangshan Jianlong Special Steel Co., Ltd., Chengde Jianlong Special Steel Co., Ltd., Heilongjiang Jianlong Iron and Steel Co., Ltd., Jilin Jianlong Iron and Steel Co., Ltd., Цзилинь Henglian Precision Casting Technology Co., Ltd., Fushun New Steel Общество с ограниченной ответственностью, Tangshan Xinbaotai Iron and Steel Co., Ltd., Shanxi Jianlong Industrial Co., Ltd., Jianlong Beiman Special Steel Co., Ltd., Jianlong Acheng Iron and Steel Co., Ltd., Jianlong Xilin Iron and Steel Co., Ltd., Внутренняя Монголия Jianlong Baotou Steel 13 компаний, включая Wanteng Special Steel Co., Ltd. и малайзийскую Donggang Group Co., Ltd., имеют общую производственную мощность 35 миллионов тонн.



http://www.hbisco.com

http://bg.baosteel.com

http://eng.shasteel.cn

http://www.ansteelgroup.com

http://en.ansteel.cn

http://www.jfe-holdings.co.jp/en/

www.marketscreener.com

http://www.shougang.com.cn

http://en.ejianlong.com

http://www.ejianlong.com

https://ru.investing.com/brokers/regulation

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B9_%D0%B7%D0%B0_%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96



Индекс 

				Компания		Обем производства, млн.т		Чистая прибыл, млрд.дол		Активы, млрд.дол		Доход, млрд.дол		Коэффициент рентабельности продаж		Коэффициент рентабельности активов		Уровень отдачи активово т/дол

				ArcelorMittal		96.4		5.15		91.2		76.0		0.068		0.056		1.06

				China Baowu Group (Baoshan Iron & Steel Co Ltd)		67.4		3.11		48.3		44.0		0.071		0.064		1.40

				HBIS Group		46.8		-0.08		63.7		50.9		-0.002		-0.001		0.73

				Shagang Group		40.7		1.87		33.2		36.4		0.051		0.056		1.23

				Ansteel Group		37.4		-0.25		49.5		32.6		-0.008		-0.005		0.76

				Shougang Group		27.34		0.08		73.1		31.1		0.003		0.001		0.37

				Jianlong Group		27.88		1.15		17.08		17.33		0.066		0.067		1.63

				Nippon Steel Corporation		49.2		1.70		72.8		53.6		0.032		0.023		0.68

				JFE Holdings (JFE Steel Corporation)		29.15		0.38		43.0		9.7		0.039		0.009		0.68

				POSCO		42.86		1.40		65.0		53.9		0.026		0.022		0.66

				NLMK		17.39		2.24		9.9		12.0		0.186		0.225		1.75

				EVRAZ		13.02		2.41		9.4		12.8		0.187		0.257		1.39

				MMK		12.66		1.32		7.2		8.2		0.160		0.183		1.76

				Severstal		12.04		2.05		5.9		8.6		0.239		0.349		2.05

				Metinvest Holding		9.37		1.19		11.2		11.9		0.100		0.106		0.84

				Компания		ArcelorMittal		China Baowu Group (Baoshan Iron & Steel Co Ltd)		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding

				Коэффициент рентабельности продаж		0.067720595		0.0706576462		-0.0015278689		0.051294013		-0.008		0.003		0.066		0.032		0.039		0.026		0.186		0.187		0.160		0.239		0.100

				Коэффициент рентабельности активов		0.0564280156		0.0643462292		-0.0012208671		0.0563458402		-0.005		0.001		0.067		0.023		0.009		0.022		0.225		0.257		0.183		0.349		0.106

				Уровень отдачи активово т/дол		1.0566691142		1.3963461		0.7344033444		1.2256697323		0.755		0.374		1.632		0.676		0.678		0.660		1.749		1.389		1.757		2.050		0.838





Пок. Метал.Украина

		Компания		Уровень отдачи активово т/дол

		Shougang Group		0.3742

		POSCO		0.6598

		Nippon Steel Corporation		0.6763

		JFE Holdings (JFE Steel Corporation)		0.6777

		HBIS Group		0.7344

		Ansteel Group		0.7552

		Metinvest Holding		0.8383

		ArcelorMittal		1.0567

		Shagang Group		1.2257

		EVRAZ		1.3891

		China Baowu Group (Baoshan Iron & Steel Co Ltd)		1.3963

		Jianlong Group		1.6323

		NLMK		1.7488

		MMK		1.7571

		Severstal		2.0497

		интервал		0.1861666667

		0.3742		0.5604		1		Shougang Group

		0.5604		0.7465		2		POSCO,Nippon Steel Corporation,JFE Holdings,HBIS Group

		0.7465		0.9327		3		Ansteel Group, Metinvest Holding

		0.9327		1.1189		4		ArcelorMittal

		1.1189		1.3050		5		Shagang Group

		1.3050		1.4912		6		EVRAZ, China Baowu Group

		1.4912		1.6774		7		Jianlong Group

		1.6774		1.8635		8		NLMK, MMK

		1.8635		2.0497		9		Severstal

				ArcelorMittal		China Baowu Group		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding

		ArcelorMittal		1.00		0.33		3.00		0.50		2.00		4.00		4.00		3.00		3.00		3.00		0.20		0.33		0.20		0.17		2.00				0.057				0.988

		China Baowu Group		3.00		1.00		5.00		2.00		4.00		6.00		0.50		5.00		5.00		5.00		0.33		1.00		0.33		0.25		4.00				0.078				1.272

		HBIS Group		0.33		0.20		1.00		0.25		0.50		2.00		0.17		1.00		1.00		1.00		0.14		0.20		0.14		0.13		0.50				0.017				0.268

		Shagang Group		2.00		0.50		4.00		1.00		3.00		5.00		0.33		4.00		4.00		4.00		0.25		0.50		0.25		0.20		3.00				0.056				0.894

		Ansteel Group		0.50		0.25		2.00		0.33		1.00		3.00		0.20		2.00		2.00		2.00		0.17		0.25		0.17		0.14		1.00				0.027				0.413

		Shougang Group		0.25		0.17		0.50		0.20		0.33		1.00		0.14		0.50		0.50		0.50		0.13		0.17		0.13		0.11		0.33				0.012				0.190

		Jianlong Group		0.25		2.00		6.00		3.00		5.00		7.00		1.00		6.00		6.00		6.00		0.50		2.00		0.50		0.33		5.00				0.098				1.577

		Nippon Steel		0.33		0.20		1.00		0.25		0.50		2.00		0.17		1.00		1.00		1.00		0.14		0.20		0.14		0.13		0.50				0.017				0.268

		JFE Holdings		0.33		0.20		1.00		0.25		0.50		2.00		0.17		1.00		1.00		1.00		0.14		0.20		0.14		0.13		0.50				0.017				0.268

		POSCO		0.33		0.20		1.00		0.25		0.50		2.00		0.17		1.00		1.00		1.00		0.14		0.20		0.14		0.13		0.50				0.017				0.268

		NLMK		5.00		3.00		7.00		4.00		6.00		8.00		2.00		7.00		7.00		7.00		1.00		3.00		1.00		0.50		6.00				0.147				2.475

		EVRAZ		3.00		1.00		5.00		2.00		4.00		6.00		0.50		5.00		5.00		5.00		0.33		1.00		0.33		0.25		4.00				0.078				1.272

		MMK		5.00		3.00		7.00		4.00		6.00		8.00		2.00		7.00		7.00		7.00		1.00		3.00		1.00		0.50		6.00				0.147				2.475

		Severstal		6.00		4.00		8.00		5.00		7.00		9.00		3.00		8.00		8.00		8.00		2.00		4.00		2.00		1.00		7.00				0.203				3.373

		Metinvest Holding		0.50		0.25		2.00		0.33		1.00		3.00		0.20		2.00		2.00		2.00		0.17		0.25		0.17		0.14		1.00				0.027				0.413

		Сумма столбцов		27.833		16.300		53.500		23.367		41.333		68.000		14.543		53.500		53.500		53.500		6.646		16.300		6.646		4.097		41.333

		Нормализированная матрица

				ArcelorMittal		China Baowu Group		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding

		ArcelorMittal		0.04		0.02		0.06		0.02		0.05		0.06		0.28		0.06		0.06		0.06		0.03		0.02		0.03		0.04		0.05				0.85

		China Baowu Group		0.11		0.06		0.09		0.09		0.10		0.09		0.03		0.09		0.09		0.09		0.05		0.06		0.05		0.06		0.10				1.17

		HBIS Group		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.26

		Shagang Group		0.07		0.03		0.07		0.04		0.07		0.07		0.02		0.07		0.07		0.07		0.04		0.03		0.04		0.05		0.07				0.84

		Ansteel Group		0.02		0.02		0.04		0.01		0.02		0.04		0.01		0.04		0.04		0.04		0.03		0.02		0.03		0.03		0.02				0.40

		Shougang Group		0.01		0.01		0.01		0.01		0.01		0.01		0.01		0.01		0.01		0.01		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.18

		Jianlong Group		0.01		0.12		0.11		0.13		0.12		0.10		0.07		0.11		0.11		0.11		0.08		0.12		0.08		0.08		0.12				1.48

		Nippon Steel		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.26

		JFE Holdings		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.26

		POSCO		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.26

		NLMK		0.18		0.18		0.13		0.17		0.15		0.12		0.14		0.13		0.13		0.13		0.15		0.18		0.15		0.12		0.15				2.21

		EVRAZ		0.11		0.06		0.09		0.09		0.10		0.09		0.03		0.09		0.09		0.09		0.05		0.06		0.05		0.06		0.10				1.17

		MMK		0.18		0.18		0.13		0.17		0.15		0.12		0.14		0.13		0.13		0.13		0.15		0.18		0.15		0.12		0.15				2.21

		Severstal		0.22		0.25		0.15		0.21		0.17		0.13		0.21		0.15		0.15		0.15		0.30		0.25		0.30		0.24		0.17				3.04

		Metinvest Holding		0.02		0.02		0.04		0.01		0.02		0.04		0.01		0.04		0.04		0.04		0.03		0.02		0.03		0.03		0.02				0.40

		сумма строк		0.854		1.167		0.261		0.841		0.404		0.181		1.477		0.261		0.261		0.261		2.211		1.167		2.211		3.042		0.404

		Вектор приоритета		0.057		0.078		0.017		0.056		0.027		0.012		0.098		0.017		0.017		0.017		0.147		0.078		0.147		0.203		0.027

		Вектор столбец		0.988		1.272		0.268		0.894		0.413		0.190		1.577		0.268		0.268		0.268		2.475		1.272		2.475		3.373		0.413

		Отношение вектора стобца к приоритетному вектору		17.348		16.341		15.457		15.959		15.337		15.730		16.022		15.457		15.457		15.457		16.791		16.341		16.791		16.635		15.337

		Среднее значение λ max		16.031

		Индекс согласованости (ИС)		0.069

		Случайный индекс (СИ) (таблица)		1.59

		Отношение согласованости (ОС)		0.04

		Норматив ОС		<=0,1





		Компания		Коэффициент рентабельности активов

		Ansteel Group		-0.005

		HBIS Group		-0.001

		Shougang Group		0.001

		JFE Holdings		0.009

		POSCO		0.022

		Nippon Steel Corporation		0.023

		Shagang Group		0.056

		ArcelorMittal		0.056

		China Baowu Group		0.064

		Jianlong Group		0.067

		Metinvest Holding		0.106

		MMK		0.183

		NLMK		0.225

		EVRAZ		0.257

		Severstal		0.349

		интервал		0.0393

		-0.0050		0.0343		1		1. Ansteel Group, 2. HBIS Group, 3. Shougang Group, 4.JFE Holdings, 5. POSCO, 6.Nippon Steel

		0.0343		0.0737		2		1.Shagang Group, 2.ArcelorMittal, 3.China Baowu Group, 4.Jianlong Group

		0.0737		0.1130		3		Metinvest Holding

		0.1130		0.1523		4

		0.1523		0.1917		5		MMK

		0.1917		0.2310		6		NLMK

		0.2310		0.2703		7		EVRAZ

		0.2703		0.3097		8

		0.3097		0.3490		9		Severstal

				ArcelorMittal		China Baowu Group		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding				Вектор приоритета				Вектор столбец

		ArcelorMittal		1.00		1.00		2.00		1.00		2.00		2.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.20		0.17		0.25		0.13		0.50				0.035				0.525

		China Baowu Group		1.00		1.00		2.00		1.00		2.00		2.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.20		0.17		0.25		0.13		0.50				0.035				0.527

		HBIS Group		0.50		0.50		1.00		0.50		1.00		1.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.17		0.14		0.20		0.11		0.33				0.020				0.307

		Shagang Group		1.00		1.00		2.00		1.00		2.00		2.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.20		0.17		0.25		0.13		0.50				0.035				0.527

		Ansteel Group		0.50		0.50		1.00		0.50		1.00		1.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.17		0.14		0.20		0.11		0.33				0.020				0.307

		Shougang Group		0.50		0.50		1.00		0.50		1.00		1.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.17		0.14		0.20		0.11		0.33				0.020				0.307

		Jianlong Group		1.00		1.00		2.00		1.00		2.00		2.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.20		0.17		0.25		0.13		0.50				0.035				0.527

		Nippon Steel		0.50		0.50		1.00		0.50		1.00		1.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.17		0.14		0.20		0.11		0.33				0.020				0.307

		JFE Holdings		0.50		0.50		1.00		0.50		1.00		1.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.17		0.14		0.20		0.11		0.33				0.020				0.307

		POSCO		0.50		0.50		1.00		0.50		1.00		1.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.17		0.14		0.20		0.11		0.33				0.020				0.307

		NLMK		5.00		5.00		6.00		5.00		6.00		6.00		5.00		6.00		6.00		6.00		1.00		0.50		2.00		0.25		4.00				0.135				2.142

		EVRAZ		6.00		6.00		7.00		6.00		7.00		7.00		6.00		7.00		7.00		7.00		2.00		1.00		3.00		0.33		5.00				0.174				2.806

		MMK		4.00		4.00		5.00		4.00		5.00		5.00		4.00		5.00		5.00		5.00		0.50		0.33		1.00		0.20		3.00				0.103				1.613

		Severstal		8.00		8.00		9.00		8.00		9.00		9.00		8.00		9.00		9.00		9.00		4.00		3.00		5.00		1.00		7.00				0.272				4.442

		Metinvest Holding		2.00		2.00		3.00		2.00		3.00		3.00		2.00		3.00		3.00		3.00		0.25		0.20		0.33		0.14		1.00				0.055				0.840

		Сумма столбцов		32.000		32.000		44.000		32.000		44.000		44.000		32.000		44.000		44.000		44.000		9.567		6.553		13.533		3.102		23.983

		Нормализированная матрица

				ArcelorMittal		China Baowu Group		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding				Сумма строк

		ArcelorMittal		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.02		0.03		0.02		0.04		0.02				0.52

		China Baowu Group		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.02		0.03		0.02		0.04		0.02				0.53

		HBIS Group		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.04		0.01				0.30

		Shagang Group		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.02		0.03		0.02		0.04		0.02				0.53

		Ansteel Group		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.04		0.01				0.30

		Shougang Group		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.04		0.01				0.30

		Jianlong Group		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.02		0.03		0.02		0.04		0.02				0.53

		Nippon Steel		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.04		0.01				0.30

		JFE Holdings		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.04		0.01				0.30

		POSCO		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.04		0.01				0.30

		NLMK		0.16		0.16		0.14		0.16		0.14		0.14		0.16		0.14		0.14		0.14		0.10		0.08		0.15		0.08		0.17				2.02

		EVRAZ		0.19		0.19		0.16		0.19		0.16		0.16		0.19		0.16		0.16		0.16		0.21		0.15		0.22		0.11		0.21				2.60

		MMK		0.13		0.13		0.11		0.13		0.11		0.11		0.13		0.11		0.11		0.11		0.05		0.05		0.07		0.06		0.13				1.55

		Severstal		0.25		0.25		0.20		0.25		0.20		0.20		0.25		0.20		0.20		0.20		0.42		0.46		0.37		0.32		0.29				4.09

		Metinvest Holding		0.06		0.06		0.07		0.06		0.07		0.07		0.06		0.07		0.07		0.07		0.03		0.03		0.02		0.05		0.04				0.83

		сумма строк		0.524		0.526		0.302		0.526		0.303		0.302		0.526		0.302		0.302		0.302		2.019		2.604		1.548		4.087		0.828

		Вектор приоритета		0.035		0.035		0.020		0.035		0.020		0.020		0.035		0.020		0.020		0.020		0.135		0.174		0.103		0.272		0.055

		Вектор столбец		0.525		0.527		0.307		0.527		0.307		0.307		0.527		0.307		0.307		0.307		2.142		2.806		1.613		4.442		0.840

		Отношение вектора стобца к приоритетному вектору		15.040		15.034		15.243		15.034		15.240		15.243		15.034		15.243		15.243		15.243		15.914		16.163		15.626		16.305		15.207

		Среднее значение λ max		15.388

		Индекс согласованости (ИС)		0.026

		Случайный индекс (СИ) (таблица)		1.59

		Отношение согласованости (ОС)		0.02

		Норматив ОС		<=0,1





		Ansteel Group		-0.008

		HBIS Group		-0.002

		Shougang Group		0.003

		POSCO		0.026

		Nippon Steel Corporation		0.032

		JFE Holdings (JFE Steel Corporation)		0.039

		Shagang Group		0.051

		Jianlong Group		0.066

		ArcelorMittal		0.068

		China Baowu Group (Baoshan Iron & Steel Co Ltd)		0.071

		Metinvest Holding		0.100

		MMK		0.160

		NLMK		0.186

		EVRAZ		0.187

		Severstal		0.239

		Компания		Коэффициент рентабельности продаж

		интервал		0.0274

		-0.0080		0.0194		1		1Ansteel Group, 2HBIS Group, 3Shougang Group

		0.0194		0.0469		2		1Nippon Steel, 2JFE Holdings, 3POSCO

		0.0469		0.0743		3		1Shagang Group, 2Jianlong Group, 3ArcelorMittal, 4China Baowu Group

		0.0743		0.1017		4		Metinvest Holding

		0.1017		0.1291		5

		0.1291		0.1566		6

		0.1566		0.1840		7		MMK

		0.1840		0.2114		8		NLMK, EVRAZ

		0.2114		0.2388		9		Severstal

				ArcelorMittal		China Baowu Group		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding				Вектор приоритета				Вектор столбец

		ArcelorMittal		1.00		1.00		3.00		1.00		3.00		3.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.17		0.17		0.20		0.14		0.50				0.036				0.549

		China Baowu Group		1.00		1.00		3.00		1.00		3.00		3.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.17		0.17		0.20		0.14		0.50				0.036				0.550

		HBIS Group		0.33		0.33		1.00		0.33		1.00		1.00		0.33		0.50		0.50		0.50		0.13		0.13		0.14		0.11		0.25				0.014				0.225

		Shagang Group		1.00		1.00		3.00		1.00		3.00		3.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.17		0.17		0.20		0.14		0.50				0.036				0.550

		Ansteel Group		0.33		0.33		1.00		0.33		1.00		1.00		0.33		0.50		0.50		0.50		0.13		0.13		0.14		0.11		0.25				0.014				0.224

		Shougang Group		0.33		0.33		1.00		0.33		1.00		1.00		0.33		0.50		0.50		0.50		0.13		0.13		0.14		0.11		0.25				0.014				0.225

		Jianlong Group		1.00		1.00		3.00		1.00		3.00		3.00		1.00		2.00		2.00		2.00		0.17		0.17		0.20		0.14		0.50				0.036				0.550

		Nippon Steel		0.50		0.50		2.00		0.50		2.00		2.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.14		0.14		0.17		0.13		0.33				0.022				0.342

		JFE Holdings		0.50		0.50		2.00		0.50		2.00		2.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.14		0.14		0.17		0.13		0.33				0.022				0.342

		POSCO		0.50		0.50		2.00		0.50		2.00		2.00		0.50		1.00		1.00		1.00		0.14		0.14		0.17		0.13		0.33				0.022				0.342

		NLMK		6.00		6.00		8.00		6.00		8.00		8.00		6.00		7.00		7.00		7.00		1.00		1.00		2.00		0.50		5.00				0.162				2.688

		EVRAZ		6.00		6.00		8.00		6.00		8.00		8.00		6.00		7.00		7.00		7.00		1.00		1.00		2.00		0.50		5.00				0.162				2.688

		MMK		5.00		5.00		7.00		5.00		7.00		7.00		5.00		6.00		6.00		6.00		0.50		5.00		1.00		0.33		4.00				0.153				2.758

		Severstal		7.00		7.00		9.00		7.00		9.00		9.00		7.00		8.00		8.00		8.00		2.00		2.00		3.00		1.00		6.00				0.214				3.582

		Metinvest Holding		2.00		2.00		4.00		2.00		4.00		4.00		2.00		3.00		3.00		3.00		0.20		0.20		0.25		0.17		1.00				0.055				0.854

		Сумма столбцов		32.500		32.490		57.000		32.490		57.000		57.000		32.490		43.500		43.500		43.500		6.185		10.685		9.980		3.779		24.743

		Нормализированная матрица

				ArcelorMittal		China Baowu Group		HBIS Group		Shagang Group		Ansteel Group		Shougang Group		Jianlong Group		Nippon Steel		JFE Holdings		POSCO		NLMK		EVRAZ		MMK		Severstal		Metinvest Holding				Сумма строк

		ArcelorMittal		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.03		0.02		0.02		0.04		0.02				0.54

		China Baowu Group		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.03		0.02		0.02		0.04		0.02				0.54

		HBIS Group		0.01		0.01		0.02		0.01		0.02		0.02		0.01		0.01		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01				0.21

		Shagang Group		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.03		0.02		0.02		0.04		0.02				0.54

		Ansteel Group		0.01		0.01		0.02		0.01		0.02		0.02		0.01		0.01		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01				0.21

		Shougang Group		0.01		0.01		0.02		0.01		0.02		0.02		0.01		0.01		0.01		0.01		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01				0.21

		Jianlong Group		0.03		0.03		0.05		0.03		0.05		0.05		0.03		0.05		0.05		0.05		0.03		0.02		0.02		0.04		0.02				0.54

		Nippon Steel		0.02		0.02		0.04		0.02		0.04		0.04		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.34

		JFE Holdings		0.02		0.02		0.04		0.02		0.04		0.04		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.34

		POSCO		0.02		0.02		0.04		0.02		0.04		0.04		0.02		0.02		0.02		0.02		0.02		0.01		0.02		0.03		0.01				0.34

		NLMK		0.18		0.18		0.14		0.18		0.14		0.14		0.18		0.16		0.16		0.16		0.16		0.09		0.20		0.13		0.20				2.43

		EVRAZ		0.18		0.18		0.14		0.18		0.14		0.14		0.18		0.16		0.16		0.16		0.16		0.09		0.20		0.13		0.20				2.43

		MMK		0.15		0.15		0.12		0.15		0.12		0.12		0.15		0.14		0.14		0.14		0.08		0.47		0.10		0.09		0.16				2.30

		Severstal		0.22		0.22		0.16		0.22		0.16		0.16		0.22		0.18		0.18		0.18		0.32		0.19		0.30		0.26		0.24				3.21

		Metinvest Holding		0.06		0.06		0.07		0.06		0.07		0.07		0.06		0.07		0.07		0.07		0.03		0.02		0.03		0.04		0.04				0.82

		сумма строк		0.540		0.540		0.214		0.540		0.214		0.214		0.540		0.336		0.336		0.336		2.433		2.433		2.297		3.205		0.824

		Вектор приоритета		0.036		0.036		0.014		0.036		0.014		0.014		0.036		0.022		0.022		0.022		0.162		0.162		0.153		0.214		0.055

		Вектор столбец		0.549		0.550		0.225		0.550		0.224		0.225		0.550		0.342		0.342		0.342		2.688		2.688		2.758		3.582		0.854

		Отношение вектора стобца к приоритетному вектору		15.275		15.285		15.741		15.285		15.726		15.741		15.285		15.275		15.260		15.260		16.578		16.578		18.016		16.760		15.548

		Среднее значение λ max		15.841

		Индекс согласованости (ИС)		0.056

		Случайный индекс (СИ) (таблица)		1.59

		Отношение согласованости (ОС)		0.04

		Норматив ОС		<=0,1





				А		В		С				Вектор приоритета		Вектор столбец

		А		1.00		3.00		3.00				0.6		1.8

		В		0.33		1.00		1.00				0.2		0.6

		С		0.33		1.00		1.00				0.2		0.6

				1.67		5.00		5.00		Сумма столбцов

				А		В		С				Сумма строк

		А		0.60		0.60		0.60				1.80

		В		0.20		0.20		0.20				0.60

		С		0.20		0.20		0.20				0.60

		1.800		0.600		0.600				Сумма строк

		0.600		0.200		0.200				Вектор приоритета

		1.8		0.6		0.6				Вектор столбец

		3		3		3				Отношение вектора стобца к приоритетному вектору

		3								Среднее значение λ max

		0								Индекс согласованости (ИС)

		0.58								Случайный индекс (СИ) (таблица)

		0								Отношение согласованости (ОС)

		<=0,1								Норматив ОС





		Компании		Вектор приоритета

				Уровень отдачи активов		Коэффициент рентабельности активов		Коэффициент рентабельности продаж								индекс эффективности использования экономического потенциала производственно – хозяйственной деятельности корпораций

		ArcelorMittal		0.057		0.035		0.036				0.6				0.0483

		China Baowu Group		0.078		0.035		0.036				0.2				0.0609

		HBIS Group		0.017		0.020		0.014				0.2				0.0173

		Shagang Group		0.056		0.035		0.036								0.0478

		Ansteel Group		0.027		0.020		0.014								0.0230

		Shougang Group		0.012		0.020		0.014								0.0141

		Jianlong Group		0.098		0.035		0.036								0.0733

		Nippon Steel		0.017		0.020		0.022								0.0189

		JFE Holdings		0.017		0.020		0.022								0.0189

		POSCO		0.017		0.020		0.022								0.0189

		NLMK		0.147		0.135		0.162								0.1478

		EVRAZ		0.078		0.174		0.162								0.1138

		MMK		0.147		0.103		0.153								0.1397

		Severstal		0.203		0.272		0.214								0.2189

		Metinvest Holding		0.027		0.055		0.055								0.0382

		Компании		индекс эффективности использования экономического потенциала производственно – хозяйственной деятельности корпораций		Рейтинг

		Severstal		0.2189		1

		NLMK		0.1478		2

		MMK		0.1397		3

		EVRAZ		0.1138		4

		Jianlong Group		0.0733		5

		China Baowu Group		0.0609		6

		ArcelorMittal		0.0483		7

		Shagang Group		0.0478		8

		Metinvest Holding		0.0382		9

		Ansteel Group		0.0230		10

		JFE Holdings		0.0189		11

		POSCO		0.0189		12

		Nippon Steel		0.0189		13

		HBIS Group		0.0173		14

		Shougang Group		0.0141		15

		0.374		0.560		0.747		0.933		1.119		1.305		1.491		1.677		1.864

		0.560		0.747		0.933		1.119		1.305		1.491		1.677		1.864		2.050

		1		2		3		4		5		6		7		8		9

		Shougang Group		POSCO,Nippon Steel Corporation,JFE Holdings,HBIS Group		Ansteel Group, Metinvest Holding		ArcelorMittal		Shagang Group		EVRAZ, China Baowu Group		Jianlong Group		NLMK, MMK		Severstal





		

		Показники		2013		2014		2015		2016		2017

		Призводственно -хозяйственная деятельность отрасли

		Количество предприятий, ед		4227		3624		3737		3539		3863

		из них большие (численность персонала >250 чел, доход > 50 млн.евро)		37		28		30		24		25

		Обем реализованной продукции, млн.грн		230895.6		268046.3		313863.7		341387.1		442742

		% в общем обеме промышленности		15.4		17.1		16.3		14.5		15.4

		Затраты на производство продукции, млн.грн		229824.2		245532		296880.7		312439		401253.7

		Материальные затраты, млн.грн		196278		208912.8		253815.7		269786.4		353220.9

		Необоротные активы, млн.грн		130896.5		191841.8		202538.9		205291.7		203620.3

		Оборотные активы, млн.грн		119200.1		172803.9		210291.6		257482.2		342661.8

		Кількість підприємств, які займались інноваційною діяльністю , од		133		138		65		73		69

		Кількість підприємств, що впроваджували інновації, од		113		110		54		72		60

		Загального обсяг витрат за напрямами інноваційної діяльності, тис.грн		1091243		466574		7901346		14478749		953249

		Капитальные инвестиции отрасли, млн.грн		10898		11833		12470		14663		17829

		Общие финансовые харатеристики отрасли

		Собственный капитал, млн.грн		72828.6		86359.9		59500.6		71731.7		41970.7

		Долгосрочные обязательства, млн.грн		54571.1		102055.4		118934.7		67030.5		58101.8

		Текущие обязательства, млн.грн		122768.2		176270.9		234429.2		324069.1		446368.4

		Активы, млн.грн		250187.6		364686.7		412864.6		462833.3		546440.9

		Оценка состояния человеческого капитала отрасли

		Среднештатная численность работников, тыс.чел		313		272		244		218		207

		% использования рабочего времени		84.6		83.4		80.4		84.3		86.1

		Количество работников занятых на работах с вредными условиями труда, тыс.чел		155.6		н/д		125.9		н/д		105.1

		Среднемесячная номинальная заработная плата, грн		4132		4682		5645		6717		8423

		Фонд оплаты труда отрасли, млн.грн		15272.3		15788.5		17293		18435.7		21821.3

		Показатели эффективности отрасли

		Чистая прибыль, млн.грн		-13022.3		-41948.8		-44346.5		-8339.5		-9803.2

		% предприятий, которые получили убыток		36.1		38		26.6		24.6		25.9

		сумма убытка,млн.грн		14917.4		47823.1		52247.7		20659.8		33015

		% предприятий, которые получили прибыль		63.9		62		73.4		75.4		74.1

		сумма прибыли, млн.грн		1895.1		5874.3		7901.2		12320.3		23211.8

		Операционная рентабельность, %		-2.7		2.8		0.7		3.9		1.6

		Рентабельность производственно - хозяйственной деятельности,%		-5		-12.3		-10.2		-2.2		-2

				2015		2016		2017		В среднем

		Кількість найменувань впроваджених інноваційних видів продукції, од		352.0		324.0		389.0		355.0

		Кількість впроваджених нових технологічних процесів, од		221.0		122.0		122.0		155.0

		Обсяг реалізованої інноваційної продукції, тис.грн		6694.4		6174.6		3656.0		5508.4

		Кількість од інноваційних видів та тех. процесів		573.0		446.0		511.0		510.0

		Загального обсяг витрат за напрямами інноваційної діяльності, млн.грн		7901.3		14478.7		953.2		7777.8

		Фінансові результати до оподаткування (прибуткових металургійних підприємств), млн.грн		9421.9		14714.7		27191.8		17109.5

		Податок на прибуток (18%)		1695.9		2648.6		4894.5		3079.7

		Споживання електроенергії металургійною галуззю, млн. МВт-год		19.1		19.8		19.1		19.4

		Ціна 1 МВт-год (2019р.)		312.0		312.0		312.0		312.0

		Вартість спожитої електроенергії за ціною 2019р., млн.грн		5967.9		6190.1		5966.1		6041.4

										0.0

		Доход від реалізації інноваційної продукції в розрахунку на 1 од., млн.грн		19.0		19.1		9.4		15.8

		Витрати на створення 1 од інноваційної продукції або процесу, млн.грн		13.8		32.5		1.9		16.0

		Кількість додатково створених інноваційних видів продукції та технологічних процесів в результаті податкових канікул		123.0		81.6		2623.8		942.8

		Субсидійна ціна на електроенергію за 1 МВт-год		200.0		200.0		200.0		200.0

		Загальна вартість економії за рахунок субсидування державою енергоносіїв, млн.грн		2142.3		2222.1		2141.7		2168.7
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