МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ФАКУЛЬТЕТ СОЦІОЛОГІЇ ТА УПРАВЛІННЯ

КАФЕДРА соціальної філософії та управління
                                                       ЗАТВЕРДЖУЮ
Деканфакультету соціології та управління
  _____________Т.Ф. Бірюкова
                                                                                            «______»_______________2021 р.
ТЕХНОЛОГІЇ МЕДІАЦІЇ У КРЕАТИВНІЙ ЕКОНОМІЦІ
РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
підготовки  бакалаврів
очної (денної) форми здобуття освіти
спеціальності: 033 філософія
освітньо-професійна програма: європейські філософські студії 

та креативні індустрії 
Укладач: к.психол.н., доцент, доцент кафедри соціальної філософії та управління 
Бойко Г.В.
	Обговорено та ухвалено

на засіданні кафедри соціальної філософії та управління
Протокол № 1 від  “30” серпня 2021 р.

Завідувач кафедри соціальної філософії та управління
__________Т.І.Бутченко
	Ухвалено науково-методичною радою 

факультету соціології та управління
Протокол №5 від  “30” серпня 2021 р.

Голова науково-методичної ради факультету соціології та управління
___________                       Н.В. Горло 



	Погоджено 

з навчально-методичним відділом
________________________________

          (підпис)                                                     (ініціали, прізвище)


	Погоджено  з навчальною лабораторією інформаційного забезпечення освітнього процесу

          (підпис)                                                     (ініціали, прізвище)


2021 рік

1. Опис навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	Галузь знань

03 гуманітарні науки

	Кількість кредитів –3
	Обов’язкова


	
	
	Цикл дисциплінзагальної підготовки

	Спеціальність

033 філософія
	Загальна кількість годин –90
	Семестр:

	
	
	7 -й
	-

	
	Змістових модулів –4
	Лекції

	Освітньо-професійна програма

Європейські філософські студії та креативні індустрії
	
	20 год.
	-

	
	
	Семінарські



	Рівень вищої освіти: магістерський

	Кількість поточних контрольних заходів – 12

	10 год.
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.
	-

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Технології медіації в креативній економіці» є  формування у студентів знань про медіацію як посередництво у вирішенні конфліктів та практичних навичок щодо їїт  реалізації.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Технології медіації у креативній економіці» є  ознайомлення студентів з базовими поняттями, теоріями  та моделями медіації,
формування навичок та діяльності посередника,  практичних основ знань про структуру особливості організації посередництва (медіації); формування уміння організації окремих етапів та цілісного процесу посередництва (медіації) для розв'язання сторонами конфліктів

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути  таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:

Студенти мають знати:

· в чому полягають основи медіації як засобу вирішення конфліктних ситуацій;

· чим відрізняється медіація від інших засобів вирішення конфліктів;

· основні етапи, прийоми здійснення медіаторного процесу.

Студенти мають вміти:

· притримуватися нейтральності та визначати прояви відхилення від неї;

· будувати процес медіації;

· готувити та проводити сепаратні зустрічі;

· використовувати різні форми запитань для налагодження процесу врегулювання конфлікту.

	Заплановані робочою програмою результати навчання

та компетентності 
	Методи і контрольні заходи

	1
	2

	ЗК11. Навички міжособистісної взаємодії, зокрема співпраці з метою досягнення професійного результату

	Участь в практичних заняттях; тестування в системі Moodle

	СК08 . Здатність до професійної рефлексії: до надання допомоги та підтримки клієнтів із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, гендерних, етнічних та інших особливостей 

	Участь в практичних заняттях; тестування в системі Moodle

	СК14. Здатність брати участь в інтелектуальних дискусіях на засадах діалогу, відкритості й толерантності.


	Участь в практичних заняттях; тестування в системі Moodle

	СК14. Здатність до формування позитивного іміджу професії, її статусу в суспільстві

	Участь в практичних заняттях; тестування в системі Moodle

	СК15. Здатність до ефективного менеджменту організації до оцінювання результатів і якості професійної діяльності у сфері соціальної роботи.
	Участь в практичних заняттях; тестування в системі Moodle

	СК16. Здатність вирішувати міжкультурні конфлікти та налагоджувати міжрегіональний творчий діалог на основі вивчення філософських засад
	Участь в практичних заняттях; тестування в системі Moodle


Міждисциплінарні зв’язки. Дисципліни, які пов’язані з викладанням курсу “Технології медіації в креативній економіці” це  українська мова професійного спрямування, креативна філософія та герменевтичний аналіз, теорія та практика філософської аргументації.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1.Медіація: визначення та історія розвитку.
Медіація: основні поняття та принципи
Основні поняття курсу: Особливості медіації як засобу розв’язання конфліктів. Місце медіації серед інших засобів розв’язання конфліктів. Основні ознаки процессу медіації.

Функції посередника
Роль медіатора у вирішенні конфлікту, співвідношення функцій посередника із функціями сторін в медіаторному процесі. Розподіл відповідальності за організацію процесу, його зміст та результат.

Змістовий модуль 2. Основні етапи процесу медіації. 
Етапи процессу медіації. 
Важливість поетапного проведення медіації. Загальна характеристика основних етапів процессу медіації. Премедіація. Вступ. Основнийетап. Підведення підсумків. Сепаратні зустрічі. Правила їх застосування.
Функції посередника на різних етапах медіації. 

Організація простору та часу медіації. Розяснення правил та робота над їх прийняттям. Правила звернень та їх встановлення та використання. Регуляція спілкування. Встановлення рівних можливостей для обох сторін. Робота над висуненням пропозицій, напрацювання альтернатив щодо вирішення проблеми.
Змістовий модуль 3. Принципи  медіації та їх забезпечення.

Принцип нейтральності та його прояви. Приклади реалізації нейтральності в повсякденні. Порушення нейтральності і наслідки.  Основні прояви нейтральності медіатора: до особистостей, як учасників конфлікту; до змін, які мають відбутися; до проблеми, яка визначається кимось і якось; до проблеми і її симптомів. Характеристики втрати нейтральності.
Психологічні проблеми медації та їх подолання

Емоційна напруга , її прояви та прийоми врегулювання. Виконання вправ на визначення та подолання стану внутрішнього протиріччя: карусель замовлень; внутрішня конференція. Правила застосування методики.
Виконання вправ на розвиток когнітивної складності: система особистісних конструктів; когнітивна простота — когнітивна складність.
         Змістовий модуль 4. Реалізація медіації
Типологія клієнтів та прийоми робот из ними. Аналіз типології клієнтів на основі системного підходу, класифікація, запропанована А.Ф.Шліппе: «візитер», «скаржник», «клієнт»
Основи роботи з різними типами клієнтів. Мотивація різних типів клієнтів. Ефективні мовленнєві прийоми, реагування клієнтів та робота з ними. Сприяння конструктивності процессу.  Засоби переводи клієнтів в ефективний стан, якій сприяє здійсненню медіації.

Процес медіації. Вправа “5 кроків “ до розв’язання проблем. Вправа “Дистанція”Вправа “Невербальні аспекти спілкування” Мистецтво ставити запитання — основа медіації.

Види запитань, що складають грунт медіації: закриті ,відкриті, спрямовані на розвиток. 
4. Структура навчальної дисципліни

5. Теми лекційних занять 

	№ змістового 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	Дф.
	Зф.

	1
	2
	3
	4

	1
	Вступ до навчальної дисципліни «Технології медіації у креативній економіці»
	2
	

	2
	Медіація та інші методи посередництва у розвязанні  конфлікту
	2
	

	3
	Функції посередника
	2
	

	4
	Етапи процессу медіації
	2
	

	5
	Типи запитань і їх використання в процесі медіації
	2
	


	6
	Нейтральність та її реалізація в медіації
	2
	

	Разом
	12
	


Теми семінарських занять 

	№ змістового 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	о/дф.
	з/дф.

	1
	2
	3
	4

	1
	Медіація як посередництво у конфлікті.
	2
	

	2
	Основні поняття та принципи медіації
	2
	

	3
	Нейтральність як ключова характеристика процессу
	2
	

	4
	Рольова гра «Медіація»
	2
	

	5
	Рольова гра «Медіація»
	2
	

	Разом
	10
	


7. Види і зміст поточних контрольних заходів
	№ змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Теоретичне завдання –тести на знання матеріалу 
	Питання для підготовки:

Медіація як посередництво у конфлікті.
Інші методи посередництва.

Історія розвитку медіації. Застосування медіації в Україні та у зарубіжних країнах

	кількість правильних відповідей. Бали виставляються наступним чином:

« 1 бал»  - 10 - 20% правильних відповідей;

«2 бали» - 30 – 50% правильних відповідей;
«3 бали» - за 50-70% правильних відповідей;
«4 бали» - за 70-85% правильних відповідей,

«5 балів» - за 85% правильних відповідей та більше.
	5

	
	Практичне завдання - аналіз відео матеріалів, прикладів конфліктних ситуацій 
	Вимоги до виконання та оформлення:
обсяг друкованого тексту – 1400 -1800 символів. 


	Критерії оцінки: 
Унікальність тексту – 3 бал; 

Відповідність змісту есе тематиці – 4бал. –7 бали
	10

	Усього за ЗМ 1
контр.
заходів
	2
	-
	-
	15

	2
	Теоретичне завдання –тести на знання матеріалу
	Питання для підготовки:Медіація як процедура. Характеристики та ознаки медіації, специфіка позиції медіатора, форми запитань, що використовуються, їх функції в організації процесу. 
	Критерій оцінювання: кількість правильних відповідей. Бали виставляються наступним чином:
« 1 бал»  - 10 - 20% правильних відповідей;

«2 бали» - 30 – 50% правильних відповідей;
«3 бали» - за 50-70% правильних відповідей;
«4 бали» - за 70-85% правильних відповідей,

«5 балів» - за 85% правильних відповідей та більше.
	5

	
	Практичне завдання –Аналіз відеоматеріалів від Українського центру медіації та інших щодо переваг і порушень в організації процесу, прийомів виправлення припущених помилок 
	Вимоги до виконання та оформлення:
Визначити не менше трьох ключових критеріїв для визначення  ефективності позиції медіатора
	Критерій оцінювання: кількість правильних відповідей. Бали виставляються наступним чином:
« 2 бали»  - 10 - 20% правильних відповідей;

« 4 бали» - 30 – 50% правильних відповідей;
«6 бали» - за 50-70% правильних відповідей;
«8 бали» - за 70-85% правильних відповідей,

«10 балів» - за 85% правильних відповідей та більше.
	10

	Усього за ЗМ 2
контр.
заходів
	2
	-
	-
	15

	3
	Теоретичне завдання –тести на знання матеріалу 
	Етапи медіації. Підготовчий етап. Правила проведення, та їх розяснення. Обговорення причин та стану конфлікту. Підготовка та проведення сепаратних зустрічей. Напрацювання пропозицій. 

	Отримання балів у відповідності до відсотку правильних відповідей на запитання тесту
	5

	
	Практичне завдання –виконання вправи «Мистецтво ставити запитання»

	Відпрацювання відкритих, закритих, стимулюючих запитань, вибудовування логіки постановки запитань
	Виконання функції та логіки запитань, що застосовуються в процесі рольової гри «Мистецтво постановки запитань»
Критерій оцінювання: кількість правильних відповідей. Бали виставляються наступним чином:
« 2 бали»  - 10 - 20% правильних відповідей;

« 4 бали» - 30 – 50% правильних відповідей;
«6 бали» - за 50-70% правильних відповідей;
«8 бали» - за 70-85% правильних відповідей,

«10 балів» - за 85% правильних відповідей та більше.
	10

	Усього за ЗМ 3
контр.
заходів
	2
	-
	-
	15

	4
	Теоретичне завдання –тести на знання матеріалу 
	Типологія клієнтів медіації за положеннями системного підходу: візітер, скаржник, клієнт та прийоми роботи з ними. Робота з від реагуванням емоцій конфлікт антів, напрацювання пропозицій та мотивування клієнтів на вирішення проблеми
	Отримання балів у відповідності до відсотку правильних відповідей на запитання тесту
	5

	
	Практичне завдання 
Рольова гра «Медіація»

	Виконання ролі медіатора (конфлікт антів) у рольовій грі Медіація. Реалізація практичних навичок ведення медіації.
Нейтральність позиції. Логічність та доречність затосування різного роду запитань для реалізації процесу медіації

	Розгорнута відповідь з власною позицією – 4 бали
Розгорнута відповідь, але без власної позиції – 3 бали
Неповна відповідь – 1-2 бали 
	10

	Усього за ЗМ 4
контр.
заходів
	2
	-
	-
	15

	Усього за змістові модулі контр.
заходів
	12
	-
	-
	60


8.    Підсумковий семестровий контроль

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Залік 
	Усна відповідь на питання 
	1.Особливості медіації як засобу розв’язання конфліктів. 2.Місце медіації серед інших засобів 
розв’язання конфліктів. 3.Основні ознаки процессу медіації.
4.Роль медіатора у вирішенні конфлікту, співвідношення функцій посередника із функціями сторін в медіаторному процесі. 
5. Розподіл відповідальності за організацію процесу, його зміст та результат.
6.Етапи процессу медіації. 

7.Важливість поетапного проведення медіації. 
8.Загальна характеристика основних етапів процессу медіації. 
9.Премедіація. Вступ. 10.Основнийетап. 
11.Підведення підсумків. 12.Сепаратні зустрічі. Правила їх застосування.
13.Організація простору та часу медіації.
 14.Розяснення правил та робота над їх прийняттям. 
15.Правила звернень та їх встановлення та використання. 
16.Регуляція спілкування. 17.Встановлення рівних можливостей для обох сторін. 18.Робота над висуненням пропозицій, напрацювання альтернатив щодо вирішення проблеми.
19.Принцип нейтральності та його прояви. 

20.Приклади реалізації нейтральності в повсякденні. 

21.Порушення нейтральності і наслідки.  
22.Основні прояви нейтральності медіатора: до особистостей, як учасників конфлікту; до змін, які мають відбутися; до проблеми, яка визначається кимось і якось; до проблеми і її симптомів. 23.Характеристики втрати нейтральності.

24.Емоційна напруга , її прояви та прийоми врегулювання. 
25.Подолання стану внутрішнього протиріччя: карусель замовлень; внутрішня конференція. 
26.Виконання вправ на розвиток когнітивної складності: система особистісних конструктів; когнітивна простота — когнітивна складність.
27.Типологія клієнтів та прийоми робот из ними. 
28.Аналіз типології клієнтів на основі системного підходу, класифікація, запропанована А.Ф.Шліппе: «візитер», «скаржник», «клієнт»
29.Основи роботи з різними типами клієнтів. 
30.Мотивація різних типів клієнтів. 
31.Ефективні мовленнєві прийоми, реагування клієнтів та робота з ними. 
32.Сприяння конструктивності процессу.  
33.Засоби переводу клієнтів в ефективний стан, якій сприяє здійсненню медіації.

34.Види запитань, що складають грунт медіації: закриті ,відкриті, спрямовані на розвиток. 
 
	Кількість питань, на які надано повну змістовну відповідь (1 питання –6 балів) 
– усього 3 питання
5-6 балів – відповідь логічна, повна й аргументована
3-4 бали – відповідь логічна й послідовна, але окремі аспекти не розкриті
1-2 бали – відповідь поверхова, студент знає основні поняття
Визначення поняття – 2 бали
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	індивідуальне завдання по темі курсу
	Рольова гра «Медіація»:
Підготувати сценарій рольової гри та зіграти в ній роль медіатора, конфліктанта.

Гра має бути спонтанною, в сценарії прописуються  вихідні положення конфлікту. Взяти участь в обговоренні щодо вдалих моментів і ресурсів медіації.

	8-10 – сценарій повністю розкриває проблему, реалістичний, учасники медіації виконують правила, медіатор притримується правил та принципів медіації, 
5-7 – сценарій недостатньо аргументований, але рольова гра розгортається за правилами та принципами медіації
1-4 – сценарій не має логічної побудови, в процесі рольової гри слабка аргументація положень

	10
10

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
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