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2021 рік

1. Опис навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти

	Галузь знань

03 гуманітарні науки
	Кількість кредитів –  3
	Обов’язкова 


	
	
	Циклу дисциплінзагальної підготовки

	Спеціальність

033 філософія
	Загальна кількість годин –90
	Семестр:

	
	
	2 -й

	
	Змістових модулів –4
	Лекції

	Освітньо-професійна програма

Європейські філософські студії та креативні індустрії 
	
	16 год.

	
	
	Семінарські



	Рівень вищої освіти: бакалаврський 

	Кількість поточних контрольних заходів – 12

	16 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	58 год.

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія спілкування» є ознайомити студентів спеціальності «Філософія» зосновними соціально-психологічні теоріями спілкування та розвинути практичні навички у сфері спілкування. 

Основними завданнями викладання дисципліни «Психологія спілкування» є ознайомлення студентів із базовими теоріями та моделями спілкування, специфікою процесів комунікації, перцепції та інтеракції в межах спілкування; ознайомлення з класичними та новітніми теоріями конфлікту в процесі спілкування; надання студентам системного уявлення про спілкування та можливостей його використання на практиці; формування у студентів навичок та вмінь здійснення ефективного впливу в процесі спілкування в різних ситуаціях (публічного виступу, напруженої взаємодії в умовах конфлікту, тощо).
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути  таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:

студенти мають знати:

· основні теорії психології спілкування; 
· основні сторони спілкування, які вивчає соціальна психологія; 
· соціально-психологічні методи вивчення спілкування; 

· основні прийоми ефективного впливу в процесі спілкування.

студенти мають вміти:

·  визначати тип комунікативного стилю в організації або групі та представляти його у графічному вигляді; 

· діагностувати динаміку процесів внутрішньо групової динаміки; 

· чітко визначати переваги та обмеження методів дослідження комунікативних процесів у різних типах соціальних груп; 

· оцінювати ефективність комунікативних мереж та каналів.

	Заплановані робочою програмою результати навчання

та компетентності 
	Методи і контрольні заходи

	1
	2

	ЗК3. Здатність до пошуку та аналізу інформації з різних джерел
	Підготовка та участь у семінарських заняттях

	ЗК- 5. Здатність працювати у колективі та команді, толерантно сприймаючи соціальні, етнічні, конфесіональні і культурні розходження.
	інтерактивні методи, кейс-стаді, групові дискусії, тренінгові заняття
усний контроль (індивідуальне опитування, співбесіда), письмовий контроль (тестування у moodle), підсумкова саморефлексія за курсом

	ЗК- 7. Здатність здійснювати комунікаційну діяльність в усній і письмовій формах українською та іноземними мовами для вирішення задач міжособистісної і міжкультурної взаємодії. Здатність працювати у міжнародному середовищі.


	інтерактивні методи, кейс-стаді, групові дискусії, тренінгові заняття
усний контроль (індивідуальне опитування, співбесіда), письмовий контроль (тестування у moodle), підсумкова саморефлексія за курсом


	ЗК-9. Здатність застосовувати спеціалізовані концептуальні знання, набуті у процесі навчання, в професійній практичній діяльності дослідника філософа, фахівця з організації функціонування креативних індустрій та вирішення конфліктів.
	інтерактивні методи, кейс-стаді, групові дискусії, тренінгові заняття
усний контроль (індивідуальне опитування, співбесіда), письмовий контроль (тестування у moodle), підсумкова саморефлексія за курсом


	ЗК-12. Готовність діяти в нестандартних ситуаціях, нести соціальну й етичну відповідальність за прийняті рішення.
	Участь у семінарських заняттях

Тестування та практичні завдання у системі moodle

	ЗК15. Здатність до креативної рефлексії, відкритість до інноваційних ідей і готовність до змін думок в світлі наявних даних та аргументів.
	Участь у семінарських заняттях, виконання індивідуального завдання

	СК-6. Здатність використовувати в процесі комунікативної взаємодії наукові підходи до міжкультурної комунікації.
	Участь у семінарських заняттях

Тестування та практичні завдання у системі moodle

	СК-17. Здатність здійснювати комунікаційну діяльність для рішення задач міжособистісної і міжкультурної взаємодії.
	Участь у семінарських заняттях, виконання індивідуального завдання

	СК14. Здатність брати участь в інтелектуальних дискусіях на засадах діалогу, відкритості й толерантності.


	інтерактивні методи, кейс-стаді, групові дискусії, тренінгові заняття


Міждисциплінарні зв’язки.Дисципліни, які пов’язані з викладанням курсу «Психологія спілкування»: Українська мова за професійним спрямуванням, Іноземна мова, Вибіркова дисципліна, що забезпечує формування компетентності з філософії, соціально-політичних наук.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1.Спілкування як предмет вивчення соціальної психології.
Вступ до навчальної дисципліни «Психологія спілкування»

Основні поняття курсу. Соціальна психологія як галузь психологічного знання. Спілкування та його функції. Спілкування та відносини.  Основні закономірності здійснення впливу в процесі спілкування. Соціальна психологія і здоровий глузд. Погляди Ф.Бекона.
Комунікативні вміння і навички
Прояви особистості в процесі спілкування. Темперамент та характер особистості, їх прояви у процесі спілкування. Симпатії та антипатії, закономірності їх виникнення. Риси, що сприяють розвитку спілкування. Вміння надавати підтримку у проблемних ситуаціях спілкування.
Психологічні теорії спілкування
Психодинамічні теорії, що розкривають закономірності спілкування. Традиційний психоаналіз З.Фройда, А.Адлера, К.Хорні. Неофрейдизм Е.Еріксона, Е.Берна. Біхевіористичні трактовки спілкування: теорія Дж.Уотсона, Б.Ф.Скіннера.
Методи дослідження спілкування у соціальній психології. Основні методи соціальної психології у дослідженні спілкування. Бесіда, спостереження та їх види. Тести, їх види та можливості у дослідженні спілкування. Проективні методики, самооцінні тести. Ефект фасаду та його подолання.
Змістовий модуль 2. Публічний виступ
Психологічні засади ефективного впливу під час публічного виступу
Підготовка публічного виступу. Пошук інформації, підготовка інформації до ефективного викладення в процесі виступу для здійснення впливу. Пошук і використання ілюстративного матеріалу. Врахування осолливостей аудиторії і специфіки її сприйняття. Налаштованість на спілкування та засади її ефективного розвитку та реалізації
Вербальні та невербальні аспекти здійснення впливу.
Вербальна складова комунікації. Специфіка аудиторії  та виклад матеріалу. Використання спеціальної термінології,поняття професійного жаргону. «простота» та компетентність комунікатора.
Невербальний вплив. Організація простору та часу спілкування. Єдиний емоційний простір та закономірності його створення та підтримкою. Хронотопи та їх значення. Планування та керування часу виступу. Кінесика, її сфери та прояви. Природність невербальних проявів. Внутрішній стан, потреби та вплив в процесі спілкування. Екстра та паралінгвістика, її значення у здійсненні впливу. Візуальний контакт та закономірності його використання.
Робота з проблемними партнерами в процесі здійснення впливу.
Прийоми реагування на «незручні питання». Відкладена реакція. Пошук альтернативних думок в аудиторії. Застосування прийомів підтримкии уваги аудиторії. Порушення контакту та його налагодження. Переваги та обмеження різних типів особистостей в процесі спілкування.
Змістовий модуль 3. Маніпуляція.
Евристичні правила та маніпуляція.
Евристики, та виникнення можливостей маніпулятивного впливу. Переваги і обмеження маніпуляції. Сфери застосування маніпуляції, кордони застосування. Можливі наслідки порушення таких кордонів. Загальна характеристика евристичних правил людських стосунків
Правило обміну та послідовності

Теорія обміну у людських стосунках та спілкуванні. Правило «нога в дверях». Специфіка  застосування.  Обмеження. Виявлення та протистояння маніпуляціям
Правило послідовності, можливості та правила створення засад для послідовності. Специфіка  застосування.  Обмеження. Виявлення та протистояння маніпуляціям
Правила авторитету та дефіциту

Правило авторитету.Вплив через застосування правила авторитету.Внутрішні та зовнішні ознаки авторитету. Захист від маніпуляцій за правилом авторитету.

Правило дефіциту. Створення умов для дії правила Специфіка  застосування.  Обмеження. Виявлення та протистояння маніпуляціям
Змістовий модуль 4. Конфлікти та шляхи їх вирішення
Конфлікт як соціально-психологічне явище.

Конфлікт, визначення та соціально-психологічна природа. Рівні та види конфліктів. Переваги та недоліки конфліктів. Причини виникнення та прогноз подолання протиріч, що є грунтом конфліктних ситуацій. Культурні та національні специфіки поведінки в конфліктних ситуаціях.
Стилі поведінки в конфліктних ситуаціях.
Поняття стилю поведінки. Закономірності виникнення формування та динаміки. Основні стилі поведінки в конфліфкті . Їх переваги та обмеження. Умови ефективного застосування. Стиль поведінки в конфлікті та індивідуальність особистості.
Помилки сприйняття та емоційний контроль в конфліктних ситуаціях
Ілюзія власної шляхетності. Пошук «соломинки в оці» іншого. Подвійні стандарти. «Все зрозуміло». Умови протистояння помилкам сприйняття. 
Прийоми контролю емоційної сфери. Можливості і межі застосування. «Ухід», «домовленість про стримання емоцій», використання почуття гумору та уяви для подолання страху.
Комунікативні прийоми та взаємодія зі «складними людьми».
Ефективні мовленнєві прийоми та вирішення конфліктної ситуації. Пропозиції для вирішення та налаштованість на діалог. 
Теорія фрустраційної толерантності С. Розенцвейга та ефективне вирішення конфліктної ситуації. Мовленнєві прийоми та реакції, що сприяють вирішенню протиріччя. Формулювання пропозицій для налаштування співробітництва та порозуміння.

Типи складних людей в конфліктних ситуаціях. Специфіка різних типів та прийоми взаємодії з ними. Ефективні реакції та можливі проблеми.
4. Структура навчальної дисципліни
5. Теми лекційних занять 

	№ змістового 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	Дф.
	Зф.

	1
	2
	3
	4

	1
	Вступ до навчальної дисципліни «Психологія спілкування»
	2
	

	2
	Комунікативні вміння і навички
	2
	

	3
	Психологічні теорії спілкування
	2
	

	4
	Психологічні засади ефективного впливу під час публічного виступу
	2
	

	5
	Евристичні правила та маніпуляція
	2
	

	6
	Стилі поведінки в конфлікті
	2
	

	7
	Помилки сприйняття та емоційний контроль під час конфлікту
	2
	

	8
	Комунікативні прийоми та взаємодія зі «складними людьми»
	2
	

	Разом
	16
	


6. Теми семінарськихзанять 

	№ змістового 
модуля
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	о/д
ф.
	з/дист
ф.

	1
	2
	3
	4

	1
	Комунікативні вміння і навички
	2
	

	2
	Методи дослідження спілкування у соціальній психології
	2
	

	3
	Вербальні аспекти здійснення впливу
	2
	

	4
	Невербальні аспекти здійснення впливу
	2
	

	5
	Правила авторитету та дефіциту 
	2
	

	6
	Правила обміну та послідовності
	2
	

	7
	Комунікативні прийоми та взаємодія зі складними людьми
	2
	

	8
	Рольова гра «Вирішення конфлікту»
	2
	

	Разом
	16
	


7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

	№ змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Відповіді на семінарських заняттях
	Комунікативні вміння та навички. Визначення та зміст понять. Фактори виникнення, умови формування та розвитку.

	Повна, аргументована і логічно-послідовна відповідь на питання семінару  – 3 бали
Неповна відповідь на питання семінару – 2 бали, Неповна і нелогічна відповідь на питання семінару – 1 бал
	3

	
	
	Прояви підтримки, ситації в яких підтримкитважлива, індивідуальні особливості та надання підтримки. Аналіз власного досвіду у практичній вправі. Ефективні методики самопрезентації
	
	3

	
	Теоретичне завдання –тест у системі moodle
	Питання для підготовки:Вступ до навчальної дисципліни «Психологія спілкування»

	Кількість правильних відповідей (1 питання – 1 бал) – усього 5 питань
	5

	
	Практичне завдання – 
Методи дослідження спілкування.
	Пройти тест на визначення РСК (за Л.Бажиним), виявити Спрямованість особистості (Басс-Смекал_Кучер)
Проаналізувати отримані результати.  Написати висновки – визначити переваги і ресурси характеристик, які отримані.
	Наявність всіх складових та змістовний опис результатів – 4 бали.
Відсутність декількох складових – 3 бали.
Не достатньо змістовний опис – 2 бали.
Відсутність власного аналізу отриманих результатів результатів – 1 бал.

	4

	Усього за ЗМ 1
контр.
заходів
	3
	-
	-
	15

	2
	Відповіді на семінарських заняттях
	Проаналізувати ефективні умови підготовки та реалізації публічного виступу, конкретні прийоми та умови їх застосування
	Повна, аргументована і логічно-послідовна відповідь на питання семінару  – 3 бали
Неповна відповідь на питання семінару – 2 бали, Неповна і нелогічна відповідь на питання семінару – 1 бал
	3

	
	
	Визначити вербальні та невербальні аспекти впливу в процесі спілкування. Визначити нерозривний зв'язок між ними. Охарактеризувати культурні та національні аспекти невербального впливу, та його складових. Визначити засади міжнаціонального порозуміння
	
	3

	
	Теоретичне завдання – 
тест у системі moodle
	Питання для підготовки:
Підготовка та реалізація публічного виступу. Вербальні та невербальні складові комунікації
	Кількість правильних відповідей (3 питання – 1 бал) – усього 15 питань
	5

	
	Практичне завдання –
Участь у рольовій грі «Лекція».
	Підготувати публічний виступ за темою на власний вибір, за самостійно обраною стратегією у визначеній ситуації на 5 хвилин. Взяти участь в обговореннях. Визначити переваги та ресурси виступів своїх одногрупників. Використовувати принципи взаємної підтримки, тут та тепер, зворотнього зв’язку.
	Наявність всіх складових  – 4 бали
Відсутність декількох складових – 3 бали Відсутність декількох складових тане відповідність правилам і принципам – 2 бали
Пасивність під час обговорення, або відсутність власного виступу– 1 бал.
	4

	Усього за ЗМ 2
контр.
заходів
	3
	-
	-
	15

	3
	Відповіді на семінарських заняттях
	Обґрунтування розуміння маніпуляції.Переваги та обмеження маніпулятивного впливу.Межі безпечного застосування. Приклади у повсякденному та професійному спілкуванні. 
	Повна, аргументована і логічно-послідовна відповідь на питання семінару  – 3 бали
Неповна відповідь на питання семінару – 2 бали, Неповна і нелогічна відповідь на питання семінару – 1 бал
	3

	
	
	Застосування правил взаємного обміну, послідовності, авторитету та дефіциту. Обґрунтування застосування у різних сферах життя. Наведення власних прикладів. Участь у обговоренні прикладів, наведених одногрупниками.  Аналіз власного досвіду застосування та протистояння маніпуляціям 
	
	3

	
	Теоретичне завдання – 
тест у системі moodle
	Питання для підготовки:
Евристичні правила людських стосунків

	Кількість правильних відповідей (3 питання – 1 бал) – усього 15 питань
	5

	
	Практичне завдання –
Власний досвід маніпуляції та протистояння їй в межах евристичних правил людських стосунків
	Вимоги до виконання та оформлення – 
1. Чітко визначити складові маніпулятивного впливу за теорією Р.Чалдіні
2. Наведіть власні прикладі підданості та протистояння маніпуляції

	Наявність повноцінної відповіді та доречність власної думки – 4 бали
Відсутність власної думки – 3 бали.
Неповноцінні приклади – 2  бали.
Застосування стереотипних прикладів, відсутність власної думки– 1 бал.
	4

	Усього за ЗМ 3
контр.
заходів
	3
	-
	-
	15

	4
	Відповіді на семінарських заняттях
	Поняття стилю поведінки. Закономірності виникнення формування та динаміки. Основні стилі поведінки в конфлікті . Їх переваги та обмеження. Умови ефективного застосування. Стиль поведінки в конфлікті та індивідуальність особистості.


	Повна, аргументована і логічно-послідовна відповідь на питання семінару  – 3 бали
Неповна відповідь на питання семінару – 2 бали, Неповна і нелогічна відповідь на питання семінару – 1 бал
	3

	
	
	Ефективні мовленнєві прийоми та вирішення конфліктної ситуації. Пропозиції для вирішення та налаштованість на діалог. 

Теорія фрустраційної толерантності С. Розенцвейга та ефективне вирішення конфліктної ситуації. Мовленнєві прийоми та реакції, що сприяють вирішенню протиріччя. Формулювання пропозицій для налаштування співробітництва та порозуміння.

Типи складних людей в конфліктних ситуаціях. Специфіка різних типів та прийоми взаємодії з ними. Ефективні реакції та можливі проблеми.


	
	3

	
	Теоретичне завдання – 
тест у системі moodle
	Питання для підготовки: Конфлікти як вид взаємодії , та роль у розвитку відносин між людьми
	Кількість правильних відповідей (3 питання – 1 бал) – усього 15 питань
	5

	
	Практичне завдання – 
Самоаналіз поведінки в конфлікті
	Вимоги до виконання та оформлення: Завдання виконується в текстовому документі та складається з  декількох етапів:
1. Проаналізувати, який тип вирішення конфліктів Вам найбільш притаманний - Змагання (конкуренція), Пристосування, Компроміс, Уникнення, Співробітництво.  - обсяг 4-5 речень.
2. Пройти тест, який додано в завдання (Типи поведінки в конфлікті – Томас)
3. Порівняти результати тесту та Вашу думку до проходження тесту.  Розписати чому на Вашу думку такий результат (співпало або ні) - обсяг - 4-5 речень.
4. Проаналізувати типи складних людей, які найбільш проблемні для Вас. 
Взяти участь у практичній вправі «Толерантність в проблемній ситуації»
	Наявність всіх етапів, логічний зміст, самостійні роздуми  – 4 бали
Відсутність декількох етапів – 3 бали.
Відсутність декількох етапів та не логічний зміст – 2 бали
Відсутня власна думка, не всі етапи прописано – 1 бал.
	4

	Усього за ЗМ 4
контр.
заходів
	3
	-
	-
	15

	Усього за змістовімодулі контр.
заходів
	12
	-
	-
	60


8. Підсумковий семестровий контроль

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Залік
	Теоретичне завдання – усне опитування 
	Питання для підготовки: 
1. Зміст та визначення понять «спілкування» та «комунікація», «взаємодія», сприйняття».. 
2. Соціальна психологія, як наука, що вивчає спілкування.
3. Ф.Бекон: соціальна психологія та здоровий глузд.
4. Теорія Карен Горні про фактори спілкування між людьми . 
5. Біхевіоризм про закономірності спілкування. 
6. Методи спостереження та бесіди у вивченні спілкування.
7. Види тестів у вивченні спілкування
8. Співвідношення понять «спілкування» та «комунікація». 
9. Перцептивна, інтерактивна, та комунікативна сторони спілкування. 
10. Вербальне та невербальне спілкування.
11. Форми невербального спілкування та їх характеристики
12. Вербальне спілкування.
13. Принципи ефективної усної комунікації. 
14. Евристичні правила маніпуляції
15. Правило обміну: 
16. Правило послідовності. 
17. Правило дефіциту. 
18. Правило авторитету
19. Публічний виступ. Психологічне налаштування на спілкування
20. Прийоми підготовки матеріалу
21. Правила ілюстрування під час публічного виступу
22. Відповіді  на незручні запитання
23. Прийоми організації часу виступу. 
24. Прийоми організації простору публічного виступу
25. Конфлікт як вид взаємодії..
26. Стилі поведінки в конфлфкті. 
27. Роль конфліктів у розвитку стосунків.
28. Контроль емоційної сфери
29. Емоційний контроль під час конфлікту
30. Помилки сприйняття в конфлікті.
31. Типологія складних людей.
32. Теорія С.Розенцвейга і ефективна взаємодія в конфлікті.
33. Толерантна поведінка в конфлікті
34. Ефективна комунікація в умовах конфлікту.
35. Особливості управління командами розробників програмного забезпечення. 
36. Комп'ютерна етика.
	Кількість питань на які надано повну змістовну відповідь (1 питання –5 балів) – усього 4 питання.
5балів – відповідь логічна, повна й аргументована
3-4 бали – відповідь логічна й послідовна, але окремі аспекти не розкриті
1-2 бали – відповідь поверхова, студент знає основні поняття
	20

	
	Індивідуальне завдання по темі курсу – рольова гра «Вирішення конфлікту»
	Підготувати сценарій та початок розгортання діалогу в умовах протистояння в реалістичній конфліктній ситуації. Взяти участь у рольовій грі, в якій спонтанно розіграти варіант вирішення конфлікту. Взяти участь в обговоренні рольових ігор.
Поділитись своїми враженнями, аргументуючи їх знаннями щодо ефективного застосування прийомів ефективного впливу в процесі спілкування. Реалізуючи вербальні та невербальні прийоми впливу, стилі поведінки в конфлікті.

	Активна участь, підготовлений матеріал сценарію,  усі положення аргументовані – 16-20 балів.
Положення недостатньо аргументовані, але позиція відзначається логічністю– 10-14 балів.
Взаємодія спонтанна, немає  логічної побудови, слабка аргументація– 2-8 балів.
	20

	
	
	
	
	

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	
	40
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