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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань,  

напрям підготовки, 

рівень вищої освіти  

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Денна, вечірня, заочна 

форми навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 

_23_Соціальна 

робота__ 

(шифр і назва) 

вибіркова 

Цикл професійної 

підготовки 

Змістових модулів – 6 Спеціальність 

_231_Соціальна 

робота_____ 

(код і назва) 

Рік підготовки: 

Загальна кількість 

годин – 120 

2-й 

Лекції 

16 год. Освітньо-наукова програма 

_____Соціальна робота_____________ 

 

Практичні  

16 год. 

Рівень вищої освіти: 

третій (доктор філософії) 

Самостійна робота 

88 год. 

Вид підсумкового 

контролю:  

залік  

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Метою викладання навчальної дисципліни є набуття аспірантами 

комплексу знань, вмінь і навичок з соціальної роботи в громаді. 

Завдання вивчення дисципліни «Соціальна робота в громаді»: 

• засвоєння закономірностей процесу становлення і розвитку 

соціальної роботи в громаді; 

• ознайомлення зі специфікою соціальної роботи в громаді; 

• формування уявлень про механізм соціальної роботи в громаді; 

• вивчення методів активізації соціальної ролоти в громаді в процесі  

децентралізації; 

• виявлення переспектив громадської активності та їх реалізація. 

 Згідно з вимогами освітньо-наукової  програми аспіранти повинні 

досягти таких програмних компетентностей і програмних результатів 

навчання: 

 

Програмні компетентності 



СК 1 Здатність до застосування категорійно-понятійного апарату, новітніх 

теорій, концепцій, технологій та методів, необхідних для розв’язання 

комплексних проблем у галузі соціальної роботи. 

СК 3 Здатність виокремлювати актуальні соціальні проблеми та визначати 

їх структуру, взаємозв’язки чинників, проявів і наслідків як об’єкта 

наукового дослідження. 

СК 4 Здатність формулювати наукову проблему, розробляти 

концептуальні засади, висувати робочі гіпотези досліджуваної проблеми, 

обирати методи наукового дослідження у сфері соціальної роботи. 

СК 6  Здатність до оцінки процесу і результату  

професійної діяльності та якості соціальних послуг. 

СК 8  Здатність до формування позитивного іміджу професії, її статусу в 

суспільстві.  

  

  

  

  

  

  

  

Програмні результати навчання 

ПРН 1.1 Демонстрація системного наукового світогляду та загального 

культурного кругозору 

ПРН 1.6 Основи академічного письма. Загальні правила оформлення 

наукового звіту, презентації, статті, монографії, дисертації. Особливості 

підготовки і подання публікацій до видань, що входять до міжнародних 

наукометричних баз даних  

ПРН 1.8 Методи збору інформації, її аналізу, систематизації та узагальнення 

ПРН 2.7 Використання інформаційно-комунікаційних технологій у 

дослідницькій та викладацькій діяльності; пошук, оброблення та аналіз 

наукової інформації з різних джерел 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади соціальної роботи в громаді 

Тема 1. Сучасні підходи до розуміння громади.  

Визначення громади. Різновиди нромад. Територіальні громади та 

громади за інтересами. Приклади різних видів громад та їх особливості в 

сучасній Україні 

Тема 2. Завдання і моделі діяльності соціального працівника в 

громаді.  

Мета та завдання діяльності соціального працівника в громаді. Моделі 

діяльності соціального працівника в громаді. Модель локального розвитку. 

Модель соціального планування. Модель соціальних акцій. Актальність 

застосування різних моделей в сучасній Україні.  

Тема 3. Волонтерство у соціальній роботі в громаді. Специфіка 

волонтерства на локальному рівні. Залучення до участі у волонтерстві різних 

категорій населення. 

Змістовий модуль 2. Історичний досвід соціальної діяльності 

громад на Запоріжжі. 

Тема 4. Діяльність громад у часи заснування та розвитку 

Олександрівська. Основні соціальні проблеми часів заснування 

Олександрівська. Способи їх вирішення. Внесок держави та громади у 

вирішенні соціальних проблем у громаді Олександрівська.   

Тема 5. Аналіз успішних прикладів діяльності громад Запорізького 

регіону. Хутір глухонімих: його створення, аналіз досвіду діяльності. 

Менонітська громада Олександрівська: Бетанія, заклади соціальної сфери. 

Олександрівський сад.  

 Змістовий модуль 3. Практичні засади здійснення соціальної 

роботи в громаді 



Тема 6.  Соціальна робота з організації громади. Визначення 

характеристик громади. Інтенсивність звязків в громаді. Підструктури 

громади: 1) по сферах діяльності; 2) соціальна дія та взаємодія; 3) соціальні 

інститути та громада. Етапи роботи: налагодження стосунків в громаді; 

оцінювання ресурсів та потреб громади; планування цілей, завдань та 

пріоритетів; звязок з членами груп; консультування 

Тема 7. Громада як об’єкт роботи соціального працівника. 

Формальні та неформальні форми допомоги в громаді. Рівні роботи в 

громаді: базовий; робота місцевих агенцій або між агенціями. Домінанти 

соціальної роботи в громаді: надання послуг; активізація громади до участі у 

вирішенні існуючих проблем.  

Тема 8. Паспорт громади та його формування. Використання 

паспорту громади для виявлення проблем та планування соціальної роботи. 

Пошук ресурсів через створення паспорту для вирішення проблем в громаді.   

Змістовий модуль 4. Дослідження громади для виявлення потреб 

Тема 9. Організація та аналіз досліджень громади. Дослідження 

громади: соціологічні опитування, соціально-психологічна діагностика, 

фокус групи у дослідженні громад. Аналіз результатів та їх застосування у 

роботі з громадою. Вивчення потреб та пошук ресурсів для їх забезпечення.  

Тема 10. Аналіз сучасних наукових досліджень громад.Сучасний 

досвід дослідження громад в Україні та Запорізькому регіоні. 

Перспективи досліджень громад. 

Змістовий модуль 5. Організація соціальної роботи в громаді з 

різними категоріями клієнтів 

Тема 11. Категорії отримувачів соціальних послуг в громаді. 

Соціальна робота з різними категоріями отримувачів соціальних послуг. 

Соціальна робота з сімями у складних життєвих обставинах (СЖО). 

Соціальна робота з підлітками та молоддю. Соціальна робота з батьками 

школярів. Соціальна робота з людьми літнього віку. Надання допомоги в 

кризових ситуаціях.  



Тема 12.Форми роботи з різними категоріями отримувачів 

соціальних послуг. Групова та індивідуальна робота. Переваги та обмеження 

різних форм роботи та їх поєднання.  Вивчення потреб та формування 

тематики групових занять. Визначення основних потреб, робота з 

мотивацією до участі, її формування та розвиток. 

Тема 13. Тренінг, як форма соціальної роботи в громаді. Правила, 

принципи та прийоми організації тренінгових груп: принципи зворотнього 

зв’язку та «тут» та «тепер». Характеристики тренінгової групи: чисельність, 

статево-вікові характеристики, спільність інтересів та доповнення досвіду. 

Співвідношення тренінгу з навчанням, психотерапією, консультуванням, 

корекцією.  

Тема 14. Практичні завдання організації та реалізації тренінгу. Етапи 

тренінгу. Організація групи на досягнення мети роботи. Права та обов’язки 

керівника та членів тренінговоїт групи. 

Змістовий модуль 6. Медіація у соціальній роботі в громаді. 

Тема 15. Медіація як посередництво у вирішенні конфліктів у 

громаді. Види посередництва та місце медіації серед них: арбітраж, медіація, 

фасілітація. Принципи діяльності медіатора: конфіденційність, 

неупередженість, нейтральність. Реалізація принципів медіації у практичній 

діяльності соціального працівника в громаді.  Роль медіатора у вирішенні 

конфлікту, співвідношення функцій посередника із функціями сторін в 

медіаторному процесі.  

Тема 16. Основніх етапи процесу медіації. Премедіація. Вступ. 

Основний етап. Підведення підсумків. Сепаратні зустрічі. Правила їх 

застосування Розподіл відповідальності між меідатором та конфліктантами за 

організацію процесу, його зміст та результат. 

 

 

 

 



 

 



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви тематичних розділів і тем Кількість годин 

усьо

го  

у тому числі 

л. прак

т.  

сам. 

роб. 

1 2 3 4 5 

Змстовий модуль 1. Теоретичні засади соціальної роботи в 

громаді 

Тема 1. Сучасні підходи до розуміння 

громади 

7 2  5 

Тема 2.Завдання і моделі діяльності 

соцпрацівника в громаді 

7  2 5 

Тема 3. Волонтерство у соціальній 

роботі в громаді 

7 2  5 

     

Разом за змістовим модулем 1 21 4 2 15 

Змістовий модуль 2.Історичний досвід соціальної діяльності 

громад на Запоріжжі 

Тема 4. Діяльність громад у часи 

заснування та розвитку 

Олександрівська 

7 2  5 

Тема 5. Аналіз успішних прикладів 

діяльності громад Запорізького регіону 

7  2 5 

     

Разом за змістовим модулем  2 14 2 2 10 

Змістовий модуль 3. Практичні засади здійснення соціальної 

роботи в громаді 

Тема 6. Соціальна робота з організації 

громади 

7 2  5 

Тема 7. Громада як обєкт діяльності 

соціального працівника 

7  2 5 

Тема 8. Паспорт громади та його 

формування 

7  2 5 

Разом за змістовим модулем  3 21 4 4 15 

Змістовий модуль 4. Дослідження громади для виявлення потреб 

Тема 9.Організація та аналіз досліджень 

громади 

8 2  6 



Тема 10. Аналіз сучасних наукових 

досліджень громади 

8  2 6 

Разом за змістовим модулем 4 16 2 2 12 

Змістовий модуль 5.Організація соціальної роботи в громаді з 

різними категоріями клієнтів 

Тема 11. Категорії отримувачів 

соцпослуг  в громаді  

8  2 6 

Тема 12. Форми роботи з різними 

категоріями отримувачів соцпослуг. 

8 2  6 

Тема 13. Тренінг як форма соціальної 

роботи в громаді 

8 2  6 

Тема 14. Практичні завдання організації 

та реалізації тренінгу 

8  2 6 

Разом за змістовим модулем 5. 32 4 4 24 

Змістовий модуль 6. Медіація у соціальній роботі в громаді. 

Тема 15. Медіація як посередництво у 

вирішенні конфліктів у громаді. 

8 2  6 

Тема 16. Основні етапи процесу 

медіації 

8  2 6 

 16 2 2 12 

     

Усього годин 120 16 16 88 

 

5. ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ  

 

№ 

теми  

Назва теми Кіл-ть 

годин 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади соціальної роботи в громаді 

1 Сучасні підходи до розуміння громади 2 

3 Волонтерство у соціальній роботі в громаді 2 

 Разом за змістовим модулем 1 2 

Змістовий модуль 2. Історичний досвід соціальної діяльності громад 

на Запоріжжі 

4 Діяльність громад у часи заснування та розвитку 

Олександрівська 

2 

 Разом за змістовим модулем 2 2 

Змістовий модуль 3. Практичні засади здійснення соціальної роботи 

в громаді 



6 Соціальна робота з організації громади 2 

 Разом за змістовим модулем 3 2 

Змістовий модуль 4. Дослідження громади для виявлення потреб 

9 Організація та аналіз досліджень громади 2 

 Разом за змістовим модулем  4 2 

Змістовий модуль 5.Організація соціальної роботи в громаді з 

різними категоріями клієнтів 

12 Форми роботи з різними категоріями отримувачів 

соцпослуг 

2 

13 Тренінг як форма соціальної роботи в громаді 2 

 Разом за змістовим модулем 5  4 

Змістовий модуль 6. Медіація у соціальній роботі в громаді. 

15 Медіація як посередництво у вирішенні конфліктів у 

громаді 

2 

 Разом за змістовим модулем 6 2 

Усього годин 16 

 

6. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ 

теми  

Назва теми Кіл-ть 

годин 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади соціальної роботи в громаді 

2 Завдання і моделі діяльності соцпрацівника в громаді 2 

   

 Разом за змістовим модулем 1 2 

Змістовий модуль 2. Історичний досвід соціальної діяльності громад 

на Запоріжжі 

5 Аналіз успішних прикладів діяльності громад 

Запорізького регіону 

2 

 Разом за змістовим модулем 2 2 

Змістовий модуль 3. Практичні засади здійснення соціальної роботи 

в громаді 

7 Громада як обєкт діяльності соціального працівника 2 

 Разом за змістовим модулем 3 2 

Змістовий модуль 4. Дослідження громади для виявлення потреб 

10 Аналіз сучасних наукових досліджень громади 2 

 Разом за змістовим модулем  4 2 

Змістовий модуль 5.Організація соціальної роботи в громаді з 



різними категоріями клієнтів 

11 Категорії отримувачів соцпослуг  в громаді 2 

13 Практичні завдання організації та реалізації тренінгу 2 

 Разом за змістовим модулем 5  4 

Змістовий модуль 6. Медіація у соціальній роботі в громаді. 

16 Основні етапи процесу медіації  2 

 Разом за змістовим модулем 6 2 

Усього годин 16 

 

 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ 

теми 

 

Назва теми 

Кіл-ть 

годин 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади соціальної роботи в громаді 

1 Сучасні підходи до розуміння громади 5 

2 Завдання і моделі діяльності соцпрацівника в громаді  5 

3 Волонтерство у соціальній роботі в громаді 5 

    

 Разом за змістовим модулем 1 15 

Змістовий модуль 2. Історичний досвід соціальної діяльності громад на 

Запоріжжі 

4 Діяльність громад у часи заснування та розвитку 

Олександрівська 

5 

5 Аналіз успішних прикладів діяльності громад 

Запорізького регіону 

5 

   

 Разом за змістовим модулем  2 10 

Змістовий модуль 3. Практичні засади здійснення соціальної роботи в 

громаді 

6 Соціальна робота з організації громади 5 

7 Громада як обєкт діяльності соціального працівника 5 

8 Паспорт громади та його формування 5 

 Разом за змістовим модулем  3 15 

Змістовий модуль 4. Дослідження громади для виявлення потреб 

9 Організація та аналіз досліджень громади 6 



10 Аналіз сучасних наукових досліджень громади 6 

 Разом за змістовим модулем 4 12 

Змістовий модуль 5.Організація соціальної роботи в громаді з різними 

категоріями клієнтів 

11 Категорії отримувачів соцпослуг  в громаді  6 

12 Форми роботи з різними категоріями отримувачів 

соцпослуг. 

6 

13 Тренінг як форма соціальної роботи в громаді 6 

14 Практичні завдання організації та реалізації тренінгу 6 

 Разом за змістовим модулем 5. 24 

Змістовий модуль 6. Медіація у соціальній роботі в громаді. 

15 Медіація як посередництво у вирішенні конфліктів у 

громаді. 

6 

16 Основні етапи процесу медіації 6 

  12 

   

 Усього годин 88 

 

 

8.    ВИДИ КОНТРОЛЮ І СИСТЕМА НАКОПИЧЕННЯ БАЛІВ 

 

№ 

змісто

вого 

моду 

ля 

Вид контролю Кіл-ть 

балів 

ПОТОЧНИЙ 

1 Тест № 1. Сучасні підходи до розуміння громади 5 

  

   

   

2 Тест № 3. Значення історичного досвіду громад 

Олександрівська для сьогодення 

5 

  

  

3 Тест №4 Паспорт громади 5 

 Самостійна робота № 1. Аналіз кейсу з складання 

паспорту громаду 

15 

 Разом 30 



   

4 Тест №5. Аналіз досліджень громад 5 

Тест №7 Використання тренінгів у соціальній роботі в 

громаді 

5 

6 Тест № 8. Медіація 5 

 Самостійна робота № 2.Аналіз кейсу Медіація у 

соціальній роботі в громаді 

15 

 Разом: 30 

 Разом: 60 

ПІДСУМКОВИЙ  

 Екзамен 40 

Усього 100 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

За шкалою 

ECTS 

За шкалою 

Університету 

За 

національною 

шкалою 

A 
90 – 100 

(відмінно) 

 5

5 (відмінно) 

B 
85 – 89 

(дуже добре) 
4 (добре) 

C 
75 – 84 

(добре) 

D 
70 – 74 

(задовільно)  
3 (задовільно) 

E 
60 – 69 

(достатньо) 

FX 

35 – 59 

(незадовільно – з можливістю 

повторного складання) 
2 (незадовільно) 

F 

1 – 34 

(незадовільно – з 

обов’язковим повторним курсом) 
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