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Метою навчальної дисципліни «Туризмологія» є узагальнення накопичених знань в період вивчення туризмознавчих дисциплін, створення цілісної уяви про туризм як соціальний інститут, як певну форму природно-суспільного буття та життєдіяльності людини, що подорожує.

Основним завданням навчальної дисципліни це визначити сутність теорії туризму як інноваційної наукової соціоекономічної та гуманітарної дисципліни; розкрити у понятійний спосіб основні смислові значення туризму, ознайомити з його словниково-категоріальним апаратом; систематизувати наукові підходи до розуміння феномену туризму, з’ясувати ґенезу та еволюцію туризмологічного знання, визначити зміст основних туризмологічних концепцій; осмислити структуру туризмологічного знання, його системну архітектоніку, органічну узгодженість всіх частин; з’ясувати функції туризмологічного знання, його суспільне «призначення»; виявити діалектику зв’язків між теорією та практикою туристської діяльності.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

· специфіку туристського прояву філософських концептів;

· світоглядний аспект туризмології;

· місце філософії туризму в структурі соціогуманітарних туристсько- спрямованих наук;

· основну гуманістичну функцію туризму;

· потреби, інтереси, цінності та ідеали в структурі мотивації людини, що подорожує;

· екзистенціальні виміри туристських пригод;

· вплив між цивілізаційних та етнокультурних конфліктів в туризмі.

вміти:

· виявляти зв’язки туризму з економікою, географією, культурою, соціологією, психологією;

· визначати місце туристичної діяльності у глобалізаційних процесах сучасності;

· виконувати філософське дослідження туристських подорожей як явища тимчасового перебування людей в іншому соціокультурному середовищі;

· з’ясувати функції туризмологічного знання, його суспільне «призначення»;

· виявити діалектику зв’язків між теорією та практикою туристської діяльності.
У виданні запропоновано методичні поради щодо організації вивчення програмних тем і питань дисципліни, а також виконання практичних завдань.
Опрацювання кожної теми рекомендовано у такій послідовності:
1. Ознайомлення з темою і метою її вивчення.

2. Засвоєння теоретичного матеріалу (конспект лекцій, рекомендована література) з урахуванням методичних рекомендацій щодо організації вивчення окремих питань.
3. Виконання завдань з використанням рекомендованої літератури.
4. Проведення діагностики рівня засвоєння знань за питаннями для самоконтролю і тестами.
Тема № 1. Місце туризмології в структурі соціогуманітарних наук

Мета заняття: ознайомитися з понятійним апаратом туризмології; визначити принципи та функції туризмології.
План

1. Сутність туризмології.

2. Принципи та функції туризмології.

Ключові терміни та поняття: туризмологія, туризм, туризмознавство.
Методичні рекомендації

У першому питанні необхідно усвідомити і чітко засвоїти сутність поняття «туризмологія». Отже, туризмологія – це цілісна наукова дисципліна про закономірності розвитку та проблеми туризму, що виявляються на його стику з різними дисциплінами – географією, історією, медициною, економікою, екологією, психологією і соціологією, політологією, правом, культурологією, краєзнавством, інженерно-технічними дисциплінами, які вивчають науково-методичні засади розвитку туризму. Виходячи з цього, ми можемо визначити основні поняття, якими ми будемо користуватися при вивченні курсу туризмології:

· туризм варто розуміти як діяльність, що здійснюється за вільним вибором людини з метою відновлення фізичних і духовних сил та розвитку інтелектуальних здібностей;
· туризмознавство – теорія туризму, галузь соціокультурного та економіко-бізнесового знання, яке характеризується розгалуженими міжнауковими зв'язками, що фокусуються в теоретичному усвідомленні та концептуальному оформленні багатоаспектного феномена туризму.
Завданням туризмології є розробка теорії функціонування туризму. Саме це є основою другого питання. Наукове та практичне "призначення" туризмології розкривається в її функціях: світоглядній, етнічній, комунікаційній, аксеологічній, етичній, комунікаційній, екологічній, праксеологічній і акумулюється в наукових багатовекторних напрямах: філософському, економічному, психологічному, країнознавчому, культурологічному, політологічному, соціологічному, правознавчому, педагогічному, історичному, географічному, демографічному, археологічному та ін. Можна виділити такі аспекти функціонування туризму, які практично сформувались в певні напрямки досліджень: економічний, історичний, географічний, соціальний, екологічний, політичний, культурний, психологічний. Кожен з напрямків охоплює певну галузь науки або декілька галузей. Зокрема: історія туризму, економіка туризму, географія туризму, екологія туризму, психологія туризму тощо. В той же час, кожна з цих дисциплін входить до певної системи наук: історичних, економічних, географічних, соціальних, психологічних тощо. Таким чином, до вивчення туризму може бути застосований як галузевий принцип побудови наукових досліджень, так і проблемний. Саме проблемний принцип покладений в основу формування нового наукового напрямку – туризмології.
Туризмологія як наука вимагає:

- єдиного комплексного підходу до неї, як до предмету наукового пізнання;

- систематизації існуючих наукових підходів з аналізу, розвитку, функціонування туризму;

- чіткого визначення предмета, суб’єкта, об’єкта і предмета вивчення;

- визначення рамок актуальної наукової проблематики і об’єднання окремих її компонентів у загальну картину;

- узагальнення накопичених знань і методів вивчення туризму;

- вивчення системи міжпредметних зв’язків через проведення аналізу таких наук, як: антропологія, екологія, економіка, рекреалогія та ін.

Таким чином формування умінь і навичок, знань і конкретного досвіду для такої багатогранної галузі як туризм повинне спиратися на базові і перевірені педагогічною і туристською практикою стандарти професійної туристської освіти, систему концепцій, моделей і представлень, що утворюють єдине поняття – туризмологія.

До складу туризмології входять науки: 

- економіка і соціологія туризму;

- туристський менеджмент;

- туристське ресурсознавство;

- регіональна політика;

- теорія і практика туристської діяльності;

- туристська індустрія ті інфраструктура;

- туристський моніторинг і інформаційні технології туризму та ін.

Отже, сучасна туризмологія – це взаємозв’язок 4 складових розвитку туризму сучасних соціальних економічних параметрах: 

- туризм як національне явище, сфер реалізації різноманітних прав і потреб людини (право на здоров’я, відпочинок, пересування і т.п.);

- туристська діяльність як технологія задоволення потреб і попиту (туристська індустрія, форми організації, підготовка кадрів та ін.);

- туристська економіка як особливий сектор сучасної національної регіональної економіки (туристський ринок, підприємництво, бізнес, туристський продукт та ін.);

- туристська політика як складова частина соціальної і економічної політики держави, її регіонів, спрямована на регулювання туризму і туристської діяльності.
Завдання до виконання

Заповнити таблицю взаємозв’язку теорії туризму і суміжних наук:

1. Перерахувати загальні дисципліни та суміжні їм спеціалізовані науки.

2. Визначити особливості взаємозв’язку між ними.

	Загальні дисципліни
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	Особливості взаємозв’язку

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Питання для самоконтролю

1. Охарактеризувати основні поняття туризмології.
2. Розкрити сутність туризмології.
3. Охарактеризувати основні принципи туризмології.
4. Розкрити сутність функцій туризмології.
5. Які науки входять до складу туризмології?

Рекомендована література
1. Басюк Д.І. Основи туризмології: навчально-методичний посібник. – Кам'янець-Подільський: Аксіома, 2005. – 204 с.
2. Цехмістрова Г.С. Теорія туризму в контексті наукознавства / Г.С. Цехмістрова // Наукові записки Київського університету туризму, економіки і права. – 2009. – Вип.6. – С. 84-91.
3. Перро С.О., Жан М. Необхідність туризмології / Серж Оернер Перро, Мішель Жан // Наукові записки Київського інституту туризму, економіки і права. – 2001. – Вип.1. – С. 73-77.
Тема № 2. Туризмологія: до проблеми осмислення теоретико-методологічних засад науки про туризм
Мета заняття: розглянути теоретико-методологічні засади туризмології; ознайомитись із суб'єктом, об'єктом і предметом туризмології.
План 

1. Теоретико-методологічні засади туризмології.
2. Суб’єкт, об’єкт і предмет туризмології. Їх сутність.

Ключові терміни та поняття: суб'єкт туризмології, об'єкт туризмології, предмет туризмології, теорія туризму.
Методичні рекомендації

У першому питанні ми розглянемо теоретико-методологічні засади туризмології. Вони повинні включати розробку філософських засад, принципів та підходів до різнобічного вивчення туризму як явища, спираючись на наявні досягнення галузевих наукових дисциплін, які займаються розробкою певних напрямків функціонування туризму.

Об'єктивне підґрунтя туризму як явища суспільного життя робить його складним, багатогранним об'єктом наукового пізнання. Як соціально детерміноване явище, туризм потребує наукового осягнення, теоретичного осмислення. Саме такому соціальному замовленню, нагальній потребі сучасності відповідає формування нового наукового напрямку – туризмології. Туризмологія – науковий напрямок, в межах якого сполучаються різноманітні дослідження туризму як суспільного явища. Завданням туризмології є розробка теорії функціонування туризму. Багатогранність явища робить таке завдання складним і в той же час актуальним. Можна виділити такі аспекти функціонування туризму, які практично сформувались в певні напрямки досліджень: економічний, історичний, географічний, соціальний, екологічний, політичний, культурний, психологічний. Кожен з напрямків охоплює певну галузь науки або декілька галузей. Зокрема: історія туризму, економіка туризму, географія туризму, екологія туризму, психологія туризму тощо. В той же час, кожна з цих дисциплін входить до певної системи наук: історичних, економічних, географічних, соціальних, психологічних тощо. Таким чином, до вивчення туризму може бути застосований як галузевий принцип побудови наукових досліджень, так і проблемний. Саме проблемний принцип покладений в основу формування нового наукового напрямку – туризмології.

Суб’єкт туризмології – це турист, що задовольняє свої рекреаційні потреби і характеризується особливою системою властивостей і станів (фізіологічних, психологічних, екологічних, економічних, соціальних тощо, знання яких обов’язкове для фахівця з туризму). 

Об’єкт туризмології – це індустрія туризму, тобто туристські центри і райони що включають комплекс природних і культурно-історичних умов, а також підприємства сфери послуг, якими користуються туристи в місцях відпочинку і в місцях транспортування. 

Предмет туризмології – це туристичний продукт, спеціально організована туроператором програма рекреаційної діяльності і обслуговування реалізована на туристському ринку як самостійний продукт.

Теорія – це логічне узагальнення досвіду, суспільної практики. Теорія туризму не є виключенням. Знання про туризм виникали і накопичувались протягом всього періоду його становлення та еволюції.

Відомо, що будь-яке знання є результатом і одночасно виразником об’єктивних людських потреб. Це справедливо і по відношенню до знань з туризму, які виникали та утверджувались внаслідок масовості цього явища та перетворення його з індивідуальної до суспільної потреби.

В Україні на сьогоднішній день найбільш сформованою можна вважати систему наукових поглядів на туризм, які пов’язані з дослідженням географії туризму, просторових аспектів розміщення туристських ресурсів, розробкою методології формування та розвитку територіальних рекреаційних систем. 

Провідні тенденції у розвитку теорії туризму на сучасному етапі його розвитку, (починаючи з середини ХХ сторіччя), можуть бути угруповані у три такі напрямки: кількісний, структурний та якісний.

Завдання до виконання

1. Підготувати доповідь на тему: «Характеристика теоретико-методологічних засад туризмології».
2. Провести аналіз тенденцій розвитку туризму у сучасному суспільстві.
Питання для самоконтролю

1. Дати визначення поняттям суб'єкт, об'єкт і предмет туризмології.
2. Охарактеризувати поняття теорії.

3. Визначити основні напрями провідних тенденцій розвитку туризму на сучасному етапі.

Рекомендована література

1. Биржаков М.Б. Введение в туризм / М.Б. Биржаков. – СПб.: Невский фонд, 2005. – 443 с. 
2. Пазенок В.С. Туризмологія: концептуальні засади теорії туризму. Науково-навчальне видання / В.С. Пазенок, В.К. Федорченко. – К.: КУТЕП, 2008. – 825 с.
3. Федорченко В.К. Туризмология: к проблеме осмысления теоретико-методологических основ туризма / В.К.Федорченко // Гостиничный и ресторанный бизнес. – 2007. – №4. – С. 42-45.

Тема № 3. Ґенеза туризмологічного знання
Мета заняття: ознайомитися з історією становлення туризмологічного знання.
План 

1. Історичне становлення туризму у світі.
2. Історичний аспект визначення поняття туризм.
Ключові терміни та поняття: туризмознавство, сучасний туризм.
Методичні рекомендації

З другої половини XX початку XXI ст. туризм став невід’ємною складовою життя суспільства, однією з найприбутковіших і динамічно прогресуючих галузей економіки. За зміни, які відбулися в суспільстві під впливом туризму, він одержав назву соціокультурного феномену ХХ ст. Вихід туризму на лідерські позиції в економіці та соціумі привернув до нього увагу багатьох фахівців з різних галузей знань. Сьогодні можна говорити про виникнення й активний розвиток нового наукового напряму – туризмознавства. Різнопланові напрями досліджень та становлення нової наукової дисципліни потребують історичного дослідження теоретичної рефлексії щодо аналізу туризму як культурного феномену, чим і зумовлена актуальність означеного дослідження.
Досліджень туризму як особливого наукового напряму розпочалося наприкінці XIX ст., коли туризм почав активно впливати на суспільство і суспільні відносини. Першими вивчати туризм стали вчені Швейцарії й Австрії. Надзвичайно плідними в розвитку науки про туризм і вищу освіту в ньому можна вважати 20-ті рр. ХХ ст. в Німеччині. У 1930-і рр. німецькі дослідники вже змогли перейти від загальних завдань до регіонального туристського вивчення. Відбувалася інституціоналізація нового наукового напряму. У Дюссельдорфі в 1914 р. було засновано Міжнародний інститут з вивчення готелярства, який у 1920 р. перетворено на Вище училище з готелярства і транспорту, але вже в 1921 р. цей заклад було закрито. У 1929 р. в Берліні заснований Дослідний інститут з туризму. У 1920-і рр. поряд з німецько-австрійською науковою школою формуються інші національні школи вивчення туризму. Значна увага дослідженням туризму приділялася в Польщі. У 1936-1939 рр. у Кракові відкрита Лабораторія туризму при Інституті географії Ягеллонського університету й організована Дослідна комісія з ініціативи Ліги з підтримки туризму. Науковий доробок лабораторії туризму став вагомим внеском у вивчення туризму в Польщі. Досвід географічних досліджень туризму в Кракові мав також прикладне значення і був використаний у теорії і практиці територіального планування. Пріоритетним напрямом розробок польської школи стало вивчення туристсько-курортного руху, пов’язаного насамперед з регіоном Карпат. Апробовували моделі і методи розрахунку ресурсної бази туризму. Практичний результат цих досліджень полягав в ухвалені національної системи туристсько-курортного районування (на території Польщі створено 6 основних туристських і 10 курортно-дачних районів). Характерно, що польська наукова школа досліджень у сфері туризму не припинила свого існування і після встановлення соціалістичного режиму. У 1920-30-і рр. розпочато формування північноамериканської школи досліджень у туризмі. Серед головних питань американських дослідників – вивчення проблем рекреаційних ресурсів і раціонального природокористування. Надалі американські дослідники зробили значний внесок у формування понятійного апарату, запропонувавши дефініцію конституції «нові цивілізації відпочинку». У центр дослідницької уваги ставилося інфраструктурне середовище дозвілля. Міждисциплінарні методики дослідження були розширені в працях представників північноамериканської школи за допомогою активного впровадження у сферу туристичних досліджень математичного інструментарію (використання елементів диференціального аналізу, матричної алгебри, теорії ймовірностей). Саме завдяки американським ученим набула принципово нового якісного рівня практика застосування в туристських дослідженнях традиційних методів соціологічних дисциплін.
Аналіз літературних джерел, присвячених проблемам розвитку сучасного туризму, свідчить, що найбільшу увагу дослідників привертають питання формування понятійного апарату, виявлення закономірностей функціонування туристського ринку як елементу світового ринку торгівлі послугами, менеджменту і маркетингу туризму.

Одним з найдискусійніших питань є саме поняття туризму. Перше і найточніше визначення туризму, яке пізніше ухвалила Міжнародна асоціація наукових експертів туризму, надали професори Бернського університету. За їх визначенням, туризм – це сукупність відносин, зв’язків і явищ, які супроводжують поїздку і перебування людей у місцях, що не є місцями їх постійного або тривалого проживання і не пов’язані з їхньою трудовою діяльністю.

Важливе значення для дослідження проблем, пов’язаних з туризмом, мають публікації ООН, Всесвітньої Туристської Організації (ВТО), Міжнародного Союзу туристських організацій (МСОТО) й інших міжнародних організацій, які глобально досліджують певні теми. Одна з пріоритетних тем розробка понятійного апарату.

Нині найпоширенішим є визначення туризму, прийняте на спільній конференції Всесвітньої асоціації туризму і Міжпарламентського союзу в 1989 р. в Гаазі. Вонo вводить поняття про добровільність подорожі і надає великого значення ролі сектора послуг. За критичного підходу до цього визначення можна виявити те, що в ХХІ ст., виключення місця проживання і робочої діяльності не визначає повноцінно пересування, яке характеризує всіх учасників туризму. У документах Гаазької декларації (1989) під туризмом розуміється будь-яке вільне пересування осіб, не враховуючи пересувань між місцем роботи і проживання, а також весь комплекс послуг, створений для задоволення потреб людей під час нього.

Існуючі сьогоднішні визначення туризму можна об’єднати у дві групи. Перша група – вузькоспеціалізовані визначення, які стосуються окремих економічних, соціальних, правових аспектів туризму або його видових особливостей і є інструментом для вирішення конкретних завдань (наприклад, для статистичних досліджень). Другу групу складають дефініції, які охоплюють предмет у цілому, розкривають внутрішній зміст туризму, виражають єдність усього різноманіття властивостей і відносин.

У 1980 р. на Філіппінах була прийнята Манільська декларація зі світового туризму, яка проголосила: «Туризм розуміється як діяльність, що має важливе значення в житті народів завдяки безпосередньому впливу на соціальну, культурну, освітню й економічну сфери життя держав та їх міжнародні відносини».
У матеріалах Всесвітньої конференції з туризму, проведеної Всесвітньою туристською організацією (ВТО) в 1981 р. в Мадриді, туризм визначається як один з видів активного відпочинку, що являє собою подорожі, які здійснюються з метою пізнання тих чи інших районів, нових країн і поєднуються в окремих країнах з елементами спорту. У 1993 р. статистична комісія ООН ухвалила ємніше визначення туризму: «Туризм – це діяльність осіб, які подорожують і перебувають у місцях, що знаходяться за межами їх звичайного середовища, протягом періоду, який не перевищує одного року поспіль, з метою відпочинку, діловими й іншими цілями».

На певному етапі виникла необхідність розгляду туризму в рамках гуманітарного знання, зокрема з позицій культурологічного підходу, що дозволяє надати своєчасну і всебічну оцінку процесу розширення туристської діяльності – впливів на соціальну та культурну сферу, екологію, зовнішньоекономічну діяльність та міжнародні відносини. Це пов’язано з тим, що в сучасному світі туризм з переважно економічного явища перетворюється на соціальний і культурний феномен. Наукові дослідження туризму в цьому напрямі потребують окремого дослідження.

Таким чином, огляд досліджень свідчить, що проблеми наукового осмислення туризму вивчають науковці різних напрямів. Уже в середині ХХ ст. були сформовані основні наукові школи вивчення туризму. Генезис напрямів туристських досліджень тематично форматувався домінуючими у світовій науці економічними й соціальними пріоритетами. Розквіт туризму як предмета наукового пізнання відзначений 70-ми р. ХХ ст. У цей час туризм стає предметом наукового осмислення широкого кола наукових дисциплін, що потребує історичного дослідження наукової рефлексії феномену туризму з точки зору міждисциплінарного підходу.

Завдання до виконання

1. Підготувати доповідь на тему: «Історичне становлення туризму у світі».
2. Провести хронологічний аналіз визначення поняття «туризм»:
	Рік проведення
	Місце проведення
	Назва організації

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Питання для самоконтролю

1. У які дві групи можна об’єднати існуючі сьогоднішні визначення туризму?
2. В рамках яких наук вивчається туризм?
3. Які міжнародні організації дають визначення поняттю «туризм»?

Рекомендована література
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Тема № 4. Становлення та етапи розвитку науки про туризм
Мета заняття: розглянути етапи розвитку науки про туризм та її становлення у сучасному суспільстві.
План 

1. Становлення теорії про туризм.
2. Тенденції у розвитку теорії туризму.
3. Основні структурні зміни у розвитку сучасної теорії туризму.
Ключові терміни та поняття: теорія туризму, тенденції розвитку.
Методичні рекомендації

Початок сучасної теорії туризму може бути пов’язаний з появою і розвитком його створювачів та інституціональних носіїв.

Це, перш за все, всі спеціалізовані навчальні та дослідницькі установи, які заклали основи і розпочали дослідження в галузі туризму.

В окремих історичних дослідженнях відображені приклади появи і діяльності навчальних закладів, які вважаються первісними створювачами та носіями теорії туризму:

· 1919 р. – створюється Вище училище готельного господарства і транспорту в Дюссельдорфі\Німеччина;

· 1929 р. – засновано Дослідний інститут туризму при Вищому торговому училищі у Берлині\Німеччина;

· 1934 р. – створено Науково-дослідний інститут туризму при Вищому училищі світової торгівлі у Відні\Австрія (сьогодні – економічний університет);

· 1941 р. – у Швейцарії засновано Інститут досліджень з туризму у м. Берн і семінар з туризму в Сент-Гален, де були надруковані перші фундаментальні праці з туризму професорів Валтера Хунцикера і Курта Крапфа.

Наведені приклади свідчать, що Європа є не тільки колискою туризму, але й наукою про нього. Певний внесок у теорію туризму був зроблений в США. В 1932 р. у Вашингтонському університеті вперше представлена навчальна програма з готельної справи. Через рік американський професор Р. Бран надрукував свою працю «Бізнес-рекреації», де вперше використав термін «рекреація».

Наукові досягнення у галузі туризму в період після Другої Світової війни пов’язані з декількома подіями. У 1949 році у Швейцарії (м. Берн) заснована Міжнародна асоціація наукових експертів з туризму (AIEST), яка приступила до видання журналу «Revue de tourisme». Велику роль у становленні цієї установи як авторитетного наукового закладу відіграв швейцарський професор Клод Каспар – президент AIEST протягом багатьох років.

Пізніше теорія туризму розпочала розвиватись і в східноєвропейських країнах. У середині 50-х років у Польщі було створено Науково-дослідний інститут туризму при Вищому училищі статистики і планування у Варшаві. У 60-ті роки у Лябляні і Спліті (СФРЮ) розпочалось навчання фахівців з туризму з вищою освітою. У 70-ті роки аналогічні заклади були створені у Болгарії, СРСР, Угорщині, Чехословакії.

Формування і утвердження теорії туризму є результатом не тільки діяльності інституцій, але і праці вчених, прізвища яких назавжди залишаться в історії як її засновників. Вагомим є внесок у даному напряму швейцарських професорів Kurt Kraft і Walter Hunzicker, які на початку 40-х років ХХ сторіччя розробили основи теорії туризму. Традиції швейцарської наукової школи пізніше і до наших часів продовжують і збагачують Paul Risch, Jost Krippendorf, які відомі у цілому світі своїми працями з проблем туристичного маркетингу і збереження навколишнього середовища в процесі туристичного розвитку. Їх земляка професора Claude Kaspar також знають у науковому світі як автора фундаментальних досліджень у багатьох галузях туризму.

В Україні на сьогоднішній день найбільш сформованою можна вважати систему наукових поглядів на туризм, які пов’язані з дослідженням географії туризму, просторових аспектів розміщення туристських ресурсів, розробкою методології формування та розвитку територіальних рекреаційних систем. 

Провідні тенденції у розвитку теорії туризму на сучасному етапі його розвитку, (починаючи з середини ХХ сторіччя), можуть бути угруповані у три такі напрямки: кількісний, структурний та якісний.

Основні кількісні тенденції полягають у наступному:

а) Збільшується число навчальних і дослідницьких закладів у сфері туризму.

У Німеччині, Австрії, Швейцарії, Франції, Великобританії, Італії, США, Канаді, Австралії, Нової Зеландії, Японії десятки провідних університетів готовлять фахівців для сфери туризму.

У США близько 40 університетів мають спеціалізовані ланки (факультети, департаменти, центри) з туризму. В нашій державі у створену в 1997 році Асоціацію навчальних закладів України туристського та готельного профілю входить зараз понад 70 закладів освіти різних форм власності та рівнів акредитації.

У 80-90-ті роки відбувається експансія і в нетрадиційні регіони і країни, де туризм перетворюється у провідну галузь економіки. Ці процеси є характерними для Канади, Австрії, Нової Зеландії, Японії, Індії, Китаю, В’єтнаму, Куби.

б) У періоді який досліджується високими темпами збільшується кількість осіб з науковими ступенями і званнями в галузі туризму.

Основною причиною такого становища є швидке зростання потреб у спеціально підготовлених і висококваліфікованих кадрах для його управління. Значні наукові досягнення у 90-ті роки пов’язані з іменами таких вчених як Йост Крипендорф, що розробив маркетингову теорію в туризмі і видав низку праць, пов’язаних з туризмом та навколишнім середовищем; Вальтер Фрайер – який є автором публікацій з загальної теорії туризму; Дуглас Пирс – відомий як автор трилогії «Туризм сьогодні», «Туристичний розвиток», «Туристичні організації». Жан-П’єр Лозато Жіотар у ці роки видав «Географію туризму», яка чотири рази була видана у Франції і перекладена в Іспанії.

в) У сучасний період розвитку теорії туризму значно збільшується кількість періодичних видань і спеціалізованої навчальної та наукової літератури. Науково-інформаційне забезпечення туризму реалізується за допомогою десятків наукових журналів та тисяч томів навчально-методичної літератури.

г) Наростає обсяг коштів, що інвестуються у розвиток туристичної науки і освіти. З початку 90-х років тільки у Східній Європі була профінансована і здійснена низка довгострокових програм з розвитку спеціалізованого навчання і науки з туризму: «Tempus», «Phare», «Socrates», «Know How Fund» та інші.

Основні структурні зміни у розвитку сучасної теорії туризму відносяться перш за все до:

а) Змін у географії теорії туризму. У початковий етап свого розвитку туризм утверджувався як фактор, що стимулює господарський розвиток окремих країн і територій. Це визначило появу знань переважно в його економічних аспектах. У останні десятиріччя в країнах з високим ступенем індустріалізації все більше місця займають соціальні, культурні, психологічні та інші змістовні напрями у дослідженні туризму.

б) Поглиблення інтегрального характеру теорії туризму.

Характерні структурні зміни у змісті теорії туризму пов’язані з тим, що він увібрав у себе багато функціональних наукових напрямків таких як: маркетинг, планування, фінансування, управління людськими ресурсами та інші. Крім того, трудно сьогодні уявити собі цілісне пізнання з туризму без інтегрування його з іншими науковими галузями: соціологія, психологія, географія, медицина, екологія, історія, культурологія та інші.

в) Розширення змістовного охоплення туризму.

В останні роки утверджуються два основних напрямки в наукових дослідженнях туризму.

Перший стосується внутрішньої структури явища та його основних видів діяльності: готельного господарства, ресторанного сервісу, туроператорської і агентської діяльності, туристичного транспорту, спорту і розваг.

Другий змістовний аспект відбиває переважно зовнішні зв’язки туризму з іншими видами діяльності у рамках вільного часу: рухова активність людини, рекреація, спорт і розваги у рамках постійного місця проживання.

Розширюються дослідження, які стосуються міського туризму, розважальних тематичних парків, туристичного планування і розвитку, туристичного транспорту.

Основні якісні тенденції, які спостерігаються у розвитку теорії туризму, полягають у такому:

· поглиблюється науковий характер системи знань про туризм;

· у дослідженнях туризму використовується новий науковий апарат за рахунок застосування сучасних методів математики, інформатики, статистики;

· продовжується накопичення нових знань про туризм як важливе явище суспільного життя;

· відбувається уніфікація туристичної термінології і методики статистичних спостережень і досліджень у туризмі.

На початку ХХ сторіччя туристична наука стикається з новими вимогами для дослідження відповідних теоретичних і прикладних проблем.

Перш за все, є необхідність подання у крупних монографічних дослідженнях окремих видів туризму за схожою змістовною структурою: генезис, функціональні характеристики, туристичне обслуговування, рівень розвитку в світі.

По-друге, є потреба у створенні та реалізації у туристичній практиці теорії і моделі розвитку туристичних центрів і територій як «клітин» туризму.

По-третє, необхідно об’єднання зусиль різних освітніх, науково-дослідних установ, окремих вчених у національному і світовому масштабі з метою вирішення актуальних проблем, які стоять перед туризмом у новому сторіччі.

Завдання до виконання
1. Підготувати доповіді на теми: «Становлення теорії про туризм».
2. Проаналізувати кожен із напрямків розвитку туризму, а саме кількісний, структурний та якісний.
Питання для самоконтролю

1. Назвати основні структурні зміни у розвитку сучасної теорії туризму.
2. Які тенденції спостерігаються у розвитку теорії туризму?
3. Які навчальні заклади вважаються первісними створювачами та носіями теорії туризму?
Рекомендована література

1. Гаагская декларация по туризму, Гаага, 14 апреля 1989 года // Правове регулювання туристичної діяльності в Україні: зб. нормат.-прав. актів / під заг. ред. В. К. Федорченка ; Київ. ун-т туризму, економіки і права. – К., 2002. – С.63-68.
2. Кручек О.А. Туризмологія: процес формування теорії туризму / О.А. Кручек / Зб. наук. пр. Сер. Філософські науки / Київ. ун-т туризму, економіки і права. – К., 2010. – Вип.8. – С.139-166.
3. Манильская декларация по социальному воздействию туризма // Правове регулювання туристичної діяльності в Україні: зб. нормат.-прав. актів / під заг. ред. В.К. Федорченка ; Київ. ун-т туризму, економіки і права. – К.: Юрінком Інтер, 2002.
4.Пазенок В.С. Туризмологія: концептуальні засади теорії туризму / В.С. Пазенок. – К., 2008. – 830 с.
5. Цехмістрова Г.С. Теорія туризму в контексті наукознавства / Г.С. Цехмістрова // Зб. наук. пр. Сер. Філософські науки / Київ. ун-т туризму, економіки і права. – К., 2009. – Вип.6. – С.84-91.
Тема № 5. Теоретико-методологічні складові туризмології.
Мета заняття: розглянути та охарактеризувати складові туризмологічного знання.
План 

1. Складові туризмологічного знання.
2. Характеристика складових туризмології.

Ключові терміни та поняття: туризмологія, складові туризмологіяного знання.
Методичні рекомендації

Туризм настільки багатогранне явище суспільного життя, що його неможливо однозначно визначити. Туризмологічне знання мультидисциплінарне, жодна соціогуманітарна наука не здатна вичерпно охарактеризувати його як предмет власних досліджень. Теорія туризму (туризмологія, туристика, туризмознавство, туризмографія, туризмометрія) системно-структурно відображає реальність і всі складові туризму.

На думку О. Любіцевої «теоретико-методологічні положення туризмології повинні включати розробку філософських засад, принципів та підходів до різнобічного вивчення туризму як явища, спираючись на наявні досягнення галузевих наукових дисциплін, які займаються розробкою певних напрямків (аспектів) функціонування туризму».
Туризмологія – це наука, що синтезує дані різних наукових дисциплін які вивчають туризм і займаються формуванням та розвитком цілісної концепції туризму. 

Виходячи з цього, можемо виділити наступні складові туризмологічного знання:

· філософія туризму як методологічна та концептуальна основа туризмології;

· географія туризму та її сутність як основа територіальної організації туризму, принципів розміщення туристичних ресурсів, туристського районування;

· соціологія туризму як основа для вирішення проблеми мотивації туристичної діяльності;

· культурологія туризму як основа вивчення феномену туризму;

· психологія та етика туризму як основа вивчення психологічних проблем управління сферою туризму та етичних вимірів туризму;

· педагогіка туризму як основа для вирішення проблеми формування особистості засобами виховання, навчання і розвитку;
· праксеологія туризму як засіб наукового осмислення туристських практик.
Розглянемо кожну складову туризмологічного знання окремо.

Філософія туризму – філософська теорія туризму, специфічний різновид соціальної філософії. Світоглядна, теоретико-методологічна інтегративна основа туризмології.
Географія туризму – галузь географічних знань про просторово-часові закономірності функціонування туризму як суспільного явища.

Соціологія туризму – прикладна галузь соціології, яка вивчає структуру, функціонування та розвиток туризму як суспільного явища в його зв'язку з соціальними, політичними, економічними та культурними сферами суспільства.

Культурологія туризму – теорія культурних трансформацій особистості в контексті її перебування в інших соціокультурних середовищах.

Етика туризму – різновид прикладної етики, пов'язаної зі специфікою морального спілкування як всередині туристських груп, так і у ставленні до місцевого населення.

Психологія туризму – це стан душі, розуму, почуття, волі, моральної сфери людини, яка або перебуває в умовах туристичного походу, подорожі, або готується до перебування в цих умовах.

Педагогіка туризму – наука, що вивчає процеси виховання, навчання і розвитку особистості у контексті гуманітарно-соціальних функцій туризму.

Праксеологія туризму – філософське уявлення про практику туризму в її найрізноманітніших проявах і формах.

Туризм являє собою сферу інтересів багатьох наук і дисциплін, зокрема історії філософії, географії, соціології, психології, педагогіки, етики, антропології, культурології, рекреалогії та інших наук, але кожна з них досліджує туризм по своєму і не вивчає його в цілому, хоча в наш час необхідний цілісний погляд на туризм в якому були б синтезовані всі аспекти його вивчення, ці функції виконує туризмологія.
Завдання до виконання

1. Заповнити таблицю:
	Складові туризмологічного знання

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.


2. Підготувати доповідь на тему: «Характеристика складових туризмологічного знання».
Питання для самоконтролю

1. Назвати основні складові туризмологічного знання.
2. Дати визначення поняттям: філософія туризму, географія туризму, соціологія туризму, культурологія туризму, етика туризму, психологія туризму, педагогіка туризму, праксеологія туризму.
Рекомендована література

1. Любіцева О. О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти) / О.О.Любіцева - К.: "Альтерпрес", 2006. – 436 с.

2. Головашенко О.В. Туризм як форма соціальної активності людини: соціально-філософський аналіз. Автореф. дис. на здоб. наук. ступеня канд. філос. наук / О.В.Головашенко. – Запоріжжя, 2002. – 18 с.

3. Любіцева О.О. Туризмознавство: вступ до фаху: підручник / О.О.Любіцева, В.К. Бабарицька. – К.: Видавничо-поліграфічний центр «Київський університет», 2008. – 335с.
4. Смолій В.А. та ін. Енциклопедичний словник довідник з туризму / За заг. ред. В.К.Федорченка. – К.: Слово, 2006. – 372 с
Тема № 6. Структура та функції туризмологічного знання.
Мета заняття: ознайомитися зі структурою (антропологією) туризму та функціями туризмології.

План 

1. Структура (антропологія) туризму.
2. Функції туризмології.
Ключові терміни та поняття: антропологія туризму, функції туризмології.
Методичні рекомендації
Туризм є багатогранним феноменом: це – і потужний фактор економіки, і впливовий соціальний інститут, і сфера культури, що сприяє духовному збагаченню людства. Має один дуже важливий вимір: антропологічний, або «людський».

Використання «людиновимірного» підходу до вивчення туризму дозволяє розглядати його як специфічний вид життєдіяльності людини поряд з деякими іншими, що спонукається не зовнішніми щодо людини обставинами, а внутрішніми, пов'язаними з її потребами та бажаннями. 

Оскільки людиновимірність буття – це предмет дослідження антропологічної теорії, отже, і людиновимірність такого різновиду людської життєдіяльності як туризм має досліджувати відповідна дисципліна – антропологія туризму.
Для того, щоб більш точно дати визначення, що саме вивчає антропологія туризму, слід попередньо визначити такі поняття, як «туристська діяльність» і «туристська дія» або «туристська активність».
Під «туристською діяльністю» слід розуміти професійну діяльність у сфері туризму, в якій суб'єктом діяльності виступає туристична фірма, туроператор, турагент тощо. В такому разі людина, тобто турист, виступає об'єктом цієї діяльності. Отже, туристська діяльність – це насамперед професійна діяльність, суб'єктом якої є економічні агенти – туристичні підприємства, а об'єктом – споживач виробленого цими підприємствами продукту, тобто турист.
З іншого боку турист – це не професія. Навпаки, це виключно «аматорська» діяльність. Не даремно словник Вебстера визначає туриста як будь-кого, хто здійснює подорож заради задоволення або із зацікавленості».
Тому для позначення діяльності саме туриста має сенс використовувати поняття «туристська дія» або «туристська активність». У такому разі турист виступає суб'єктом дії, а вже не її об'єктом. Використання такого поняття наближає нас саме до антропологічного аспекту туризму – як дії, що спонукається певними потребами людини, дії, метою якої є задоволення цих потреб.
Отже, антропологія туризму – це теорія, яка розглядає туризм як різновид людської дії, активності, метою якої є задоволення потреб людини за рахунок здійснення не вимушеної іншими чинниками подорожі. Тому невимушеність туристської подорожі є відмінністю, що пов'язана з наступною: туризм – це дія, що спрямована на задоволення людських потреб.
В науковій літературі – філософській, соціологічній – існують різні класифікації людських потреб.
Всі ці класифікації значною мірою перетинаються і майже не суперечать одна одній. Тому будемо використовувати такий умовний розподіл: матеріальні чи фізіологічні потреби (потреби тіла); соціальні потреби – потреби, які формуються через спілкування з іншими, через життя у певному соціумі, соціальному середовищі, потреба в самоутвердженні, самореалізації, у визнанні з боку інших, тощо; духовні потреби – потреба в пізнанні (інтелектуальна), моральна потреба, естетична, потреба в трансцендентному обґрунтуванні свого існування, тобто потреба в засадах і сенсі свого буття за його межами.
З цього погляду туризм можна вважати антропологічною формою задоволення потреби соціальної істоти у засвоєнні нового простору. Можливо навіть припустити що це взагалі базисна і навіть вітальна потреба, яка лежить в основі туристської дії, туристської активності.
На перший план туризм виступає як засіб задоволення фізіологічних, дає можливість відновленню фізичного стану людини та оздоровленню. Саме цю потребу задовольняє рекреаційно-реабілітаційний туризм. Туристів, які здійснюють подорож саме з цією метою, не випадково називають «відпочиваючі».
Перейдемо до розгляду соціальних потреб, які можуть виступати мотивами до здійснення подорожей. Це – мотив соціального самоутвердження людини, потреба у визнанні з боку інших.
Більш віддалено, але врешті-решт із соціальними потребами пов'язані такі різновиди туризму, як діловий туризм, шоп-туризм, конгресний туризм, освітянський туризм.
Духовні потреби, лежать у підґрунті таких різновидів туризму, як паломницький (релігійний), культурно-історичний, духовний, ностальгічний.
Паломницький, або прочанський, туризм пов'язаний із релігійними уподобаннями людини. Йдеться про паломництво до святих місць, або до місць, які у певний час пов'язані з релігійними подіями (наприклад, приїзд багатьох тисяч людей до Києва з нагоди візиту Папи римського). На відміну від прочанського туризму духовний туризм – це подорожі, які здійснюються людиною задля визначення у питаннях трансцендентних засад свого буття, визначення щодо релігії, етичної та філософської культури. Духовний туризм – це або пошук підтвердження правильності обраного життєвого шляху, або мандрівки задля визначеності світоглядних орієнтирів.
Близько до цих різновидів стоїть культурний або культурно-історичний туризм, який спонукається потребою наочно побачити культурно-історичні пам'ятки. Ця потреба виникає, з одного боку, внаслідок набуття певного рівня знань, освіти, а з другого – знов-таки з прагнення до засвоєння нового. Важливою складовою мотиву цього виду туризму є естетичне задоволення – отримання позитивних емоцій від зустрічі з красою. Естетична складова може взагалі домінувати (наприклад, цей мотив є підґрунтям подорожей з метою відвідати різні театри, побувати на всесвітньо відомих виставах). Культурний туризм у свою чергу лежить у підґрунті духовного збагачення людини, поглиблення її інтелектуальної, естетичної, моральної зрілості.
Ще один вид туризму, який спонукається духовними потребами, – це ностальгічний туризм – задовольняє потребу у відтворенні власного життєвого шляху, намаганні подолати незворотність часу просторовим поверненням.
Ефект впізнавання того, що вже було в житті і що було позитивно емоційно забарвлене – ось головне в ностальгічному туризмі. Головною складовою тут є емоційно-почуттєвий стан, який викликається спогадами від відвідування місць, пов'язаних з історією життя конкретної людини. Це мандрівка, яка знов викликає картини з минулого, що мають важливе суб'єктивне значення для людини.
Крім розглянутих потреб, за допомогою туристської активності людина здатна задовольняти й інші потреби та бажання. Існують такі різновиди туризму, як бізнесовий або діловий, конгресний або науковий, військовий, спортивний, так званий шоп-туризм та деякі інші.
Наукове та практичне призначення туризмології розкривається в її функціях: світоглядній, етнічній, комунікаційній, аксеологічній, екологічній, праксеологічній і акумулюється в наукових багатовекторних напрямах: філософському, економічному, психологічному, країнознавчому, культурологічному, політологічному, соціологічному, правознавчому, педагогічному, історичному, географічному, демографічному, археологічному та ін.
Завдання до виконання

1. Підготувати доповідь на тему: «Антропологія туризму».

2. Провести класифікацію людських потреб.

Питання для самоконтролю

1. Дати визначення поняттям: антропологія туризму, туристська діяльність.
2. Назвати основні функції антропології туризму.
3. Які існують основні людські потреби?
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Тема № 7. Філософія туризму.
Мета заняття: ознайомлення із структурою та функціями філософії туризму.
План
1. Зарождення філософії туризму.
2. Характеристика філософії туризму.
Ключові терміни та поняття: філософія туризму, філософські принципи туризмології.
Методичні рекомендації
Передумовою створення туризмології є тенденція аналізу розуміння туризму як індустрії мандрівок та відпочинку і надання цьому понятті людського виміру. Таке тлумачення передбачає знання цілого ряду аспектів світоглядного, культурного, пізнавального, етичного, комунікативного як специфічного соціального інституту, так і феномену загальнолюдської культури.

В аспекті туризмологічного знання головним є не готель, кемпінг, туроператор, турагент, а людина, яка мандрує. Звідси, людина яка мандрує – це не просто споживач туристичного продукту, який пересувається у просторі і в часі, а особистість, яка під час мандрівок, поїздок, походів спілкується із світом природи й культури інших народів, людей. Структуру загальної теорії туризму включає такі концепції, як філософія туризму, географія туризму, історія туризму, економіка туризму, соціологія туризму, педагогіка туризму, психологія туризму тощо.

На думку О. Любіцевої «теоретико-методологічні положення туризмології повинні включати розробку філософських засад, принципів та підходів до різнобічного вивчення туризму як явища, спираючись на наявні досягнення галузевих наукових дисциплін, які займаються розробкою певних напрямків (аспектів) функціонування туризму».

Сучасні досягнення філософської науки свідчать про те, що діапазон використання філософських визначень у різних сферах людської діяльності суттєво розширився. Особливо помітно це у такій філософській галузі, як соціальна філософія. Отже, філософія туризму як раз потрапляє до сфери соціальної філософії.

На думку І.А. Зязюна «туризмологія» має базуватися на таких філософських принципах:

- гуманізмі;

- натуралізмі;

- науковості;

- національної ідеї;

- традиціоналізмі;

- загальнолюдських цінностях.

Основним предметом обговорення у філософії туризмології за І.А. Зязюном мають бути найзагальніші підходи до туризму: місце та роль туризму в культурному універсумі життя; розуміння людини й ідеалу освіченості та вихованості на зразках національної та світової культури; вплив туризму на культурну свідомість, соціально-гуманістичну та філософсько-світоглядну культуру людини тощо.

Можна стверджувати, що існує коло проблем у туризмології, які аналізуються лише філософськими засобами і про які можна говорити передусім мовою філософських понять.

За допомогою теоретико-методологічних засад філософії туризму можна визначити систему методологічних принципів та цінностей, що задають спосіб бачення реальності туризму. Також за допомогою філософії туризму узагальнено закономірності, закони, що визначають спрямування деяких функціональних понять туристської теорії, що дало можливість обґрунтувати основні положення теорії туризму. До того ж обґрунтовано «загально прийняті зразки», які передбачають реалізацію завдань туризму, що забезпечують його функціонування.

Визначення філософських підвалин туризмології, дало можливість трактувати її як науковий напрямок, в межах якого сполучаються різноманітні дослідження туризму як суспільного явища.

Філософія надає можливість глибокого й комплексного аналізу сутності туризму, його гуманістичних, праксеологічних та організаційно-управлінських функцій. Важливі галузі: філософія, соціальна філософія, етика та естетика туризму.

Філософія туризму, як і будь-яка інша теоретична рефлексія, прагне насамперед з'ясувати сутність туризму у понятійний спосіб, представити її категоріально, концептуально. Це досить складно, адже туризм настільки багатобічне явище суспільного життя, що його неможливо однозначно визначити. За своєю природою туризм є мультидисциплінарним, багатофакторним явищем. Його можна представити як ланцюг, який пов'язує такі поняття, як інфраструктура, гостинність, свобода пересувань, якість турпродукту, – від якості кухні, до якості навколишнього середовища, підготовки кадрів, транспорту, ефективності комунальних служб, служби безпеки туристів. Туризм водночас виступає як галузь господарства, складний міжгалузевий комплекс, де формується і реалізується туристський продукт, як вид економічної діяльності, як самодіяльність людей, їх спосіб життя, своєрідне хобі.

Відбиття явища туризму у специфічний філософський спосіб зумовлює те, що філософія туризму виступає як своєрідна соціально-філософська феноменологія. Її об'єктом є суспільство як «життєвий світ» людини, як джерело її культурного досвіду, який вона набуває в результаті комунікативної дії зі світом культури, з досвідом Іншого та Інших (інтерсуб'єктивність та міжсуб'єктна комунікація).

Філософія туризму – це, насамперед, філософське розуміння людини, яка перебуває в «обіймах» чи «полоні» туристських подій. В аспекті філософії туризму головним об’єктом туризмології є особистість, що подорожує, світ її інтересів, бажань, прагнень, ціннісних орієнтирів.

Основне завдання філософії туризму полягає в тому, щоб насамперед визначити його сутність у понятійний спосіб, представити його категоріально, концептуально.

Основними категоріями філософії туризму виступають такі поняття:

«Вихід за межі», «Зустріч», «Дорога» (Шлях), «Дім», «Вибір», «Спілкування», «Свобода», «Відповідальність».

Значимою категорією є «Зустріч». Протягом навіть нетривалої подорожі турист постійно перебуває у «обіймах зустрічі» з незнайомими людьми, ландшафтними особливостями маршрутів пересування, визначними речами тощо.

Туризм є феноменом загальнолюдської культури, засобом самореалізації людини. В рамках туристичних подорожей і пригод знаходять вихід найсуттєвіші мотивації людської поведінки – віковічне прагнення до с особистісного «освоєння» світу, забезпечення потреб у відпочинку і розвагах. В процесі подорожей змінюються не лише навколишні краєвиди, змінюється і сама людина, перетворюючи отриманні знання і враження у надбання власної духовної культури.

Отже, основним предметом обговорення у філософії туризмології є найзагальніші підходи до туризму: місце та роль туризму в культурному житті; розуміння людини й ідеалу освіченості та вихованості на зразках національної та світової культури; вплив туризму на культуру людської свідомості, соціально-гуманістичну та філософсько-світоглядну культуру людини тощо.
Завдання до виконання

Підготувати доповіді на такі теми:

1. Предмет філософії туризму, його структура. 

2. Гуманістична функція туризму. 

3. Проблематика туризму в історико-філософській літературі. 

4. Філософія туризму – світоглядна, теоретико-методологічна, інтегративна основа туризмології.

5. Філософське дослідження туристських подорожей як явища тимчасового перебування людей в іншому соціокультурному середовищі. 

Питання для самоконтролю

1. Що таке філософія туризму?
2. Назвати всі філософські принципи туризмології.
Рекомендована література

1. Зязюн І.А. Філософія туризмології / І.А. Зязюн // Філософія туризму: [навч. посіб.]. – К.: Альтерпрес, 2004. – С. 174–177.

2. Пазенок В.С. Філософія туризму: навч. посіб. / В.С. Пазенок, В.К. Федорченко. – К.: Кондор, 2004. – 268 с.
4. Федорченко В.К. Свобода і туризм: погляд туризмолога. Філософські нариси туризму / Федорченко В.К. – К.: Укр. центр духов. культури, 2005. – С. 41-54.
5. Зязюн І.А. Філософія і туризмологія / І.А. Зязюн // Наукові записки Київського університету туризму, економіки і права. – 2008. – Вип.5. – С. 95-100.
6. Павловський В.В. Становлення філософії туризму: антологічний аспект / В.В. Павловський // Вісник Київського національного торгівельно-економічного університету. – №5. – 2006. – С. 99-106.
Тема № 8. Географія туризму.
Мета заняття: ознайомлення зі структурою географії туризму.
План 

1. Географія туризму як галузь географічної науки.
2. Зв'язок географічних наук з географією туризму.
Ключові терміни та поняття: географія туризму, завдання географії туризму, географічні науки.
Методичні рекомендації

Туризмологія – це цілісна наукова дисципліна про закономірності розвитку та проблеми туризму, що виявляються на його стику з різними дисциплінами - географією, історією, медициною, економікою, екологією, психологією і соціологією, політологією, правом, культурологією, краєзнавством, інженерно-технічними дисциплінами, які вивчають науково-методичні засади розвитку туризму.

Ми розглядаємо географію туризму як галузь географічної науки, що вивчає територіальну організацію туристичної діяльності, умови й особливості її розвитку та розміщення, будучи у тісних взаємозв'язках із іншими географічними дисциплінами (рис 1.2).
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Рис. 1.2, Зв'язок географії туризму з системою географічних наук

Отже, фізична географія вивчає природні чинники розвитку географії туризму, а також вплив туристичної діяльності на природне середовище. Кліматологія, будучи пов'язаною з бальнеокліматологією, біокліматологією, досліджує природну ресурсну базу, необхідну для розміщення оздоровниць, і придатність клімату для розвитку активного відпочинку й оздоровлення відпочиваючих.

Економічна та соціальна географія як одна зі суспільних дисциплін аналізує розміщення й просторову диференціацію туризму та супутних з нею галузей.

Географія населення та міграції вивчає зміни і демографічні особливості територій, пов'язані з розвитком туризму, а також особливості розселення, яке може визначально впливати на розміщення туристичних об'єктів.

Географія сфери послуг вивчає питання, що характеризують забезпеченість відповідних територій найрізноманітнішими послугами, необхідними для розвитку туристичної діяльності.

Географія культури доповнює інші географічні дисципліни знаннями про соціокультурні утворення обжитих територій, які використовуються або можуть стати ресурсом для розвитку туристичної діяльності.

Картографії належить вагома роль у дослідженні просторових закономірностей туристичної діяльності, що можуть становити інтерес для географії туризму. І, зрештою – теоретична географія дає основи знань із теорії та методики дослідження суспільної географії як фундаментальної географічної науки.

Геоморфологія – наука про форми, склад, вид земної поверхні та Землі взагалі. 

Біогеографія – наука про рослинний та тваринний світ.

Існує декілька визначень об'єкта вивчення географії туризму:

1. Туристичне господарство (М. Крачило).
2. Індустрія туризму, яка охоплює туристичні центри, райони та комплекси природних і культурно-історичних умов (В. Квартальов). 

3. Ринок туристичних послуг (О. Любіцева).

4. Територіальні структури в їх відносинах одна з одною, матеріальним виробництвом і навколишнім середовищем (А. Степаненко).

Завданнями географії туризму є:

·  оцінка рекреаційних (туристичних) ресурсів, в тому числі для окремих видів туризму, обґрунтування та пошук засобів їх ефективного використання; 

· визначення передумов розвитку туризму на конкретних територіях; 

· вивчення територіальної організації туристичного господарства; 

· туристичне районування та моделювання територіальної організації туризму; дослідження екологічних аспектів функціонування туризму, орієнтоване на визначення закономірностей територіальної диференціації антропогенного тиску на природне середовище, моніторингу і прогнозу стану природних комплексів в центрах масового туризму, конструктивних моделей раціонального туристського природокористування, прогнозування розвитку туризму; 

· вивчення територіальної диференціації попиту і пропозиції на туристському ринку; 

· дослідження формування туристичних потоків та географії туристичних міграцій; визначення місця і ролі національного туристичного ринку в глобальному та регіональному туристичному процесі.

У сфері туризму зазначено компоненти взаємопов'язані та взаємодіючі, адже за відсутності одного з них або унеможливлюється необхідне обслуговування, або створюються умови для неповноцінного відпочинку чи оздоровлення.

Діяльність у сфері туризму, зауважуючи споживчу діяльність, дуже своєрідна: вона спрямована на створення послуг, що споживаються безпосередньо на місці їхнього створення, а також матеріальних благ, які у вигляді сувенірних виробів, туристичного інвентаря чи спорядження реалізують у туристичних центрах або за їх межами.

Відтворювальна життєдіяльність у сфері туризму пов'язана з використанням вільного часу задля відновлення сил людини на спеціалізованих територіях, переважно поза основним місцем проживання.

Соціоприродний вид життєдіяльності в туризмі виявляється у фізичній потребі спілкування людини з живою природою. Цивілізаційні засади сучасності обмежують її в такому спілкуванні, тому соціумні утворення, хоча й використовуються у туристичній діяльності, але стають певним гальмом у подальшому розвитку саме оздоровчих видів туризму. Водночас зі збільшення кількості населення і за-люднення вільного простору приводить до їх наступу на довкілля. У зв'язку з цим, на наш погляд, облаштування універсальних соціоприродних систем дещо відволікатиме потребу в суто природних екосистемах, але не підмінятиме їх. Щоправда, соціумний рівень життєдіяльності визначають місцем розташування туристичних об'єктів і їх територіальними формами зосередження, експлуатованих у процесі туристичної діяльності.

Екістична, або розселенська життєдіяльність у туризмі виглядає системою розселень, яку застосовують для розміщення туристичних об'єктів - готелів, мотелів, турбаз, кемпінгів і відповідної інфраструктури задля створення й надання туристам різноманітних послуг. Наголосимо, що окремі сегменти поселень, зокрема старовинні садиби й сучасні комфортні будівлі приватного сектору, теж можна використовувати у туристичних цілях, найчастіше для поселення учасників зеленого туризму.

Геопросторову (територіальну) організацію, за професором О. Шабліем, визначають взаєморозміщенням об'єктів, наявністю просторових зв'язків між ними, існуванням територіальних суспільних утворень та їх функціонуванням. Якщо ці характеристики застосувати до географії туризму, то взаєморозміщення територіального зосередження туристичної діяльності розкривається функціонально-територіальною структурою. Основою теоретичної моделі територіальної структури туризму може слугувати теорія центральних місць Кристаллера, за якою туристичні послуги продукуються в центрах обслуговування певної абстрактної території з рівномірно розміщеним населенням та однаковою транспортною доступністю за неоднорідного зосередження туристичних послуг. Унаслідок такої неоднорідності формуються піраміди центрів обслуговування, які ієрархічною залежністю засвідчують наявність просторових зв'язків, існування поєднань у вигляді пунктів, центрів, вузлів, що формують функціональні райони туристичного обслуговування. На особливість територіальної організації туризму впливатимуть просторові зв'язки між згаданими компонентами, рівень й інтенсивність котрих визначається транспортною мережею та спрямованістю туристичних потоків.

Отже, об'єктом дослідження географії туризму постає територія, тобто природний географічний простір, або простір соціокультурних і соціоприродних поєднань, які насичені різними туристичними й інфраструктурними закладами, завдання яких - сприяти ефективній туристичній діяльності. У свою чергу туристична діяльність - це діяльність людини, спрямована на збереження або відновлення фізичних та духовних сил, відповідно до існуючих суспільних стандартів. Об'єкт географії туризму, безумовно, реалізується в конкретних предметах дослідження.

Отже, предметом вивчення географії туризму постають властивості або особливості територіальних поєднань, спрямовані на формування туристичного продукту задля задоволення туристичних потреб на ринку туристичних послуг.

Завдання до виконання

1. Визначити класифікацію туризму та географію їх розповсюдження. Заповнити таблицю:
	Види
	Місця розповсюдження

	КУЛЬТУРНО-ПІЗНАВАЛЬНИЙ ТУРИЗМ

	
	

	
	

	
	

	РЕЛІГІЙНИЙ ТУРИЗМ

	
	

	
	

	
	

	АКТИВНИЙ ТУРИЗМ

	
	

	
	

	
	

	ДІЛОВИЙ ТУРИЗМ

	
	

	
	

	
	

	ЗЕЛЕНИЙ ТУРИЗМ

	
	

	
	

	
	


2. Виділити особливості впливу системи географічних наук на розвиток туризму.

3. Підготувати доповіді на теми: 

- географія ділового туризму;
- географія релігійного туризму;

- географія зеленого туризму;
- географія спортивного туризму;
- географія культурно-пізнавального туризму.
Питання для самоконтролю

1. Що таке географія туризму?
2. Що є об'єктом дослідження географії туризму.
3. Що є предметом вивчення географії туризму.
Рекомендована література
1. Квартальнов В.А. Биосфера и туризм / В.А. Квартальнов. – М.: Наука, 2002. – 272 с.
2. Котляров Е.А. География отдыха и туризма: формирование и развитие территориальных рекреационных комплексов. – М.: Мысль, 1978. – 238 с.
3. Крачило Н.П. Экономико-географические проблемы туризма и его эффективность (вопросы теории, методики и практики): Автореф. дис. на соискание ученой степени д-ра геогр. наук / Н.П.Крачило. – К.: – 1992. – 35с.

4. Парфіненко А.Ю. Туристичне країнознавство. Навчальний посібник / 

Парфіненко А.Ю. – Х.: Бурун-Книга, 2009. – 288 с.
5. Александрова А.Ю. География туризма: учебник / коллектив авторов; под ред. А.Ю. Александровой. – М.: КНОРУС, 2008. – 592 с.

Тема № 9. Соціологія туризму.
Мета заняття: ознайомитись зі структурою соціології туризму.
План 

1. Визначення соціології туризму.
2. Об'єкт і предмет дослідження соціології туризму.
3. Функції соціології туризму.
4. Поняття та категорії соціології туризму.
5. Розвиток соціології туризму.
Ключові терміни та поняття: соціологія туризму, функції соціології туризму, об'єкт і предмет соціології туризму, категорії соціології туризму.
Методичні рекомендації

Соціологія туризму розуміється як течія у прикладній соціології, пов'язана з дослідженням соціальних аспектів розвитку туристичної діяльності із застосуванням соціологічних методів та процедур. 

В українській соціологічній літературі соціологія туризму розглядається як окрема нова галузь соціології, яка вивчає структуру, функціонування та розвиток туризму як суспільного явища в його зв'язку з соціальними, політичними, економічними та культурними сферами суспільства.

Соціологія туризму орієнтована на вивчення факторів розвитку туризму, територіальних, сезонних, видових туристичних потоків, аналіз соціально-демографічних та інших характеристик туристів. 

Одним із важливих напрямків соціології туризму є виявлення туристичних мотивів (масових та в різних соціальних групах), а також розбіжності, які існують між туристичними потребами та перевагами і реальними можливостями отримання товарів і послуг, що надає індустрія туризму.

При визначенні об'єкта соціології туризму слід виходити з того, що суспільство, як об'єкт дослідження соціології, розглядається у двох аспектах:

1. Як соціальний організм, що складається із взаємопов'язаного комплексу соціальних утворень, тобто соціальних інститутів, соціальних спільнот, соціальних груп та індивідів.

2. Як велика соціальна система являє собою органічну спільність виробничих сил і виробничих відносин, соціальної, політичної, економічної і духовної сфер.

Покладення в основу класифікації соціальних систем типу соціальних зв'язків дає підстави для виділення таких елементів суспільної системи, як соціальні групи (соціальні відносини), соціальні інститути (інституціональні зв'язки), система соціального контролю (зв'язки соціального контролю), соціальні організації (організаційні зв'язки).

Об'єкт дослідження в соціології представлений живими людьми, котрих опитує соціолог, реальними явищами та процесами, організаціями та установами (підприємством, цехом, офісом, банком, бібліотекою), де проходить дослідження, та матеріальне середовище яких (наприклад: розташування кімнат, структуру управління, організацію та умови праці, грошові потоки) вчений аналізує.

Отже, об'єктом соціології туризму є сфера туризму як соціетальна система певним чином організованих і самоорганізованих туристів, туристичних груп та організацій, що взаємодіють у формі туристичної діяльності і туристичної поведінки, обумовлюючи функціонування і розвиток цієї сфери, тенденції і процеси, що в ній відбуваються.

Предмет соціологічного дослідження є соціальні явища, зв'язки, відносини і процеси, що відбуваються в суспільстві, а також закономірності виникнення й функціонування соціальної реальності, тобто оточуючого нас соціального життя.

Отже, предметом соціології туризму є соціальні відносини, які виникають у туристичній сфері суспільного життя і відображають неоднакові соціальні позиції в ньому людей, різних соціальних груп та класів, соціальних організацій та інститутів.

Головними функціями соціології туризму є:

1. Пізнавальна функція пов'язана з вивченням закономірностей соціального розвитку, тенденцій зміни різних соціальних явищ і процесів у сфері туризму. Особливе місце тут належить соціологічним теоріям, які на основі соціологічних досліджень розкривають закономірності й перспективи розвитку цієї сфери суспільства, дають наукові відповіді на актуальні проблеми сучасності, вказують шляхи й методи соціального перетворення туристичної галузі.

2. Практична функція визначається ступенем участі соціології туризму у розробці практичних рекомендацій і пропозицій щодо підвищення ефективності управління різними соціальними процесами в сфері туризму та сферою в цілому.

3. Теоретична функція полягає у концентрації, поясненні, поповненні та збагаченні наявного соціологічного знання про сферу туризму, в розробці законів, категорій і методів цієї науки на основі дослідження соціальної діяльності в галузі.

4. Описова функція соціології туризму передбачає систематизацію, опис, нагромадження одержаного дослідницького матеріалу у вигляді аналітичних розвідок, різного роду наукових звітів, статей, книг. У них відтворюється реальна картина туризму як соціального об'єкта, що вивчається. При виконанні цієї роботи вимагається висока моральність і добропорядність ученого, бо на основі таких матеріалів робляться практичні висновки і ухвалюються управлінські рішення. Ці матеріали є джерелом виміру, підрахунку, порівняння для майбутніх поколінь.

5. Інформаційна функція - це збирання, систематизація та нагромадження соціологічної інформації про галузі туризму, яку одержують у результаті проведення досліджень. Соціологічна інформація – найоперативніший вид соціальної інформації. У великих туристичних центрах вона концентрується в пам'яті ЕОМ. її використовують соціологи, керівники державних та інших установ для управління туристичною галуззю, соціальними процесами і явищами, соціальною діяльністю й поведінкою людей, задіяних у сфері туризму.

6. Прогностична функція полягає у підготовці соціальних прогнозів у соціологічній галузі. Соціологічні дослідження завершуються обґрунтуванням короткострокового, середньострокового чи довгострокового прогнозу досліджуваного об'єкта. Короткостроковий аналіз спирається на виявлену тенденцію, а також на зафіксовану закономірність і віднайдення фактора, який вирішальним чином впливає на прогнозований об'єкт. Відкриття такого фактора – це складний вид наукової роботи. Тому в соціологічній практиці частіше використовуються короткострокові та середньострокові прогнози розвитку галузі.

7. Управлінська функція соціології туризму пов'язана передусім з використанням знань для розробки і створення ефективних моделей управління різноманітними соціальними системами та інститутами, соціальними процесами і об'єктами туристичної галузі.

8. Гуманістична функція соціології туризму полягає в розробці цілей соціального розвитку сфери, формуванні соціальних ідеалів і цінностей, програм науково-технічного й соціокультурного розвитку туристичної галузі.

9. Ідеологічна функція випливає з об'єктивної участі соціології туризму в духовному житті суспільства, виробленні перспектив його розвитку, поширенні наукової ідеології серед населення, підготовці висококваліфікованих кадрів і компетентних кадрів спеціалістів туристичної сфери.

10. Соціалізаційна функція соціології туризму полягає в тому, що сприяючи підвищенню ефективності управління сферою, вона розширює можливості позитивного впливу туризму на соціалізацію людей, задіяних у ньому. Ці можливості додатково розширюються завдяки реалізації соціологією туризму ідеологічної функції.

Поняття та категорії соціології туризму утворюють мисленнєвий апарат розуміння і опису соціальних процесів і явищ у сфері туризму, своєрідну соціологічну мову дослідження, аналізу та інтерпретації його результатів.

Розглядаючи поняття і категорії соціології туризму, слід виділити серед них дві основні групи.

До першої слід зарахувати основні категорії науки соціології, які є родовими для всіх рівнів соціологічного знання.

До другої групи доцільно віднести ті специфічні соціологічні поняття і категорії, що притаманні саме соціологічному баченню предмета соціології туризму.

Туризм – тимчасове переміщення людей з місця свого постійного проживання в іншу країну чи іншу місцевість у межах своєї країни у вільний час з метою отримання задоволення та відпочинку, в оздоровчих, лікувальних, гостьових, пізнавальних, релігійних чи професійно-ділових цілях, але без занять оплачуваною роботою з джерела у відвідуваному місці.

Туризм – соціальна, тобто організовувана, забезпечувана та здійснювана людьми діяльність з розвитку та вдосконалення інтелектуальних та фізичних властивостей та здібностей людини, складова частина культури, галузь соціальної діяльності, що являє собою сукупність духовних та матеріальних цінностей, створюваних та використовуваних суспільством з метою розвитку людства та зміцнення його здоров'я.

Турист – людина, яка здійснює або бере участь в туристичній подорожі, туристичній поїздці, поході; громадянин, який відвідує країну (місце) тимчасового перебування в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових, спортивних, релігійних чи інших цілях; людина, яка, пізнаючи, задовольняє свої потреби та бажання в даній сфері.

З погляду соціології туризму – турист є основним об'єктом вивчення як особистість, з усіма властивими їй характеристиками та властивостями. Основну увагу науки зосереджено на вивченні структури особистості туриста (спрямованість, потреби, мотивація, установки, розвиток, саморозвиток, пізнання та ін.), його соціальної поведінки та діяльності. З другого боку, він є основним суб'єктом туризму, пізнаюча і діюча людина, що задовольняє свої потреби, інтереси і бажання в даній сфері.

Туристична діяльність – діяльність з організації та здійснення (супроводу) туристичних подорожей, «туроператорський та турагентський різновид сервісної і, зокрема, соціокультурної діяльності, а також інша діяльність з організації подорожей», спрямована, з одного боку, на реалізацію людьми своїх потреб в активному відпочинку та туристичних подорожах, з другого - на організацію цих подорожей та надання споживачам великої кількості предметів, продуктів та послуг різноманітного типу, виду та якості.

Туристична група – мала соціальна група, яка є суб'єктом туристичної діяльності, основна організаційна одиниця туристичного потоку.

Туристична організація – спільнота чи група людей, об'єднана спільними інтересами щодо задоволення своїх потреб і інтересів у сфері туризму. Можуть функціонувати формальні і неформальні туристичні організації.

Управління туризмом – це цілеспрямований вплив на об'єкт для бажаної зміни його якісних параметрів. Іншими словами, управління туризмом – це діяльність з оптимізації організованого розвитку та вдосконалення природних якостей та здібностей людини шляхом залучення її до туристичної діяльності.

В процесі формування туризму, як суспільного явища слід виділяти два основні етапи:

Перший – умовно можна назвати як підготовчий етап – «прототуризм». Він займає хронологічно великий період – від найдавніших часів до середини XIX ст. На цьому етапі закладалися тільки підвалини майбутнього туризму у вигляді подорожей і мандрівок, які не мали масового характеру і не переслідували суто туристичні цілі.

Другий – умовно можна назвати як власне туристичний етап, тобто це період безпосереднього формування і розвитку туризму як специфічного виду суспільно-економічної і соціально-культурної діяльності. Хронологічно це припадає на період з середини XIX ст. до сьогодення.

Отже, завдяки історичним дослідженням туризму визначились критерії, за якими виправдано виділяти туризм з прототуризму, – це розуміння його як соціокультурної діяльності самого туриста та діяльності соціальних організацій щодо забезпечення цікавості і потреби у відпочинку туриста.

Крім того, методологічно виправданим є те, що історія туризму в Україні досліджується і викладається в контексті загального процесу становлення та еволюції світового туризму, що охоплює всі історичні епохи – від рабовласницького суспільства до сучасної цивілізації.

Значення географічних досліджень соціології туризму полягає в тому, що географічні експедиції не тільки відкривали нові території, а отже, і нові можливості для їх відвідування туристами. Адже описи і звіти про географічні експедиції містять у собі також відомості про соціокультурні характеристики тих чи інших земель, можливості для пізнання та відпочинку. При цьому визначались обсяги можливих інвестицій у туристичну галузь, планувались туристичні потоки і, врешті-решт, можливості зайнятості населення та прибутків від туризму.

Суттєвим внеском у розвиток теоретичних засад соціології туризму є аналіз основних концепцій в соціології туризму, запропонований В.О. Квартальновим, який запропонував розглядати теоретичні засади цієї галузі соціології в рамках чотирьох основних концепцій: 1) конфлікт і критичні погляди; 2) функціоналізм; 3) погляди М. Вебера; 4) формалізм, феноменологія та етнометодологія.

Завдання до виконання

1. Заповнити таблицю:
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2. Підготувати доповідь на тему: «Характеристика етапів розвитку соціології туризму».

Питання для самоконтролю

1. Дати визначення поняттям: соціологія туризму, об'єкт дослідження соціології туризму, предмет дослідження соціології туризму.
2. Назвати функції соціології туризму.

3. Назвати основні категорії туризму.

Рекомендована література
1. Федорченко В.К. Інформаційне суспільство у соціально-філософській ретроспективі та перспективі / В.К. Федорченко, О.П. Будя, Ю.О. Безукладніков. – К.: ТОВ “XI століття: діалог культур”, 2009. – 404 с.

2. Квартальнов В.А. Туризм социальный: история и современность / В.А. Квартальнов, В.К. Федорченко. – К.: Вища школа, 1989. – 343 с.
3. Лукашевич М.П. Соціологія туризму. Курс лекцій / М.П. Лукашевич, Ф.Ф. Шандер. – Ужгород, 2008. – 340 с. 
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Тема № 10. Культурологія туризму.
Мета заняття: ознайомитись зі структурою культурології туризму.
План 

1. Визначення культурології туризму.
2. Особливості розвитку культурології туризму.
3. Функції культурології туризму.

4. Види культурологічних практик туризму.
Ключові терміни та поняття: культурологія туризму, етапи розвитку, функції культурології туризму.
Методичні рекомендації

Культурологія туризму – продукт тривалого історичного розвитку. Формування цього продукту лежить в глибокій старовині. Як відомо в історії розвитку туризму розрізняють чотири етапи, генезис культурології туризму тотожний:

1. Передісторія культурології туризму.

2. Елітарний напрямок культурології туризму, зародження спеціалізованих підприємств з виробництва туристичних послуг.

3. Початок формування соціального туризму.

4. Масове споживання туристичного продукту зі становленням закономірностей особистісних, національних і загальнолюдських культурних процесів.

Розглянемо коротко особливості розвитку культурології туризму на кожному етапі.

Перший етап – передісторія культурології туризму. Культурологія туризму має глибокі історичні корені, вона зароджувалася і функціонувала всупереч знанням людства такого явища. Вже в стародавні часи народи Середземномор'я розташовували географічними описами, які давали загальні уявлення про сусідніх територіях, про культурах сусідніх племен, про менталітет народу заповнює ці території. Вже в античні часи основними мотивами подорожей виступала діяльність, яка спирається на види культурологічних практик туризму: комунікабельність, освіта, паломництво, наука та інші.

Для розвитку обміну і торговельних зв'язків потрібні достовірні і докладні відомості про країни, їх населення і звичаях. З метою вивчення нових територій і культур відправлялися в далекі подорожі давньогрецькі вчені (Геродот – V століття до н.е.) і дослідники інших країн (Піфей – IV століття до н.е.).

У Стародавній Греції зародилися спортивні поїздки як один з видів культурологічних практик туризму: щорічно на Олімпійські ігри стікалися тисячі спортсменів, любителів спорту і шанувальників мистецтв не тільки з Еллади, але і інших держав Середземномор'я.

Другий етап – Елітарне напрямок культурології туризму, зародження спеціалізованих підприємств з виробництва туристичних послуг.

Одну з головних ролей у розвитку цього напрямку зіграли революційні зміни в розвитку транспорту. Винахід більш швидких засобів пересування (пароплава Фултоном в 1807г, паровоза. – Стефенсом в 1814г.) Зумовили більше надійності пересування при знижених витратах на подорожі.

У другій половині XIX століття індустрії відпочинку розширює сферу свого виробництва: до підприємств готельного господарства додаються перший бюро культурних подорожей. У завдання цих організацій входило: організація туристичних поїздок, з розпланованою культурної програмою, і реалізації, як фізичних, так і культурологічних потенціалів споживачів.

Третій етап – початок формування соціального туризму. Перша світова війна, економічна депресія 30-х рр. і друга світова війна зробили негативний вплив на розвиток туризму. Разом з тим, саме в період між двома світовими війнами з'являються паростки масового туризму, розквіт якого припадає на післявоєнні десятиліття. Туристичні поїздки як всередині країн, так і зарубіжні поступово набувають якісно інший характер. Вони переслідують вже не тільки розважальні, а й пізнавальні цілі.

Четвертий етап – масове споживання туристичного продукту зі становленням закономірностей особистісних, національних та загальнолюдських культурних процесів.

Друга світова війна паралізувала туризм, і подальший розвиток він отримує вже в післявоєнні роки. Саме в цей період туризм набуває дійсно масовий характер: з предмету розкоші він стає потребою для більшості населення високорозвинених індустріальних країн. З цього моменту відбувається формування основних видів культурологічних практик туризму (екскурсійний, рекреаційний, спортивний, релігійний та ін.)

Культурологія туризму – це явище культурології, предметом дослідження якого виступають тимчасові переміщення людей з місця свого постійного проживання в іншу країну або місцевість в межах своєї країни у вільний час для задоволення культурних, пізнавальних, паломницьких та інших потреб з придбанням нових особистісних якостей.
Будь-яка діяльність, що формується, у сфері культури має певну культурологічну функцію або декілька функцій. При цьому функція може мати як позитивний, так і негативний характер. 

Культурологія туризму має свій спектр функцій, в число яких входять:

1. Виховна та естетична функції туризму. Туристи у своєму прагненні до свободи і красі постійно включають велику природу свого естетичне поле зору. Практика показує, що туризм сприяє зростанню культурних знань людей, підвищує рівень їх культурного виховання.

2. Функція культурного обміну. Туризм має функцію культурного обміну, який може посилювати у народу почуття патріотизму, національної гордості, зміцнювати взаєморозуміння народів, дружні зв'язки, сприяти збереженню та розвитку національної культури, підтримувати соціальне процвітання і стабільність.

3. Пізнавальна функція. Пізнанням називається процес відображення, аналізу та відтворення дійсності в мисленні; осягнення закономірностей об'єктивного світу, законів природи і суспільства; сукупність набутих знань і досвіду.

4. Соціально-комунікативна функція. Соціально-комунікативна функція туризму визначається як можливість учасників подорожі спілкуватися один з одним під в неформальній обстановці без виробничої субординації, обліку соціального стану, віку, національності, громадянства та інших ознак.

5. Паломницька функція. Паломники (поряд з торговцями) є першими, мандрівниками, що мали точну мету свого переміщення в часі і просторі. Паломники уособлюють в цьому відношенні початок класичного туризму. Адже вони долали до мети подорожі величезні відстані, як правило, пішки, маючи мінімум одягу і харчів. Тільки так вони могли дістатися до мети свого подорожі, не будучи пограбованими або убитими, враховуючи тодішні умови безпеки.

Класифікувати види культурологічних практик туризму можливо за різними ознаками. До найважливіших ознак належать: мета туристичної поїздки; національні пріоритети; індивідуальні культурні запити клієнта; фінансові можливості.

В залежності від інтенсивності діяльності людини розрізняють: активні і пасивні види практик.

До активних відносяться: пригодницькі подорожі з пізнавальними напрямленостями; сафарі на природу – як вид практики, з високим естетичним «потенціалом» і т.д.

До пасивних відносять: тури для сімей з дітьми з пізнавальними цілями; зелений туризм.
Основа культурології туризму – багата екскурсійна програма, включає огляд визначних пам'яток, пам'ятників, музеїв, унікальних природних об'єктів і явищ.

Для розвитку культурології туризму важливе значення має «Кущовий» принцип планування, який передбачає створення поблизу головного об'єкта туристської привабливості додаткових об'єктів відвідування – музейних експозицій, майстерень природних промислів з організацією продажу сувенірів, а також культурних акцій і видовищних заходів.

Туризм, як явище культури займає велике місце в сучасному суспільстві, воно може цікавити психолога, історика, економіста, соціолога, PR-фахівця і культуролога саме такий інтегрований і міждисциплінарний характер носять сучасні дослідження в області туризму.

Культурологічна насиченість поняття «туризм» – безсумнівна, явище в якому зрощуються культурні смисли і вражаються нові культурні моделі – дозволяє це усвідомити. Феноменальність туризму в тому, що це та сфера, де культурна спадщина людства дозволяє суспільству бачити внесок кожного народу у скарбницю світової культури.

Туризм демонструє здійснимість всіх функцій культури (захисної, творчої, знаковою, нормативної, гедоністичної, виховно-освітньої), залучаючи сучасного споживача саме в світ людської культури. Туризм і культура: фігури тотожності.

Завдання до виконання
1. Заповнити таблицю:
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2. Підготувати доповідь на тему: «Особливості розвитку культурології туризму».

Питання для самоконтролю
1. Дати визначення поняттю культурологія туризму.
2. Назвати основні види культурологічних практик туризму.

3. Які існують етапи розвитку культурології туризму?
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Тема № 11. Психологія та етика туризму.

Мета заняття: ознайомитись із особливостями психології та етики туризму.
План 

1. Характеристика психології туризму.
2. Характеристика етики туризму.
Ключові терміни та поняття: психологія туризму, етика туризму.
Методичні рекомендації

Психологія – наука про душу. Будь-яка людина вміє думати, має здатність відчувати, може ставити цілі і досягати їх – розум, почуття і воля є різними проявами людської душі. Саме ці прояви в їх єдності вивчає наука психологія. 

Кажучи про психологію туризму, ми говоримо про стан душі, розуму, почуття, волі, моральної сфери людини, яка або перебуває в умовах туристичного походу, подорожі, або готується до перебування в цих умовах.

У звичайній практиці важливість вивчення психології туризму вирішується через фізичну та технічну підготовку туриста – для цього існує теоретичне навчання (лекції і ін.), різного роду фізичні і технічні тренування, змагання. Але якщо зайнятися аналізом різного роду надзвичайних подій, що сталися в походах, видно, що основною причиною більшості цих подій є ті чи інші фактори психологічного плану. Таким чином, можна сміливо заявити – психологічна підготовка туриста є фактором безпеки, і повинна зайняти своє місце, ставши поряд з фізичною і технічною підготовкою. Кожному туристу необхідно навчитися елементарним прийомам психологічного тренування, і постійно займатися такого виду тренуваннями.

Вивчення психології туризму слід розділити на 2 розділи.

Перший з них – це все, що стосується особисто кожного людини – «психологія туриста». Завдання цього розділу – описати загальні основні відомості з психології людини, і спробувати застосувати їх до специфіки туристського життя.

Другий розділ – «психологія групи туристів» – присвячений всьому, що стосується певної кількості (починаючи з 2-х, і до розумної нескінченності) осіб. Тут мову слід вести про психологічний клімат туристської групи.

Щоб говорити про психологію туристської групи потрібно розглянути деякі відомості з теорії груп і теорії конфліктів.

Теорія груп (на прикладі туристської групи). Для визначення великої маси людей зазвичай застосовують кілька термінів – маса, натовп, група. Таким чином, група відрізняється від маси і натовпи. Наукові визначення групи: 
- «психологічно єдина соціальна осередок, члени якої цілеспрямовано пов'язані один з одним і залежать один від одного»;

- «люди, об'єднані реальними відносинами». 
Група завжди є щось більше, ніж просто сума її членів.
Групи бувають: відкриті (новим членам легко вступити в групу) і закриті (вхід нових членів ускладнений); формальні та неформальні; первинні і вторинні.
Зазвичай туристські групи неформальні, тобто формуються в результаті особистих симпатій, уподобань, потреб її членів. Такі групи або збираються і потім виділяють з себе лідера, або лідер підбирає групу, як кажуть, «під себе». Бувають і формальні туристські групи – вони формуються на підставі прийнятих документів, і очолюються відповідальним керівником.
Туризм часто пов'язують з мандруванням, але це не дає повного уявлення про його сутність. Потрібно виділити такі характеристики у визначенні туризму:

1) це тимчасове переміщення людей з місця свого постійного проживання в іншу країну або іншу місцевість у межах своєї країни;

2) воно здійснюється у вільний час з метою отримання задоволення і відпочинку;

3) це переміщення людей в певні проміжки часу, не менш ніж 24 години, але не більше 6 місяців;

4) це переміщення не супроводжується здійсненням оплачуваної роботи із джерел місця перебування.

Етика – це сукупність принципів і норм поведінки, які існують у даній епосі й у даному соціальному середовищі. Основним предметом вивчення етики є мораль.

Мораль – це норми і правила, запропоновані людині, здійснення яких носить добровільний характер.

На відміну від права, виконання вимог моралі санкціонується лише формами духовного впливу (наприклад, схвалення або осуду). Властивість моралі – вимагати певної поведінки, називається імперативністю.

Поруч із загальнолюдськими елементами мораль включає норми, принципи, ідеали.

Професійна етика – це сукупність певних обов'язків і норм поведінки, які підтримують моральний престиж професійних груп у суспільстві. До завдань професійної етики входять виявлення моральних оцінок, суджень, понять, які характеризують людей у ролі представників певної професії.

Етика туризму – це різновид прикладної етики, яка регулює відносини між людьми у сфері туристської діяльності. 

Професійна етика туризму виробляє норми, стандарти, вимоги, характерні для туристичної діяльності.

Професійні моральні норми – це правила, зразки, еталони, порядок внутрішньої саморегуляції особистості з урахуванням ідеалів.

Основні норми службової етики, що притаманні всім працівникам сфери туризму, незалежно від того, де їх робоче місце:

- пильність, ввічливість;

- витримка, терпіння, вміння володіти собою;

- гарні манери і культура мови;

- здатність уникати конфліктних ситуацій, і якщо вони виникають, успішно залагоджувати їх, дотримуючись інтересів обох сторін;

- люб'язність;

- гостинність, доброзичливість;

- тактовність, стриманість;

- самокритичність стосовно себе;

- готовність швидко реагувати, утримуючи у зоні уваги кількох людей чи різні операції, здійснювані у процесі обслуговування;

- вміння триматися спокійно і доброзичливо навіть при обслуговуванні примхливого клієнта чи напруженої зміни;

- вміння уникати конфліктів;

- поважати право кожної людини на відпочинок;

- берегти професійну репутацію;

- сприяти розвитку внутрішнього й міжнародного туризму;

- приймати справедливу пркритику своєї діяльності;

- поважати моральні цінності й культурні стандарти людей, недопущення висловлювань, які ображають національні, релігійні чи моральні почуття.

Перерахуємо неприпустимі норми поведінки й особисті якості, несумісні з їхньою професійною етикою сфери туризму:

- грубість, безтактність, неуважність, черствість;

- нечесність, лицемірство;

- злодійство, жадібність, егоїзм;

- балакучість, розголошення приватної інформації про клієнтів, обговорення їхніх недоліків і слабкостей;

- непоступливість, бажання нав'язати свої інтереси клієнту.

Співробітник у сфері туризму повинен дотримуватися наступних принципів:

1) У межах службового становища не допускати стосовно своїх підлеглих, керівництва, колег, клієнтів таких вчинків, яких би не хотів бачити стосовно себе;

2) Присутність справедливості при розподілі працівникам необхідних ресурсів для їх службової діяльності(гроошові, сировинні, матеріальні);

3) Обов'язкове виправлення етичного порушення незалежно від того, яке воно та ким воно було допущене;

4) Принцип максимуму прогресу. Службова поведінка та дії співробітників визначаються етичними, якщо вони сприяють розвитку організації (чи її підрозділів) із заниженого морального погляду;

5) Принцип мінімуму прогресу. Дії працівників вважаються загалом етичні, якщо хоча б не порушують етичних норм;

6) Етичним є терпиме ставлення працівників організації до моральних принципів і традицій інших організацій у інших регіонах і країнах;

7) Не варто боятися мати власну думку під час вирішення будь-яких службових питань. Проте, неприйняття панівних порядку, норм, цінностей, традицій чи законів повинно проявлятися в розумних межах;

8) Орієнтованість на клієнта, турбота про нього;

9) Прагнення до вдосконалення своєї діяльності;

10)·Конфідеціальність та нерозголошення особистої інформації, отриманої у процесі професійної діяльності;

11)·Уникання потенційних і явних конфліктів співробітників із керівництвом, і особливо з клієнтом;

12) Ніякого насильства, тобто. «тиску» на підлеглих, вираженого у різних формах, наприклад, в наказовій, командної манері ведення службової розмови; 
13) Не критикувати конкурента; 
14) Робітник має не тільки сам поводитись етично, а й сприяти такій же поведінці своїх колег;

15) Не обмежувати свободу інших;
16) Дотримуватися пріоритетів громадських інтересів і загальнолюдських гуманістичних цінностей, проявляючи завжди громадянську зрілість;

17) Дотримуватися міжнародних правових актів і законів своєї країни;

18) Дотримуватися прав людини, проявляючи повагу до демократичних інститутів суспільства;

19) Виконувати всі професійні дії обдумано, чесно, старанно, проявляючи сумлінність та наполегливість, а за необхідності – мужність. 
Кодекс етики – це перелік норм правильної та належної поведінки. Професійні кодекси етики служать суспільству гарантією якості і несуть інформацію про стандарти і обмеження діяльності працівників у тій галузі, на яку дані кодекси розроблено. Знання кодексів допомагає запобігати неетичній поведінці.

Етичний кодекс туризму встановлює комплекс орієнтирів для відповідального та сталого розвитку світового туризму. 
Завдання до виконання
1. Підготувати доповіді на теми: «Головні характеристики у визначенні туризму», «Характеристика всіх принципів поведінки співробітника сфери туризму».

2. Заповнити таблицю:

	Основні норми службової етики працівників сфери туризму
	Неприпустимі норми поведінки працівників сфери туризму

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Питання для самоконтролю
1. Назвати розділи психології туризму.

2. Назвати основні норми службової етики.
3. Що таке «психологія туризму»?

4. Що таке «етика туризму»?
5. Що являє собою кодекс етики та сутність етичного кодексу туризму?
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Тема № 12. Педагогіка туризму.

Мета заняття: ознайомитись зі структурою педагогіки туризму.
План 

1. Характеристика педагогіки туризму.
2. Функції педагогіки туризму.
3. Категорії педагогіки туризму.
Ключові терміни та поняття: педагогіка туризму, предмет педагогіки туризму, функції та категорії педагогіки туризму.
Методичні рекомендації

Педагогіка туризму – наука, що вивчає процеси виховання, навчання і розвитку особистості у контексті гуманітарно-соціальних функцій туризму.

Кожна наука має свій предмет і об'єкт дослідження та є синтезом знань про явища дійсності, які вона вивчає. Разом з тим вона неодмінно перебуває в певних взаємозв'язках із іншими науками.

Предмет педагогіки туризму – особлива сфера суспільної свідомості з виховання (складовими частинами якої є освіта і навчання) людини під час перебування її в оздоровчих, пізнавальних або професійно-ділових цілях на іншій території та виховання професіонала для туризму.

Педагогіка туризму досліджує виховання як свідомий і планомірний процес підготовки особистості до життєтворчості в інокультурі, розкриває сутність, закономірності, тенденції та перспективи цієї підготовки, вивчає принципи і правила, які регулюють виховну діяльність.

Педагогіка туризму ґрунтується на загальній педагогіці, теорії виховання підростаючих поколінь. Зумовлено це тим, що людина у будь-якому віці здійснює подорожі, стає туристом. У ході подорожей відбувається формування духовних і фізичних якостей. Істотним є розкриття детермінант, що формують особистість туриста, чинників, які впливають на розумові та фізичні сили, основи світогляду, переконання, моральні почуття, риси характеру, потреби, інтереси, уподобання тощо.

Педагогіка туризму вивчає процеси виховання, освіти і навчання лише у властивих їй межах, розглядає у цих процесах тільки аспекти педагогічно спрямовані на туризм. Педагогіка туризму досліджує те, на яких загальнопедагогічних засадах, основах галузевої педагогіки, завдяки яким засобам виховної роботи потрібно будувати виховний процес, освіту і навчання туристів різних вікових груп, підготовку кадрів в освітніх закладах, туристського спрямування.

Методологічні функції педагогіки туризму:
• виховна – формування відчуття колективізму, моральних та етичних цінностей, розвиток умінь діалогічної взаємодії;

• освітня – отримання, поповнення та закріплення знань з історії, культурології, рекреалогії, природознавства тощо;

• оздоровча – дотримання оптимального режиму фізичних навантажень, використання сприятливого впливу природних факторів на стан організму, дотримання правил особистої та громадської гігієни, розвиток адаптивних можливостей. 

Засоби туризму – один із провідних аспектів аксіологічного організованого простору, основна функція якого – впливати на розвиток особистості для розширення доступності соціокультурної сфери та об'єктів природного і культурного надбання. У даному контексті необхідно зосередитися на мультиплікативній ролі туризму в розширенні організованого аксіопростору. Саме туристичні засоби, як частина соціальної інфраструктури, в той же час створюють нові організаційні можливості для доступності всіх елементів аксіопростору. Вони включають у соціальний оборот клуби, спортивні комплекси, будинки творчості, природні і культурні здобутки. Тому можна говорити про розвиток соціальної мультиплікативної функції педагогіки туризму.
Спеціальні функції педагогіки туризму: рекреаційна; адаптаційна; аксіологічна.

Спеціальними дослідженнями доведена провідна рекреаційна роль туризму. Саме у туризмі, як ні в жодній іншій діяльності, передбачається активна діяльність, яка дозволяє не тільки поновити, але й розвивати життєві сили людини – фізичні, інтелектуальні та емоційні. Розвиток рекреаційних функцій педагогіки – найважливіша задача, яку має розв'язати педагогіка туризму.

В останні роки вчені фіксують зниження рівня адаптації людини до змін природного і соціального середовища, а в деяких випадках і повний розрив адаптаційних здібностей. За цих умов важко переоцінити адаптивну роль туризму, що пропонує ефективні механізми і засоби фізичної, психологічної та інтелектуальної адаптації людини. У цьому полягає адаптаційна функція педагогіки туризму.

Важливим аспектом виховних можливостей педагогіки туризму є аксіологічна функція педагогіки туризму. Атрактивність (привабливість, цікавість) здатна не тільки оновити людину, але й оволодіти її інтересом. З цієї позиції можливості туризму й екскурсії щодо педагогіки не тільки невичерпні, а й не досліджені.

Розробка педагогіки туризму вимагає визначення чітких наукових засад, що виступають підґрунтям, врахування сучасних тенденцій розвитку цивілізаційних та державницьких настанов. Вихідною тезою розробки педагогіки туризму виступає положення, згідно з яким в основу досліджень має бути покладено психолого-педагогічні засади розвитку людини, а центром відрахунку в формулюванні основних категорій – вчення про цінність й сенс її буття.

Найважливішою цінністю європейської культури, до якої ми належимо, є самостійність людини, її свідоме ставлення до життя, індивідуальна своєрідність, особистісний спосіб буття. Через туризм особистості дарується зустріч з природою, культурою, іншими людьми, самою собою, формується здатність до самореалізації, вияву моральної за змістом і активної за формою позиції «Я – Світ».

Туризм надає можливість особистості навчитися свідомому й відповідальному ставленню до життя, реалізовувати свій біологічний, психологічний потенціал, розвивати своє «Я». На жаль, проблема розвитку особистості засобами туризму не була предметом спеціальної уваги традиційної педагогічної науки. Ігнорувались виховна, освітня, оздоровча функція туризму, рекреаційні, адаптаційні та аксіологічні можливості туризму для розвитку особистості, суб'єктивної активності людини. Зазначене нівелювало проблему саморозвитку особистості як таку. Наслідком цього є те, що з переліку основних чинників розвитку особистості випадала творча активна діяльність, що розгортається, змінюється з віком, набуває нових якісних характеристик, відіграє важливу роль в особистісному зростанні.

Оскільки сучасні пріоритети орієнтовано на розвиток особистості як суб'єкта власного життя, то особливого значення й посиленої уваги потребують питання впливу соціальних систем, серед яких і туризм, на формування особистості. У контексті означеного набувають особливого значення ідеї та категорії педагогіки туризму.

Основними категоріями, що належить освоїти вченим і практикам педагогіки туризму, є такі:

1. Категорія «виховання» є провідною в розробці методологічних засад, розкриває сенс туристської діяльності, професійної підготовки фахівців для туризму, привертає увагу теоре​тиків і практиків до виховних моделей у туризмі. Оперуючи поняттям «виховання», дослідник має на увазі багатофакторний процес, що залежить від низки об'єктивних і суб'єктивних чинників. Якщо об'єктивними чинниками є соціально-історичні особливості, культурні традиції країни, система освіти, то до суб'єктивних факторів відносять особистісні якості організаторів виховного процесу, рівень їхньої педагогічної майстерності, психологічні особливості та ціннісні орієнтації учасників виховного процесу.

2. Категорія «буття» привертає дослідників туризму до об'єктивної реальності, до характеру, специфіки, насиченості, продуктивності та конструктивності існування людини як носія своїх фізичних, психічних та соціальних сил, тобто акцентує увагу на дослідженні проблеми «буття в іншому світі». У контексті означеної категорії особливого значення набувають поняття види і форми туризму, які засвідчують різну міру наповнюваності та міру припустимої складності «буття в туризмі» різних особистостей. Важливу роль у вихованні особистості в туризмі відіграє поняття «привабливість туристичного продукту», яке засвідчує ймовірність часткової, далекої від оптимальної міри реалізації мотиваційних детермінант особистості.

3. Категорія «свідомість» у вихованні в туризмі фіксує значення особистості в небезсторонньому освоєнні ним дійсності, здатності людини давати собі самій звіт щодо свого ставлення до іншого світу, людей, власного «Я». Особистість у туризмі має відповідати за задумане і вчинене, визначати цілі своєї діяльності.

4. Категорія «діяльність» актуалізує проблему творчої активності, здатності особистості взаємодіяти з інокультурою, цілеспрямовано впливати на неї, задовольняючи свої біологічні та соціальні потреби. Важливу роль у розрізі педагогіки туризму відіграє культуротворча діяльність особистості. Визнання пріоритету культуротворчих форм діяльності для різних вікових груп орієнтує дослідників туризму на розробку різноманітних соціальних туристських програм.

5. Категорія «цінність» займає в розробці теоретико-практичних засад педагогіки туризму одне з провідних місць, оскільки морально-ціннісна площина розвитку особистості засобами туризму визнана Глобальним етичним кодексом туризму, міжнародними правовими актами з туризму. Це означає, що теоретики і практики мають більш, аніж традиційно, приділяти увагу проблемі особистісних виборів, переваг, ціннісних орієнтацій, прихильних та неприхильних ставлень туриста до системи: природа – культура – інша людина.

6. Категорія «мета» та «результат» у розрізі педагогіки туризму актуалізують необхідність узгодження того, до чого прагнуть організатори туризму, з тим, що розглядається ними як критерії оцінки кінцевого підсумку. Мета – гармонійно та різнобічно розвинена особистість, здатна ціннісно ставитися до природи, культури, оточуючих людей, виявляти активну за формою та моральну за змістом позицію в інокультурі результат – особистісне становлення особистості, система ціннісних ставлень до світу. Базуючись на узагальненнях психолого-педагогічної науки, необхідно обґрунтувати зазначені категорії у розрізі педагогіки туризму. Важливо, щоб сенс педагогіки туризму не пов'язувався лише з соціалізацією різних вікових груп засобами туризму, а полягав у вихованні і навчанні конкретної особистості з її індивідуальними особливостями.

Завдання до виконання
1. Скласти портрет фахівця з туризмознавства (у вигляді таблиці):

	Психологічні якості
	Педагогічні якості
	Особистісні якості

	
	
	


2. Професійну діяльність фахівця з туризмознавства характеризують специфічні мотивація, мета та засоби. Доповнити список своїми пропозиціями:

1. Мотиви професійної діяльності:

- усвідомлення важливості знання теорії туризму в житті людини ;

- стан глибокої задоволеності, успіху;

- ____________________________________________________

- ____________________________________________________

- ____________________________________________________

2. Цілі професійної діяльності:

- формування духовно-моральних цінностей особистості, емоційного та інтелектуального потенціалу;

- розвиток психолого-педагогічних здібностей та культурних якостей;

- ____________________________________________________

- ____________________________________________________

- ____________________________________________________

3. Засоби професійної діяльності:

- володіння якостями педагога, психолога, організатора;

- наявність природних даних, які сприяють формуванню особистісних якостей фахівця з туризмознавства;

- ____________________________________________________

- ____________________________________________________

- ____________________________________________________

Питання для самоконтролю
1. Розкрийте роль професійної підготовки фахівця з туризмознавства у сфері туристичної діяльності.

2. Проаналізуйте загальні вимоги до підготовки фахівців з туризмознавства.

3. Охарактеризуйте функціональні обов’язки фахівців з туризмознавства.

4. Назвіть загальні правила поведінки фахівця з туризмознавства в організації дозвілля.

Рекомендована література
1. Лук’янова Л.Г. Освіта в туризмі: навч.-метод. посіб. / Л.Г. Лук’янова. – К.: Вища школа, 2008. – 719 с.

2. Федорченко В.К. Педагогіка туризму / В.К. Федорченко, Н.А. Фоменко, М.І. Охріменко, Г.С. Цехмістрова. – К.: Вид. Дім «Слово», 2004. – 296 с.

3. Гессен С.И. Основы педагогики. Введение в прикладную философию / Отв. ред. и сост. П.В. Алексеев. – М.: Школа – Пресс, 1995. – 448 с.
Тема № 13. Праксеологія туризму.

Мета заняття: ознайомитись зі структурою праксеології туризму.
План 

1. Сутність праксеології.
2. Характеристика праксеології туризму.
Ключові терміни та поняття: праксеологія туризму, компоненти праксеології туризму.
Методичні рекомендації

Першим твором, присвяченим праксеологічній проблематиці, були «Практичні нариси» (1913), а узагальнюючою працею, присвяченою цій тематиці, став «Трактат про добру роботу», що з'явився в 1955 р. Слід також додати, що починаючи з 1913 р. до появи в 1955 р. «Трактату» Котарбінський опублікував ряд робіт, присвячених питанням праксеології.

В «Практичних нарисах» праксеологія називалася «загальною практикою», а також «загальною теорією дій», але кінець кінцем Котарбінський зупинився на назві «Праксеологія».
Звикло праксеологію відносять до розряду не теоретичних, а практичних дисциплін. Методологією цих дисциплін Котарбінський займався ще до війни, тобто до остаточного формування проекту праксеології. Він розрізняв дослідницькі дисципліни, метою яких є отримання нового знання, і практичні дисципліни, задачі яких полягають в проектуванні. Проектування полягає в обдумуванні дій, отриманих продуктів і результатів з огляду умов, необхідних для їх виконання і отримання.
В праксеології формулюються описові твердження і нормативні:

Описові – пояснюють значення основних праксеологічних понять і демонструють їх взаємозв'язок, а також вводять похідні поняття. До належать дефініції (определения), типології і основні речення.

До нормативних тверджень праксеології відносяться різного виду вказівки щодо умов і видів (способів) ефективної діяльності. Вони є специфічними твердженнями праксеології і тому вельми важливо з'ясувати їх структуру і способи їх обґрунтування. Загальна схема нормативного речення або ж правила практики така: в обставинах А потрібно (добре б, або достатньо) виконати В, щоб викликати С.
Отже, праксеологія – це наука, «яка синтезує в єдину систему все, що накопичено людством в області організації праці та ефективності будь-якої діяльності» (Тарева Є. Г., 2002, с. 27). 
Так як, праксеологічна концепція туристичної діяльності являє собою теоретичне підґрунтя моделювання стратегічного розвитку туризму, програм його вдосконалення, то праксеологію туризму можна визначити своєрідною технологією ефективної діяльності фахівців, що пропонує різноманітні дії, прагнучи забезпечити їхню кінцеву позитивну результативність і успішність.

Праксеологія туризму – це наука, яка розкриває «найбільш загальні принципи та шляхи підвищення ефективності та корисності професійних дій, закономірності та умови доцільної та раціональної побудови діяльності фахівців-туризмознавців».

Процедурними компонентами праксеології туризму є:

· Мотивація;
· Цілепокладання;
· Послідовність вирішення завдань у вигляді етапів;
· Аналіз і оцінка результатів;
· Інструментування виходу суб’єкту з утвореної ситуації, що дозволяє зберегти йому комфортний стан.
Дані компоненти необхідно враховувати як для виділення етапів оволодіння уміннями туристичної діяльності, так і для наповнення їх навчальними прийомами. Окремо підкреслимо необхідність включення в заявлену технологію дій, що дозволяють оцінити отриманий в ході освітнього процесу результат.
Звідси, виділимо етапи оволодіння туристичним уміннями: 

1) уявлення;

2) алгоритмічний;

3) творчий;

4) оцінювання і самооцінювання.

Праксеологія туризму – це філософське уявлення про практику туризму в її найрізноманітніших проявах і формах, своєрідна теорія практичної діяльності в туристичній сфері.

Головним завданням якої є проаналізувати загальні закони людської діяльності та, на основі цього, визначити найбільш загальні правила цієї діяльності.

Особливості умінь фахівців з туризму:

· пояснити пункти меню (рахунок, маршрут, розклад руху транспорту та ін); 
· рекомендувати вибір страви (покупку квитків, або їх бронювання, туристську послугу та ін.); 
· проінформувати про турпродукт (туристських послуги, заходи, пам'ятки і ін.); 
· проінструктувати про правила безпеки («правилах» перебування в країні та ін.); 
· переконати в чому-небудь; 
· розважити туристів.
Уміння персоналу сфери туризму при створенні усного монологічного дискурсу зводяться до наступних жанрів: 

· 1. опис; 

· 2. повідомлення; 

· 3. пояснення; 

· 4. рада, пропозиція, рекомендація; 

· 5. консультація, інструктаж; 

· 6. рекламна мова; 

· 7. екскурсійна розповідь.

До письмових умінь належать: розробка проекту туру, маршруту, технологічної карти екскурсій, бронювання квитків, готельних номерів і т.д.
Завдання до виконання

1. Виділити фактори «свідомості споживача», які необхідно враховувати фахівцям туристичної галузі:

1) Соціально-демографічні;

2) Загальноекономічні та загально соціальні;

3) Особистісно-поведінкові;

4) Культурно-психологічні.

2. Визначити дискусійні та організаційні(письмові) вміння фахівців з туризму. Виконати у вигляді таблиці:

	
	Дискусійні вміння
	Організаційні вміння

	Туристичне підпрємство
	
	

	Готель
	
	

	Ресторан
	
	


Питання для самоконтролю
1. Дати визначення поняттям: праксеологія, праксеологія туризму.
2. Які твердження формуються в праксеології?

3. Назвати особливості умінь фахівців з туризму.

4. Які уміння персоналу сфери туризму ви знаєте?

Рекомендована література

1. Павловський В. Становлення філософії туризму і онтологічний аспект / В. Павловський // Вісник Київського національного торговельно-економічного університету. – 2006. – № 5. – С. 99.
2. Цвілюк Н. Філософія туризму, як одна із основних концепцій туризмології / Н. Цвілюк // Вінницький торговельно-економічний інститут КНТУ. – 2007. – № 8. – С. 33 – 35.
3. Малахов В.А. Апологія туризму. Екзистенційно-етичний сенс туризму як різновиду подорожування. Філософські нариси туризму / В.А. Малахов. – К.: Укр. Центр духовної культури, 2005. – 163 с.
ТЕСТИ
Варіант 1

1. Найзагальніше поняття, яке охоплює будь-яке знання про туризм загальне і часткове, теоретичне і практичне, це:

А) туризмознавство;

Б) туризмологія;

В) туристика.

2. Туризмометрія – це:

А) математично замірити туристську діяльність, підрахувати туристичні потоки, навести різноманітні статистичні дані щодо економічної та соціальної ефективності туризму;

Б) письмові зафіксовані свідчення щодо туризму, його опис, звіти, розповіді, щоденники, книги, статті, наукові розвідки та інші зразки епістолярного чи белетристичного жанру;

В) науковий напрямок, в межах якого сполучаються різноманітні дослідження туризму як суспільного явища.

3. Теорія туризму, галузь соціокультурного та економіко-бізнесового знання, яке характеризується розгалуженими між науковими зв’язками, що фокусуються в теоретичному усвідомленні та концептуальному оформленні багатоаспектного феномену туризму, це:

А) туризмознавство;

Б) туризмологія;

В) туристка.

4. Туризмографія – це:

А) логічне узагальнення досвіду, суспільної практики туризму;

Б) письмові зафіксовані свідчення щодо туризму, його опис, звіти, розповіді, щоденники, книги, статті, наукові розвідки та інші зразки епістолярного чи белетристичного жанру;

В) науковий напрямок, в межах якого сполучаються різноманітні дослідження туризму як суспільного явища.

5. Теорія, яка розглядає туризм як різновид людської дії, активності, метою якої є задоволення потреб людини за рахунок здійснення невимушеної іншими чинниками подорожі, це:

А) праксеологія туризму;

Б) аксіологія туризму;

В) антропологія туризму.

6. Соціологія туризму – це;

А) течія у прикладній соціології, пов'язана з дослідженням соціальних аспектів розвитку туристичної діяльності із застосуванням соціологічних методів та процедур;

Б) соціальні явища, зв'язки, відносини і процеси, що відбуваються в суспільстві, а також закономірності виникнення й функціонування соціальної реальності, тобто оточуючого нас соціального життя;

В) продукт тривалого історичного розвитку.

7. Класифікація потреб людини:

· фізіологічні – ………(наприклад вид туризму);
· соціальні – ………(наприклад вид туризму);
· духовні – ………(наприклад вид туризму).

8. Етика туризму – це:
А) сукупність певних обов'язків і норм поведінки, які підтримують моральний престиж професійних груп у суспільстві;
Б) сукупність принципів і норм поведінки, які існують у даній епосі й у даному соціальному середовищі;
В) різновид етики, яка регулює відносини між людьми у сфері туристської діяльності та виробляє норми, стандарти, вимоги, які характерні їй.

9. Психологія туризму – це:
А) сукупність принципів і норм поведінки, які існують у даній епосі й у даному соціальному середовищі;
Б) наука про стан свідомості людини, що знаходиться в умовах туристичного походу, подорожі, або готується до цього;
В) наука про поведінку людини в процесі туристичної діяльності.

10. Педагогіка туризму – це:
А) наука, що вивчає процеси виховання, навчання і розвитку особистості у контексті гуманітарно-соціальних функцій туризму;

Б) особлива сфера суспільної свідомості з виховання людини під час перебування її в оздоровчих, пізнавальних або професійно-ділових цілях на іншій території та виховання професіонала для туризму;

В) один із провідних аспектів аксіологічного організованого простору, основна функція якого – впливати на розвиток особистості для розширення доступності соціокультурної сфери та об'єктів природного і культурного надбання.

11. Особлива сфера суспільної свідомості з виховання (складовими частинами якої є освіта і навчання) людини під час перебування її в оздоровчих, пізнавальних або професійно-ділових цілях на іншій території та виховання професіонала для туризму, це:

А) предмет туризму;

Б) об’єкт туризму;

В) суб’єкт туризму.

12. Отримання, поповнення та закріплення знань з історії, культурології, рекреалогії, природознавства, це:

А) виховна функція педагогіки туризму;

Б) освітня функція педагогіки туризму;

В) оздоровча функція педагогіки туризму.

Варіант 2

1. Цілісна наукова дисципліна про закономірності розвитку та проблеми туризму, що виявляються на його стику з різними дисциплінами – географією, історією, медициною, економікою, екологією, психологією і соціологією, політологією, правом, культурологією, краєзнавством, інженерно-технічними дисциплінами, які вивчають науково-методичні засади розвитку туризму, це:

А) туризмознавство;

Б) туризмологія;

В) туристика.

2. Галузь науки, що вивчає територіальну організацію туристичної діяльності, умови й особливості її розвитку та розміщення, це:

А) географія туризму;

Б) антропологія туризму;

В) праксеологія туризму.

3. Дотримання оптимального режиму фізичних навантажень, використання сприятливого впливу природних факторів на стан організму, дотримання правил особистої та громадської гігієни, розвиток адаптивних можливостей, це:

А) виховна функція педагогіки туризму;

Б) освітня функція педагогіки туризму;

В) оздоровча функція педагогіки туризму.

4. Наука, яка розкриває найбільш загальні принципи та шляхи підвищення ефективності та корисності професійних дій, закономірності та умови доцільної та раціональної побудови діяльності фахівців-туризмознавців, це:
А) акмеологія туризму;
Б) праксеологія туризму;
В) філософія туризму.

5. Предметом дослідження якої дисципліни виступають тимчасові переміщення людей з місця свого постійного проживання в іншу країну або місцевість в межах своєї країни у вільний час для задоволення культурних, пізнавальних, паломницьких та інших потреб з придбанням нових особистісних якостей?:
А) географія туризму;
Б) культурологія туризму;
В) соціологія туризму.

6. Філософія туризму – це:
А) спостереження, опис та вивчення явищ у сфері туризму і осягнення їх у свідомості суб'єктів туристичної діяльності;
Б) філософська теорія туризму, специфічний різновид соціальної філософії, світоглядна теоретико-методологічна інтегративна основа туризмології;
В) науковий напрямок, в межах якого сполучаються різноманітні дослідження туризму як суспільного явища.

7. Художньо-естетичні можливості туризму, які сприяють подальшому розвитку емоційного ставлення людини до навколишнього середовища, природного чи урбанізованого, це:
А) естетика туризму;
Б) етика туризму;
В) культурологія туризму.

8. Загальна теорія туризму, галузь соціокультурного знання, яка має синтетичний характер і характеризується розгалуженими міжнауковими зв'язками, що фокусуються в усвідомленні різних аспектів туризму, це:
А) туризмологія;
Б) філософія туризму;
В) культурологія туризму.

9. Туристична діяльність – це:
А) встановлення стосунків невимушеного, добровільного спілкування в туристичній сфері;
Б) спостереження, опис та вивчення явищ у сфері туризму і осягнення їх у свідомості суб'єктів туристичної діяльності;
В) діяльність суб'єктів у сфері туризму, прискорювач глобальної міжцивілізаційної взаємодії, чинник суспільної єдності.

10. Сфера знань про туризм, представлена у теоретичних поняттях, це:
А) туристська комунікація;
Б) феноменологія туризму;
В) тезаурус туризмознавства.
11. Спостереження, опис та вивчення явищ у сфері туризму і осмислення їх у свідомості суб'єктів туристичної діяльності, це:
А) туристська комунікація;

Б) феноменологія туризму;

В) тезаурус туризмознавства.

12. Встановлення стосунків невимушеного, добровільного спілкування у сфері туризму, заснованого на довірі, це:
А) туристська комунікація;

Б) феноменологія туризму;

В) тезаурус туризмознавства.

ГЛОСАРІЙ

АКСІОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – відображення ціннісного значення туристської діяльності, вибору людиною орієнтацій у "мандрівному житті".
АНТРОПОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – розділ філософії туризму, який розглядає туризм як різновид людського активізму, метою якого є задоволення потреб індивіда за рахунок здійснення подорожі.

ГЕОГРАФІЯ ТУРИЗМУ – галузь географічних знань про просторово-часові закономірності функціонування туризму як суспільного явища.

ГЕРМЕНЕВТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ – сприйняття цінностей культури, яке здійснюється в туристських мандрівках, подорожах, відвідуваннях, поїздках, походах і реалізується через особисте розуміння, витлумачення (розшифровування смислів).
ЕКЗИСТЕНЦІАЛІЗМ – з'ясування сутнісних характеристик існування людини, що подорожує (смислу життя індивідуальної свободи, відповідальності тощо).
ЕКЗИСТЕНЦІЙНИЙ АСПЕКТ КЛАСИЧНОГО І ЕКСТРЕМАЛЬНОГО ТУРИЗМУ – зміна світоглядно-ціннісних орієнтацій людини у межовій (граничній) ситуації подорожі як у звичному режимі, так і в екстремальних умовах.
ЕКОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – вчення про цивілізовану взаємодію туризму із природним середовищем з метою нейтралізації негативних впливів на біосферу.
ЕСТЕТИКА ТУРИЗМУ – художньо-естетичні можливості туризму, які сприяють подальшому розвитку емоційного ставлення людини до навколишнього середовища, природного чи урбанізованого.

ЕТИКА ТУРИЗМУ – різновид прикладної етики, пов'язаної зі специфікою морального спілкування як всередині туристських груп, так і у ставленні до місцевого населення.
КОМУНІКАТИВНА КУЛЬТУРА ТУРИЗМУ – встановлення та підтримання стосунків невимушеного, добровільного спілкування, заснованого на довірі, толерантності та взаємоповазі в процесі туристських контактів.
КОМУНІКАЦІЯ – глибокі, соціально-значущі культурно-особистісні контакти, які можуть вплинути на ключові життєві цінності та орієнтації індивідів.
КРОСКУЛЬТУРНА КОМУНІКАЦІЯ – комунікація представників різних культур, які мають нетотожні культурні координати сприйняття культурних символів та цінностей, а також мають різні мотиваційні інтенціональності до діяльності.
КУЛЬТУРОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – теорія культурних трансформацій особистості в контексті її перебування в інших соціокультурних середовищах.
ОНТОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – вчення про туризм як певну реальність, конкретне буття (існування) феномена туризму як суспільно-культурного інституту.
ПЕДАГОГІКА ТУРИЗМУ – наука, що вивчає процеси виховання, навчання і розвитку особистості у контексті гуманітарно-соціальних функцій туризму.

ПОЛІТИЧНА КУЛЬТУРА І ТУРИЗМ – прояв політичних якостей людини як носія громадянсько-патріотичної культури в процесі міжнародних політичних контактів.

ПРАКСЕОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ ТУРИЗМУ – філософська концепція діяльності, що має статус програмно-концептуального проекту - теоретичне підґрунтя моделювання розвитку туризму, розробки програм та планів його вдосконалення.
ПРАКСЕОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – філософське уявлення про практику туризму в її найрізноманітніших проявах і формах.
ПСИХОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – це стан душі, розуму, почуття, волі, моральної сфери людини, яка або перебуває в умовах туристичного походу, подорожі, або готується до перебування в цих умовах.

СИНЕРГІЯ КУЛЬТУР У ТУРИСТИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ – процес міжкультурної взаємодії учасників туристської діяльності та виникнення внаслідок цього інноваційного туристського продукту.

СОЦІОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – прикладна галузь соціології, яка вивчає структуру, функціонування та розвиток туризму як суспільного явища в його зв'язку з соціальними, політичними, економічними та культурними сферами суспільства.

ТЕЗАУРУС ТУРИЗМОЗНАВСТВА – сфера знань про туризм, представлена у теоретичних поняттях.
ТУРИЗМОМЕТРІЯ – дає можливість математично замірити туристську діяльність, підрахувати туристичні потоки, навести різноманітні статистичні дані щодо економічної та соціальної ефективності туризму.

ТУРИЗМОГРАФІЯ – письмові зафіксовані свідчення щодо туризму, його опис, звіти,  розповіді,  щоденники, книги, статті, наукові розвідки та інші зразки епістолярного чи белетристичного жанру.

ТУРИЗМОЛОПЯ (ТУРИЗМОЗНАВСТВО) – загальна теорія туризму, галузь соціокультурного знання, яка має синтетичний характер і характеризується розгалуженими міжнауковими зв'язками, що фокусуються в усвідомленні різних аспектів туризму.

ТУРИСТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ – діяльність суб'єктів у сфері туризму, прискорювач глобальної міжцивілізаційної взаємодії, чинник суспільної єдності.
ТУРИСТСЬКА КОМУНІКАЦІЯ – встановлення стосунків невимушеного, добровільного спілкування, заснованого на довірі.

ФЕНОМЕНОЛОГІЯ ТУРИЗМУ – спостереження, опис та вивчення явищ у сфері туризму і осягнення їх у свідомості суб'єктів туристичної діяльності.

ФІЛОСОФІЯ ТУРИЗМУ – філософська теорія туризму, специфічний різновид соціальної філософії. Світоглядна, теоретико-методологічна інтегративна основа туризмології.
ДОДАТКИ
ГЛОБАЛЬНИЙ ЕТИЧНИЙ КОДЕКС ТУРИЗМУ
Стаття 1. Внесок туризму у взаєморозуміння та повагу між народами і товариствами.

1. Розуміння і поширення загальнолюдських етичних цінностей у дусі терпимості і поваги різноманітності релігійних, філософських і моральних переконань є одночасно основою і наслідком відповідального туризму; учасники туристського процесу і самі туристи повинні брати до уваги соціально-культурні традиції та звичаї всіх народів, включаючи національні меншини і корінні народи, і визнавати їх гідність.

2. Туристську діяльність необхідно здійснювати в гармонії зі специфічними особливостями і традиціями приймаючих регіонів і країн, дотримуючись при цьому їх законів, звичаїв і традицій.

3. Приймаючі спільноти, з одного боку, і місцеві учасники туристського процесу, з іншого боку, повинні знайомитися і виявляти повагу до туристів, які їх відвідують, отримуючи уявлення про їх спосіб життя, смаки та очікування; освіта та професійна підготовка працівників сектора сприяють гостинному прийому.

4. Державна влада повинна забезпечувати захист туристів і відвідувачів та їх майна; вони повинні приділяти особливу увагу безпеці іноземних туристів, враховуючи їх особливу потенційну вразливість, вони сприяють прийняттю конкретних заходів за інформацією, профілактиці, захисту, страхуванню і допомозі, що відповідають їх потребам; необхідно суворо засуджувати і пригнічувати відповідно до свого національного законодавства замахи, напади, пограбування і загрози, що стосуються туристів і працівників туристської індустрії, а також умисне нанесення шкоди туристським об'єктам та об'єктам культурної і природної спадщини.

5. Під час подорожей туристи і відвідувачі не повинні допускати ніяких злочинних діянь або дій, які можуть розглядатися як злочинні за законами відвідуваної країни, а також поведінки, яка може представлятися викликаючою або навіть образливою для місцевого населення і яка може завдати шкоди місцевому середовищу; туристи та відвідувачі не повинні брати участь в обороті наркотиків, зброї, старожитностей, видів фауни і флори, що охороняються, а також предметів і речовин, які небезпечні або заборонені національним законодавством.

6. Туристи і відвідувачі повинні ще до виїзду намагатися ознайомитися з характеристиками країн, які вони мають намір відвідати; вони повинні усвідомлювати ризики для здоров'я і безпеки, які неминуче пов'язані з виїздами за межі свого звичайного середовища, і вести себе таким чином, щоб звести ці ризики до мінімуму. 

Стаття 2. Туризм – фактор індивідуального і колективного удосконалення.

1. Туризм – діяльність, найчастіше асоціюється з відпочинком, дозвіллям, спортом і спілкуванням з культурою і природою, має плануватися та практикуватися як привілейований засіб індивідуального і колективного вдосконалення; коли туризм практикується з духовним розкріпаченням, він стає унікальним фактором самоосвіти, терпимості і пізнання законних відмінностей між народами та культурами та їх різноманітності.

2. У всіх видах туристської діяльності необхідно дотримуватися рівності чоловіків і жінок; вони мають сприяти забезпеченню прав людини і особливо специфічних прав найменш захищених груп населення, особливо, дітей, літніх осіб та інвалідів, етнічних меншин і корінних народів.

3. Експлуатація людини у всіх її формах, особливо, сексуальної, і особливо по відношенню до дітей, суперечить основним цілям туризму і є запереченням туризму та в зв'язку з цим, у відповідності з міжнародним правом, повинна енергійно переслідуватися при співпраці всіх зацікавлених держав без будь-яких поступок відповідно до національного законодавства як відвідуваних країн, так і країн походження авторів цих діянь, навіть коли вони відбуваються за кордоном.

4. Особливо корисними формами туризму, які слід заохочувати, є поїздки з релігійними, оздоровчими, освітніми цілями, а також для культурних і мовних обмінів.

5. Слід заохочувати введення в освітні програми курсу про цінність туристських обмінів, їх економічних, соціальних і культурних вигод, а також про пов'язані з ними ризики. 

Стаття 3. Туризм – фактор сталого розвитку.

1. Всі учасники туристського процесу зобов'язані охороняти природне середовище і ресурси з метою забезпечення здорового, поступального і сталого економічного зростання на благо рівноправного задоволення потреб і устремлінь сьогоднішніх і завтрашніх поколінь. 

2. Центральна, регіональна та місцева влада повинна надавати першочергову увагу і стимулювати у фінансовому плані усі ті форми розвитку туризму, які дозволяють економити рідкісні і цінні природні ресурси, особливо, воду і енергію, а також в максимально можливій мірі уникати утворення відходів. 

3. З метою зменшення тиску туристської діяльності на навколишнє середовище і для підвищення її корисного впливу на туристську індустрію і на місцеву економіку, слід сприяти більш рівномірному розподілу потоків туристів та відвідувачів у часі і просторі, особливо, пов'язаних з оплачуваними відпустками і шкільними канікулами, а також сприяти згладжуванню сезонності. 

4. Слід планувати об'єкти туристської інфраструктури та види туристської діяльності таким чином, щоб забезпечувати захист природної спадщини, яку складають екосистеми та біологічне різноманіття, а також охороняти види дикої фауни і флори, яким загрожує зникнення; учасники туристського процесу, і особливо, професіонали сфери туризму повинні погоджуватися з встановленням певних обмежень і меж на діяльність, яку вони здійснюють в особливо вразливих місцях - зонах пустель, полярних і високогірних районах, прибережних зонах, тропічних лісах і вологих зонах, які підходять для створення природних парків чи заповідників. 

5. Природний туризм і екотуризм визнаються як цінні форми туризму в силу того, що вони виявляють повагу до природної спадщини і місцевого населення і дотримуються потенціалу прийому туристських об'єктів. 

Стаття 4. Туризм – сфера, яка використовує культурну спадщину людства і вносить свій внесок у її збагачення.

1. Туристські ресурси є загальним надбанням людства; спільноти, на території яких вони розташовані, мають по відношенню до них особливі права і обов'язки.

2. Туристська політика та діяльність здійснюються на основі поваги художньої, археологічної та культурної спадщини з метою її захисту і збереження для майбутніх поколінь; особлива увага при цьому приділяється охороні і піклуванню про пам'ятки, святилища та музеї, які повинні бути широко доступні для відвідування туристами; слід заохочувати доступ публіки до культурних цінностей і пам'ятників, що знаходяться в приватному володінні, з повагою до прав їх власників, а також в будівлях релігійного характеру, без шкоди для культових потреб. 

3. Фінансові кошти, одержувані завдяки відвідуванню об'єктів і пам'ятників культури, слід хоча б частково використовувати для підтримки, охорони, поліпшення і реставрації цієї спадщини. 

4. Туристську діяльність слід планувати таким чином, щоб забезпечити збереження і процвітання традиційних ремесел, культури та фольклору, а не вести до їх стандартизації і збіднення. 

Стаття 5. Туризм – діяльність, вигідна для приймаючих країн і співтовариств.

1. Місцеве населення має залучатися до туристської діяльності і брати участь на рівноправній основі в отриманні економічних, соціальних і культурних вигод, що утворюються, особливо, у формі прямого і опосередкованого створення в результаті цієї діяльності робочих місць. 

2. Туристська політика повинна проводитися таким чином, щоб вона сприяла підвищенню життєвого рівня населення районів, які відвідуються, і відповідала їх потребам; при містобудівному та архітектурному плануванні та експлуатації туристських центрів і засобів розміщення необхідно передбачати їх максимальну інтеграцію в місцеве соціально-економічне середовище; при рівних умовах у першу чергу слід вишукувати можливість найму місцевої робочої сили. 

3. Необхідно приділяти особливу увагу специфічним проблемам прибережних зон та острівних територій, а також вразливим сільським і гірським районам, для яких туризм часто є однією з рідкісних можливостей розвитку в умовах занепаду традиційних видів економічної діяльності.

4. Професіонали сфери туризму, особливо інвестори, повинні, в рамках правил, встановлених державною владою, проводити дослідження впливу своїх проектів розвитку на навколишнє середовище і природу, вони також повинні, з максимальною транспарентністю і об'єктивністю, надавати інформацію про свої майбутні програми та їх можливі наслідки, і сприяти діалогу з зацікавленим населенням щодо їх змісту. 

Стаття 6. Обов'язки учасників туристського процесу.

1. Професіонали сфери туризму зобов'язані надавати туристам об'єктивні правдиві відомості про місця призначення і про умови поїздки, прийому та перебування; вони повинні забезпечувати ясність положень договорів, пропонованих їх клієнтам, як у плані характеру, ціни і якості послуг, які вони зобов'язуються надати, так і в плані фінансових зобов'язань у випадку одностороннього порушення договірних зобов'язань з їхнього боку. 

2. Професіонали сфери туризму, в тій мірі, в якій це від них залежить, спільно з органами державної влади повинні дбати про безпеку, запобігання нещасних випадків, охорону здоров'я та гігієну харчування для осіб, що звертаються за їх послугами; вони повинні забезпечувати належні системи страхування і допомоги; брати зобов'язання звітувати у відповідності з умовами, передбаченими в їх національному законодавстві, і надавати справедливу компенсацію при невиконанні своїх договірних зобов'язань. 

3. Професіонали сфери туризму, в тій мірі, в якій це від них залежить, повинні сприяти культурному і духовному вдосконаленню туристів і дозволяти їм відправляти в ході поїздок свої релігійні потреби. 

4. Влада держав, які направляють і приймають туристів, в контакті з зацікавленими професіоналами сфери туризму та їх асоціаціями, повинна забезпечувати прийняття та дотримання туристськими компаніями вищевказаних правил і зобов'язань з репатріації туристів у разі неспроможності компаній, які організували їх поїздки. 

5. Уряди мають право і несуть обов'язок – особливо в кризових ситуаціях, інформувати своїх громадян про складні умови і навіть небезпеки, з якими вони можуть зіткнутися при поїздках за кордон, однак вони повинні повідомляти такі відомості, не завдаючи невиправданої або перебільшеної шкоди туристській індустрії приймаючих країн та інтересам компаній у своїх країнах; зміст таких можливих попереджень має попередньо обговорюватися з владою приймаючих країн та зацікавленими професіоналами; вироблені рекомендації повинні суворо відповідати серйозності сформованих ситуацій і обмежуватися тими географічними зонами, в яких підтверджені проблеми з безпекою; ці попередження повинні пом'якшуватися чи скасовуватися, як тільки відновлюється нормальне положення. 

6. Преса, особливо, спеціалізована туристська преса та інші засоби масової інформації, включаючи сучасні засоби електронного зв'язку, повинні забезпечувати правдиву і збалансовану інформацію про події та ситуації, які можуть вплинути на відвідуваність туристами; вони також повинні забезпечувати споживачів туристських послуг точними і надійними відомостями; з цією метою також розробляються і застосовуються нові інформаційні технології; при цьому преса та інші засоби масової інформації жодним чином не повинні сприяти секс-туризму. 

Стаття 7. Право на туризм.

1. Можливість безпосередньо і особисто відкривати для себе і насолоджуватися визначними пам'ятками нашої планети являє собою право, яким в рівній мірі володіють всі жителі Землі; все більш активна участь у внутрішньому і міжнародному туризмі має розглядатися як одне з найкращих можливих проявів збільшення вільного часу, і цьому явищу не можна чинити жодних перешкод. 

2. Загальне право на туризм є наслідком права на відпочинок і рекреацію, включаючи розумне обмеження робочого часу і періодичні оплачувані відпустки, що гарантується у статті 24 Загальної декларації прав людини (995_015) і в статті 7 «d» Міжнародного пакту про економічні, соціальні і культурні права (995_042). 

3. Необхідно стимулювати і розвивати при підтримці державної влади соціальний туризм і особливо колективний туризм, який сприяє широкому доступу до відпочинку, поїздок і відпусток. 

4. Слід заохочувати і сприяти розвитку сімейного, молодіжного та студентського туризму, а також туризму для осіб похилого віку та інвалідів. 

Стаття 8. Свобода туристських подорожей.

1. Відповідно до статті 13 Загальної декларації прав людини (995_015), туристи та відвідувачі мають право, з урахуванням міжнародного права і національних законодавств, вільного пересування по території своїх країн, а також з однієї держави в іншу, вони повинні мати можливість доступу в зони транзиту та перебування, а також на туристські і культурні об'єкти, не піддаючись надмірним формальностям або дискримінації.

2. Туристи і відвідувачі повинні мати доступ до всіх наявних форм внутрішніх і зовнішніх комунікацій; вони повинні мати оперативний і безперешкодний доступ до місцевого адміністративного, юридичного та медичного обслуговування; у відповідності з діючими дипломатичними конвенціями вони повинні мати можливість вільно звертатися до консульської влади країн свого походження. 

3. Туристи і відвідувачі повинні користуватися тими ж правами, що і громадяни відвідуваної ними країни в плані конфіденційності їх особистих даних та відомостей, особливо, що стосується даних, що зберігаються електронним способом. 
4. Адміністративні формальності перетину кордонів, які введені державами або випливають з міжнародних угод, як наприклад, візові, санітарні та митні формальності, повинні у міру можливості адаптуватися таким чином, щоб сприяти свободі подорожей і доступу максимального числа людей до міжнародного туризму; слід заохочувати угоди між групами країн, спрямовані на гармонізацію і спрощення цих формальностей; слід поступово скасовувати або коректувати спеціальні податки і збори, що обтяжують туристську індустрію і завдають шкоди її конкурентоспроможності. 
5. Відвідувачі повинні мати можливість купувати, відповідно до економічного стану країни, з якої вони виїжджають, суми у вільно конвертованій валюті, необхідні для їх поїздок. 

Стаття 9. Права працівників і підприємців туристичної індустрії.
1. Основні права найманих і незалежних працівників туристської індустрії та суміжних галузей необхідно гарантувати під контролем адміністрацій як держав їх походження, так і приймаючих країн, з урахуванням специфічних обмежень, пов'язаних, зокрема, з сезонним характером їх діяльності, глобальним масштабом туристської індустрії і гнучкістю, яка потрібно від них у зв'язку з характером їх роботи. 
2. Наймані і незалежні працівники сфери туризму і суміжних галузей мають право і зобов'язані проходити належне початкове навчання та постійно підвищувати свою кваліфікацію, вони повинні мати гідне соціальне забезпечення; слід максимально підвищувати надійність їх зайнятості; для сезонних працівників сектора повинен бути запропонований особливий статус, особливо в плані їх соціального захисту.
3. Всі фізичні та юридичні особи, які володіють необхідними здібностями і кваліфікацією, повинні мати право займатися професійною діяльністю в сфері туризму у рамках діючих національних законодавств; підприємці та інвестори, особливо представники малих і середніх підприємств, повинні мати вільний доступ до туристського сектору з мінімальними юридичними та адміністративними обмеженнями.
4. Обмін досвідом, пропонований управлінським кадрам і працівникам з різних країн, як найманим, так і самодіяльним, сприяють вдосконаленню світової індустрії туризму; їм слід максимально сприяти з урахуванням національних законодавств і міжнародних конвенцій. 
5. Багатонаціональні компанії туристської індустрії, які є незамінним чинником солідарності в справі розвитку і динамічного зростання міжнародних обмінів, не повинні зловживати домінуючим положенням, яке вони іноді займають; вони повинні уникати свого перетворення в засоби штучного нав'язування приймаючим співтовариствам соціально-культурних моделей; в обмін на їх свободу інвестувати і торгувати, яку слід повністю визнати, вони повинні брати участь у місцевому розвитку, не допускаючи зменшення внесеного ними вкладу в економіки, в яких вони діють, внаслідок надмірної репатріації своїх прибутків або стимулювання імпорту. 
6. Партнерство та встановлення збалансованих відносин між підприємствами відправляючих і приймаючих країн сприяють сталому розвитку туризму і справедливому розподілу вигод, що утворюються в результаті його зростання. 

Стаття 10. Реалізація принципів Глобального етичного кодексу туризму.
1. Державні і приватні учасники туристського процесу повинні співпрацювати в справі реалізації цих принципів і повинні контролювати їх ефективне застосування.

2. Учасники туристського процесу повинні визнати роль, яку відіграють міжнародні організації, в першу чергу Всесвітня туристська організація, і неурядові організації, які займаються питаннями просування та розвитку туризму, захисту прав людини та охороною навколишнього середовища і здоров'я, з урахуванням дотримання основних принципів міжнародного права. 
3. Ті ж учасники туристського процесу повинні проявити намір передавати з метою примирення всі спірні питання, пов'язані із застосуванням або тлумаченням Глобального етичного кодексу туризму, неупередженому третьому органу, іменованому «Всесвітній комітет з етики туризму». 
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