 Психологічні тести

Чи здатні ви бути менеджером?
Оберіть лише один варіант відповіді на кожне запитання.

1. Уявіть, що з наступного дня ви будете управляти великою групою працівників, які старші від вас за віком. Чого в такому випадку ви будете найбільше побоюватись:

а) 
що можете бути менш компетентним, ніж ваші підлеглі;

б) 
що вас будуть ігнорувати та не виконувати прийнятих вами рішень;

в) 
що ви не зможете виконати роботу на належному рівні?

2. Якщо ви зазнаєте серйозної невдачі, то:

а) намагаєтесь її проігнорувати, заспокоюючи себе, що буває й гірше;

б) напружено думаєте, кого чи які обставини можна звинуватити в такому стані речей;

в) аналізуєте причини невдачі, оцінюючи, в чому ваші помилки та як можна виправити ситуацію;

г) впадаєте в депресію, опускаєте руки.

3. Який із наведених переліків рис та якостей характеризує вас:

а) 
скромний, товариський, доброзичливий, повільний, слухняний;

б) 
привітний, наполегливий, енергійний, винахідливий, вимогливий, рішучий;

в) працездатний, впевнений у собі, стриманий, старанний, логічний?

4. Чи вважаєте ви, що більшість людей:

а) схильні працювати старанно та якісно;

б) ставляться до роботи залежно від її оплачуваності;

в) трактують роботу як необхідність?

5. Керівник відповідає за:

а) підтримку хорошого настрою в колективі (тоді і з роботою не будуть виникати проблеми);

б) вчасне та якісне виконання поставлених завдань (тоді і підлеглі будуть задоволені).

6. Уявіть, що ви є керівником певної організації і повинні протягом тижня показати вищому керівництву план робіт. Яким чином ви будете діяти:

а) напишете проект плану, покажете його вищому керівництву та попросите підкорегувати;

б) вислухаєте пропозиції підлеглих спеціалістів, складете план, узявши до уваги лише ті пропозиції, із якими погоджуєтесь;

в) делегуєте підлеглим повноваження зі складання плану та не будете його суттєво корегувати, а для узгодження з вищим керівництвом відправите свого заступника чи відповідного спеціаліста;

г) проект плану складете разом із підлеглими спеціалістами, після чого покажете його керівництву, обґрунтовуючи та обстоюючи всі положення плану?

7. На ваш погляд, найкращих результатів досягає керівник, який:

а) 
постійно контролює виконання завдань підлеглими;

б) 
залучає підлеглих до виконання спільних завдань, керуючись принципом «довіряй, але перевіряй»;

в) 
піклується про роботу, але не забуває і про її виконавців.

8. Якщо працюєте в певному колективі, то чи вважаєте відповідальність за виконання своєї роботи рівнозначною вашій відповідальності за результати роботи колективу загалом:

а) так;

б) ні?

9. Ваші погляди чи вчинки критикують. Як ви будете діяти:

а) 
зважите всі «за» і «проти», стримуючи негативні емоції;

б) 
в будь-якому разі будете доводити правомірність своєї позиції;

в) 
образитесь та розгніваєтесь;

г) 
промовчите, але поглядів своїх не зміните?

10. Що дає кращі результати:

а) 
стимулювання;

б) 
покарання?

11. Хотіли б ви, щоб:

а) 
інші вважали вас хорошим другом;

б) 
ніхто не сумнівався у вашій чесності та готовності допомогти у важку хвилину;

в) 
оточуючі захоплювались вашими якостями та досягненнями?

12. Чи любите ви приймати самостійні рішення:

а) 
так;

б) 
ні?

13. Якщо ви повинні прийняти дуже важливе рішення, то:

а) 

намагаєтесь зробити це негайно і не повертаєтесь до прийнятого рішення;

б) 

приймаєте рішення негайно, але потім часто сумніваєтесь, чи правильно вчинили;

в) 

намагаєтесь відкладати прийняття рішення на стільки, на скільки це можливо.
Ключ до підрахунку балів
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	а
	0
	2
	0
	6
	3
	3
	2
	6
	2
	3
	3
	3
	6

	б
	2
	0
	3
	2
	5
	0
	6
	0
	6
	0
	5
	0
	3

	в
	4
	6
	2
	0
	-
	1
	4
	-
	4
	-
	0
	-
	0

	г
	-
	0
	-
	-
	-
	6
	-
	-
	0
	-
	-
	-
	-


Результати
Понад 40 балів: у вас є все для того, щоб стати успішним менеджером із сучасним стилем поведінки. Ви вірите в людей, їх знання та хороші якості; вимогливі до себе і до колег, не будете миритись із безвідповідальністю, некомпетентністю, не прагнутимете завоювати дешевий авторитет. Для старанних, відповідальних та працьовитих підлеглих станете не лише керівником, а й товаришем, який у складних ситуаціях зробить усе необхідне для того, щоб допомогти та підтримати.

10—40 балів: ви могли б бути менеджером, але не на вищому рівні управління. Однак постійно мали б труднощі. Ни б намагались бути для своїх підлеглих опікуном, але нерідко могли б на них «зірвати» свій поганий настрій, постійно давали б поради, не зважаючи на те, чи є в них потреба.

Менше 10 балів: управляти працівниками — це не для вас, якщо ви, звичайно, не переглянете своїх поглядів на життя та не відмовитесь від деяких звичок. Насамперед ви повинні стати впевненим у собі та повірити в людей.
Ваші шанси стати підприємцем
Виберіть у кожному із семи пунктів по одній характеристиц заданих рис, яка найбільше вам відповідає. При цьому проставте бали: а — 4, б — 3, в — 2, г — 1.

1. Ініціатива:

а) 
шукаю додаткові завдання;

б) 
винахідливий при виконанні будь-якого завдання;

в) 
виконую необхідний обсяг робіт без указівок керівництва;

г) 
постійно чекаю подальших указівок.

2. Лідерство:

а) 
сильний, справляю враження впевненого;

б) 
уміло віддаю ефективні накази;

в) 
ведучий;

г) 
ведений.

3. Відповідальність:

а) 
виявляю відповідальність при виконанні завдань;

б) 
погоджуюсь із завданнями (хоча і не без заперечень);

в) 
неохоче берусь за виконання завдань;

г) 
ухиляюсь від виконання завдань.

4. Ставлення до інших:

а) 
позитивно та доброзичливо ставлюсь до оточення;

б) 
приємний та ввічливий;

в) 
іноді зі мною важко працювати;

г) 
сварливий та некомунікабельний.

5. 
Організаторські здібності:

а) 
переконливий, умію подати факти в логічній послідовності;

б) 
здібний організатор;

в) 
середні організаторські здібності;

г) 
те, що я організовую, як правило, не відбувається.

6. Рішучість:

а) 
швидкий і точний;

б) 
обережний;

в) 
швидкий, але часто помиляюсь;

г) 
боязкий, мене часто долають сумніви.

7. Наполегливість:

а) 
цілеспрямований, мене не зупиняють труднощі;

б) 
докладаю постійних зусиль;

в) 
намагаюсь докладати зусиль, доки є результати від цього;

г) 
якщо в мене щось не вдається, то я цю справу полишаю. 
Результати:
25-28 балів: ви — природжений підприємець. 

21-24 бали: у вас великі шанси стати підприємцем. 

17-20 балів: ви можете стати непоганим підприємцем, якщо на вашому шляху не виникне значних перешкод.

13-16 балів: для того щоб ви могли стати підприємцем, необхідно докласти значних зусиль для власного самовдосконалення та сприятливого збігу обставин.

Менше 13 балів: ваші шанси у сфері підприємництва не дуже сприятливі, спробуйте свої сили в інших.
Чого ви очікуєте від своєї роботи?
1. Чи погоджуєтесь ви з твердженням про те, що успішна в роботі людина є щасливою в житті:

а) 
безперечно, адже на роботі ми проводимо майже половину свідомого життя;
б) 

можна бути абсолютно щасливою людиною і при цьому невдахою в роботі – це не пов'язано;

в) 

частково це так, але в житті є багато інших і важливих речей?

2.
Що зробите насамперед, якщо вам запропонують підвищення:
а) 
візьметесь за розроблення пропозиції стосовно оппімізації роботи на новій посаді;

б) 
дасте згоду на підвищення лише у винятковому випадку — чим менше відповідальності, тим спокійніше жити;

в) поцікавитесь новим посадовим окладом і бонусями, користуючись нагодою, зауважите, що компанія заборгувала вам ще й за вихід на роботу в попередній вихідний день?

3. Керівник звинуватив вас у помилці, якої припустився інший співробітник. Чи будете ви обстоювати свою ділову репутацію:

а) 
застосуєте всі необхідні заходи, щоб довести власну правоту (аж до судового розгляду і скарг вищому керівництву);

б) 
винесете це питання на загальне обговорення на найближчій нараді;

в) 
краще діяти за принципом «хочеш зберегти своє робоче місце – не сперечайся з керівництвом»?

4. Який спосіб збагачення для вас є оптимальним:

а) 
працюючи, великих грошей не заробиш, інша справа - лотереї, спадок тощо;

б) 
працювати потрібно багато, при цьому не припиняючи вчитися, вкладаючи в справу всю душу і гроші;

в) 
краще задовольнятися окладом найманого працівника і періодично підпрацьовувати на інших роботах?

5. Що робитимете, якщо журналіст захоче взяти інтерв'ю на тему вашої професійної діяльності:

а) 
подумаєте, що це якась помилка: кого цікавить, чим ви займаєтесь на робочому місці;

б) 
така пропозиція буде вам лестити, але ви запропонує взяти інтерв'ю у свого керівника — він краще розуміється на всіх особливостях справи;

в) 
візьметесь до пошуку відповідних фотокарток та інших матеріалів?
6. Ваші колеги постійно обговорюють на роботі новини, серіали і проглядають глянцеві журнали. Як відреагуєте:

а) 
напишете чергову доповідну керівнику;

б) 
тут немає нічого поганого, якщо це не заважає продуктивно працювати;

в) 
а
 чим ще можна зайнятися на роботі протягом восьми годин?
7. У сусідній відділ прийшов на роботу молодий симпатичний економіст. Ваші думки з цього приводу:

а) 
нарешті: як важко було працювати без хорошого фахівця;

б) 
потрібно все про нього дізнатися;

в) 
можливо, і прийшов — у мене немає часу на це.
8. Вас запросили працювати в конкуруючу фірму і запропонували високий посадовий оклад, але попередили, що перспектива кар'єрного зростання відсутня:

а) 
краще хороший оклад сьогодні, ніж туманні перепекти ви в майбутньому;

б) 
погодитесь у тому випадку, якщо робота творча і цікава;

в) 
у жодному випадку не погодитесь: перспектива має бути завжди, бо інакше життя втрачає сенс.
9. Ваш найкращий друг (подруга), у професійних здібностях якого (якої) ви не впевнені, просить улаштувати його (її) на роботу на ваше підприємство:

а) 
нехай навіть не мріє;

б) 
зробите все можливе, щоб допомогти хорошій людині;

в) 
поговорите з керівником і чесно поясните ситуацію.
10. Ви постали перед вибором: відмовитись від відпустки і завершити проект, у який вклали багато сил і часу, або передати роботу колегам і поїхати відпочивати:

а) 
залишати себе без відпочинку не варто, якою важливою не була б робота;

б) 
це ваш проект, і вам потрібно довести його до логічного завершення;

в) 
передасте колегам лише у тому разі, якщо будете впевнені, що вони якісно виконають поставлені завдання.
Ключ до підрахунку балів
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	а
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	2
	3
	1
	3

	б
	3
	3
	1
	1
	2
	2
	3
	2
	3
	1

	в
	2
	1
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	2
	2


Результати
0—11 балів: дивно, як за такого серйозного ставлення до роботи ви знаходите час для психологічних тестів. Ви впевнені, що кар'єра — головне в житті, що це єдиний шанс людини знайти своє Я. Робота для вас — стиль життя, спосіб самовираження. Така життєва позиція гідна схвалення. Проте, ставлячи роботу на перше місце, ви нехтуєте власним здоров'ям, друзями та іншими життєвими цінностями.
12—24 бали: ваші батьки навчили вас працювати, виховали повагу до оточення і здатність самостійно досягати всього в житті. Таких людей, як ви, цінують керівники і поважають колеги. Ви сприймаєте роботу як необхідність, вважаючи, що людина зобов' зана багато працювати, щоб заслужити повагу в суспільстві. Про поміркуйте, чи відповідає тягар, який ви на себе взяли, винагород Можливо, час трохи відпочити?

25—34 бали: ви готові взяти від життя все, у т. ч. і на робочом місці. Ви не принижуєтесь перед керівництвом, а якісно виконує свою роботу. Офіс для вас — це і заробіток, і спілкування, і можл вість дізнатися щось нове. Така поведінка ефективна, коли ви н мрієте досягнути певних службових вершин до визначеного тер ну. Якщо хочеться більшого, то варто докласти зусиль.

Понад 35 балів: ви не докладаєте жодних зусиль для кар'єрного зростання. У вашій системі цінностей робота не пов'язана із самореалізацією; це що завгодно — клуб за інтересами, можливість без особливих зусиль заробляти на життя тощо. Така позиція — ваш власний вибір, однак нікого не звинувачуйте в тому, що ви так і не зробили кар'єри.
Використання робочого часу
Ефективність використання робочого часу керівником з лежить від культури його менеджерської діяльності. Нижче пода набір полярних профілів, які дають змогу оцінити її рівень. Обв діть цифру, яка характеризує ступінь вираженості у вас менедже ської культури. При цьому майте на увазі, що показник 7 бал характеризує високий ступінь оцінювального фактора.
	1
	Планує свою роботу, і роботу свого відділу
	7  6  5  4  3  2  1
	Не планує роботу ні свою, ні свого відділу

	2
	Виконує спочатку важку роботу
	7  6  5  4  3  2  1
	Виконує спочатку приємну і знайому роботу

	3
	Доручає своїм підлеглим виконувати певну роботу
	7  6  5  4  3  2  1
	Не доручає своїм підлеглим виконувати роботу, все робить сам

	4
	Виконує роботу в інтересах своїх підлеглих
	7  6  5  4  3  2  1
	Не вміє виконувати роботу в інтересах підлеглих

	5
	Керує персоналом шляхом постановки цілей і завдань, спираючись на самоуправління
	7  6  5  4  3  2  1
	Скеровує роботу персоналу безпосередньо

	6
	Пробуджує ініціативу підлеглих щодо прийняття рішень
	7  6  5  4  3  2  1
	Багато рішень приймає за своїх підлеглих

	7
	Знає своїх підлеглих та цікавиться їх планами
	7  6  5  4  3  2  1
	Не знає своїх підлеглих та не цікавиться їх планами

	8
	Розмовляє зі своїми підлеглими відверто
	7  6  5  4  3  2  1
	Не хоче чи не вміє розмовляти зі своїми підлеглими

	9
	Вірить у можливості своїх підлеглих
	7  6  5  4  3  2  1
	Не вірить у можливості своїх підлеглих

	10
	Визначає пріорітетність своїх робіт
	7  6  5  4  3  2  1
	Не визначає пріорітетність своїх робіт


Результати
41—70 балів — високий рівень менеджерської культури. 

40 балів — середній рівень менеджерської культури. 

Менше 20 балів — низький рівень менеджерської культури.
Оцінювання раціональності використання часу
Оберіть відповіді на запропоновані твердження: «завжди» — 3 бали, «часто» — 2 бали, «іноді» — 1 бал, «ніколи» — 0 балів.
1. Заощаджую час на початку робочого дня для підготовчої роботи, планування.

2. Делегую неважливі повноваження іншим.

3. Письмово фіксую завдання і мету із зазначенням термінів їх реалізації.

4. Щодня складаю список майбутніх справ, упорядкований за пріоритетами. Найважливіше роблю у першу чергу.

5. Кожний офіційний документ прагну опрацьовувати одразу і остаточно.

6. Свій робочий день прагну за можливості звільнити від незамланованих відвідувачів та нарад.
7.  Своє денне навантаження намагаюсь розподілити відповідно до графіка особистої працездатності.

8. У плані у мене є «вікно», що дає змогу реагувати на актуальні проблеми.

9. Намагаюсь спрямувати свою активність так, щоб насамперед зосереджуватись на деяких життєво важливих проблемах.

10. Умію відмовляти, коли на мій час претендують інші, а мені потрібно зробити важливіші справи.
Результати
0-15 балів: ви не плануєте свого часу і залежите від зовнішніх обставин, що негативно позначається на результатах роботи.

16-20 балів: ви намагаєтесь розділяти свй час, але не завжди послідовніЮ щоб мати успіх.

21-25 балів: ви достатньо організовані, але обставини можуть швидко зруйнувати ваші плани.

26-30 балів: ви – приклад для наслідування у сфері раціонального використання часу і в житті досягнете значних успіхів.

Яка у вас мотивація до успіху? 
Дайте чітку відповідь, погоджуєтесь чи не погоджуєтесь ви з твердженнями. За кожну  відповідь «так» на твердження 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 40, 41 та за кожну відповідь «ні» на твердження 6, 11, 12, 13, 18, 20, 24, 31, 33, 34, 35, 36, 38, 39 поставте по одному балу.
1. Якщо необхідність зробити вибір, то краще негайно, ніж відкласти на невизначений термін.
2. Я дратуюсь, якщо не можу виконати завдання.

3. Коли я працюю, то забуваю про все інше.

4. Якщо виникає проблемна ситуація, то я часто відкладаю прийняття рішення до «найкращих часів».

5. Коли я не маю роботи, то втрачаю спокій.

6. У деякі дні мої успіхи нижчі від середніх.

7. Я набагато суворіший стосовно себе, ніж стосовно інших.

8. Я доброзичливіший за інших.

9. Коли я відмовляюсь від важкого завдання, то потім картаю себе за це, оскільки переконаний, що міг бі успішно його виконати.

10. У процесі роботи я потребую невеликих пауз для перепочинку.

11. Старанність – це не основна моя риса.

12. Мої досягнення у праці не завжди однакові.

13. Мене більше приваблює інша робота, ніж та, якою я зараз зайнятий.

14. Критика мене стимулює більше, ніж похвала.

15. Я знаю, що мої колеги вважають мене діловою людиною.

16. Перешкоди роблять мої рішення твердішими.

17. Я легко виявляю честолюбство.

18. Коли я праціюю без ентузіазму, це дуже помітно.

19. При виконанні роботи я розраховую лише на власні сили, а не на допомогу інших.

20. Інколи я відкладаю на потім те, що слід зробити негайно.

21. Необхідно покладатись лише на себе.

22. У житті мало речей, важливіших за гроші.

23. Завжди, коли мені потрібно виконати дуже важливе завдання, я думаю тільки про нього.

24. Я менш честолюбний, ніж інший.

25. Наприкінці відпустки я зазвичай радію, що скоро піду на роботу.

26. Якщо я схильний працювати, то я роблю це краще та кваліфікованіше за інших.

27. Мені легше спілкуватись з людьми, які можуть наполегливо працювати.

28. Коли я не маю чим зайнятись, то недобре себе почуваю.

29. Мені доводиться виконувати відповідальну роботу частіше, ніжіншим.

30. Якщо мені доводиться приймати рішення, я намагаюсь робити це якогмога краще.

31. Мої друзі іноді вважають мене лінивим.

32. Мої успіхи певною мірою залежать від моїх колегю

33. Не має сенсу сперечатись із керівником.

34. Іноді я не знаю, яку роботу мені доведеться виконувати.

35. Коли щось не виходить, я стаю нетерплячим.

36. Зазвичай я майже не звертаю уваги на свої досягнення.

37. Якщо я працюю з іншими людьми, то моя робота дає кращі результати, ніж їхня.

38. Багато справ я не доводжу до логічного завершення.

39. Я заздрю людям, які не дуже завантажені роботою.

40. Я не заздрю тим, хто прагне влади та успіху.

41. Якщо я впевнений у своїй правоті. То для доведення цього я можу вжити крайніх заходів.

Результати

28-32 бали: у вас надзвичайно сильна мотивація до успіху. Ви наполегливі у досягненні цілей, готові подолати будь-які перешкоди; прагнете самореалізації, визнання, певного статусу в суспільстві, для цього у вас є все необхідне – знання, вміння взаємодіяти з оточенням, працелюбність, чесність, порядність і наполегливість.

15-27 балів: у вас середня мотивація до успіху, як і в більшості людей. Інколи ви хочете всі зусилля спрямувати на досягнення цілей, інколи – все кинути, оскільки вважаєте, що цілі недосяжні. Вам потрібно розвивати почуття наполегливості та цілеспрямованості.

14 балів та менше: мотивація до успіху дуже слабка. Ви задоволені собою та існуючим станом речей і переконані, що незалежно від затрачених зусиль усе буде так, як має бути.
Який контроль для вас є найоптимальнішим?
Вам запропоновано певний перелік тверджень, із якими ви можете погоджуватись або не погоджуватись. За всі позитивні відповіді поставте собі по 1 балу, за всі негативні — 0 балів.

1. Якщо мене не контролюють, я перестаю працювати взагалі.

2. Мене більше стимулює покарання, ніж похвала.

3. Я ефективно та якісно виконую свою роботу лише тоді, коли відчуваю, що в цьому хтось зацікавлений.

4. Я не можу працювати якісно та продуктивно, коли атмосфера в колективі не сприяє роботі.

5. Якщо я відчуваю, що хтось із колег чи керівників спостерігає за виконанням мною посадових обов'язків, то я здатний мобілізуватись та ефективно працювати.

6. Якщо я знаю, що певні завдання ніхто не буде перевіряти, то я можу їх не виконати.

7. Якщо від моєї роботи залежить подальша реалізація іншими працівниками їхніх завдань, то я намагатимусь виконувати її швидко та якісно.

8. Я продуктивно працюю лише тоді, коли існує відповідна мотивація.

9. Я вважаю, що підлеглі працюють ефективно лише тоді, коли їх періодично, систематично та сукупно (а не вибірково) контролюють.

10.  Якщо я помічаю, що результати роботи мого колеги починає пильно контролювати керівник, то я активніше працюю.
Результати
7—10 балів: ви належите до категорії людей, які ефективно працюють лише в умовах тотального, жорсткого контролю. Якщ знаєте, що виконання певних завдань не будуть перевіряти, то ви їх відкладаєте, доки хтось поцікавиться результатами. Якщо не відчуваєте, що вас постійно контролюють або керівники, або колеги, що в результатах вашої роботи ніхто не зацікавлений, то розслабляєтесь і можете взагалі перестати працювати.

4—6 балів: ви належите до найчисельнішої категорії людей, яких час від часу необхідно контролювати, але не потрібно робити це постійно. Вибіркові та несистематичні контрольні перевірки вашої роботи чи роботи колег надихають вас на результативну працю.

1—3 бали: ви результативно працюєте лише тоді, коли не відчуваєте над собою «дамоклового меча» контролю. Ви достатньо організована та відповідальна людина, тому поставлені завдання виконуєте в будь-якому разі. При цьому надмірний контроль вибиває вас із колії і тільки заважає працювати. Стосовно вас найкраще застосовувати неформальну форму контролю.
Визначення домінуючого стилю прийняття рішень (Методика Алана Роуве)
Оберіть одну відповідь на кожне із запропонованих запитань.
1. На роботі для мене найважливіше:

а)
практичні результати;

б)
оптимальні рішення;

в)
творчий підхід до ідеї;

г)
хороші умови праці.
2. Мені подобається робота:

а)
технічна, з чітко визначеними завданнями;

б)
неодноманітна;

в)
яка дає змогу діяти незалежно та творчо;

г)
яка передбачає постійні контакти та комунікації з
людьми.
3. Найбільше мені подобається працювати з людьми:

а)
енергійними та амбітними;

б)
кваліфікованими та організованими;

в)
відкритими для нових ідей;

г)
приємними та щирими.
4. Коли у мене виникають проблеми, то я зазвичай:

а)
використовую набутий досвід у розв'язанні аналогічних


проблем;

б)
ретельно аналізую ситуацію;

в)
розглядаю різноманітні творчі підходи;

г)
звертаюсь за порадою.
5. Я особливо добре:

а)
запам'ятовую дати та факти;

б)
розв'язую складні проблеми;

в)
знаходжу альтернативні рішення;

г)
адаптуюсь у колективі.
6. Коли у мене мало часу, я:

а)
швидко приймаю рішення та швидко їх реалізую;

б)
дотримуюсь існуючих планів та пріоритетів;

в)
не поспішаю;

г)
прошу допомоги та підтримки в колег.
7. Перебуваючи в оточенні людей, я зазвичай:

а)
розмовляю на різноманітні теми;

б)
думаю над почутим від інших людей;

в)
спостерігаю;

г)
прислухаюсь до розмов.
8. Мене вважають:

а)
агресивним;

б)
дисциплінованим;

в)
творчим;

г)
надійним.

9.
Понад усе мені не подобається:

а)

бути звичайним працівником, а не керівником;

б)

виконувати нецікаву роботу;

в)

дотримуватися правил;

г)

коли мені заперечують.

10.
Зазвичай я приймаю рішення:

а)

прямі і практичні;

б)
систематичні або абстрактні;

в)
загальні та гнучкі;

г)

такі, що враховують потреби зацікавлених сторін.
Підрахуйте, яких відповідей (а, б, в чи г) у вас найбільше. Відповіді, які переважають, свідчать про схильність до використання відповідного стилю прийняття рішення:

а — директивний (рішення приймаються швидко, мають раціональний характер, зрозумілі, прості для сприйняття, без затягування процедури);

б — аналітичний (рішення приймаються на основі глибокого вивчення проблеми і розгляду всіх можливих варіантів, характеризуються обґрунтованістю та комплексністю);

в — концептуальний (творчий, креативний підхід до процесу прийняття рішень, збір інформації та розроблення рішення здійснюються зазвичай шляхом обговорення проблем з іншими людьми);

г — поведінковий (рішення приймаються з урахуванням інтересів та шляхом аналізу окремих наслідків для тих, кого вони стосуються, орієнтовані на міжособистісні стосунки).
Чи легко вам спілкуватись?
Якщо ви погоджуєтесь із пропонованими твердженнями, то отримуєте 4 бали, якщо інколи — 3, частково – 2 і зовсім не погоджуєтесь — 1 бал.

1. У мене чудова інтуїція, я здогадуюсь, про що думають чи що відчувають ті, хто поруч.

2. Часто розчулююсь до сліз.

3. Мене легко розсмішити.

4. Маю добре почуття гумору.

5. У мене є принаймні одна близька людина, від якої я нічого не приховую.

6. Багато хто прагне мого товариства.

7. Мені імпонують люди, не схожі на мене.

8. Намагаюся якнайбільше спілкуватись навіть із не дуже близькими людьми.

9. Люблю дітей.

10. Люблю тварн.

11. Обов'язково займаюся фізкультурою, проте лише для задоволення та здоров'я.

12. Мені подобаються нові ідеї, люблю зміни, ризик.

13. Робота для мене — джерело радості, творчість.

14. Люблю фантазувати.

15. Сподіваюсь на краще, сміливо дивлюсь у майбутнє.

16. Мені притаманна ейфорія, я часто почуваюся щасливою людиною.
Результати
Понад 60 балів: ви дуже приємна у спілкуванні людина, легко знаходите спільну мову, спільні теми. Цьому сприяють оптимізм, доброзичливість, ентузіазм та позитивний настрій, тому ваше життя по-справжньому цікаве, насичене подіями.

40—60 балів: ви берете на себе багато відповідальності, зосереджуєтесь більшою мірою на завданні, тому вам здається, що спілкування на різні теми — це просто пусті балачки, на які не варто витрачати час. У такий спосіб ви іноді самі позбавляєте себе радості від спілкування та відмовляєтесь від цінного джерела отримання інформації.
40 балів і менше: вам необхідно переглянути свій спосіб життя, взаємини з оточенням, стати більш відкритим та безпосереднім.
Визначення стилю керівництва
Перед вами 20 тверджень. Оцініть за 5-бальною шкалою, як ви взаємодіятимете з іншими людьми.

1. Указуєте людям, що треба робити.

2. Вислуховуєте думки інших людей.

3. Даєте змогу іншим брати участь у прийнятті рішень.

4. Даєте змогу іншим діяти самостійно.

5. Наполегливо пояснюєте, як потрібно що-небудь робити.

6. Навчаєте людей уміння працювати.

7. Радитесь з іншими.

8. Не заважаєте іншим працювати.

9. Указуєте, як потрібно працювати.

10. Ураховуєте успіх інших.

11. Підтримуєте ініціативу.

12. Не втручаєтесь у процес визначення цілей діяльності іншими.

13. Показуєте, як потрібно працювати.

14. Іноді даєте змогу іншим брати участь в обдумуванні.

15. Уважно вислуховуєте співрозмовника.
16. Якщо втручаєтесь у справи інших, то по-діловому.
17. Думок інших не поділяєте.
18. Докладаєте зусилля з метою вирішення суперечностей.
19. Намагаєтесь залагоджувати суперечності.
20. Вважаєте, що кожен повинен застосовувати свій талант я може.
Результати
А. Дії 1, 5, 9, 13, 17 вказують на схильність до директивного стилю керівництва.

Б. Дії 3, 7, 11, 15, 19 означають схильність до колегіального (демократичного) стилю керівництва.

B. Дії 4, 8, 12, 16, 20 є індикаторами пасивності до дій інших людей (анархічний стиль керівництва).

Г. Дії 2, 6, 10, 14, 18 свідчать про схильність до ділового стилю керівництва.

У кожній групі максимально можна набрати 25 балів; якщо 20 і більше, то ви — прибічник стилю А, Б, В або Г. Якщо в кожній групі набрано 12—14 балів, це означає, що іноді він здатний проявити саме цей стиль взаємодії.

Загальний показник (по всьому тексту) у 70—80 балів свідчить про схильність до взаємодії з людьми. Показник 30—40 балів реєструє пасивність людини в груповій діяльності.
Оцінка лідерських якостей
Дайте чіткі відповіді («так» або «ні») на пропоновані запитання.

1. Чи вмієте ви відмовляти іншим у їхніх проханнях?

2. Чи уникаєте ви суперечок, навіть якщо переконані у своїй правоті?

3. Чи легко ви дотримуєтесь установлених правил та вимог?

4. Чи часто просите вибачення?

5. Ви більше не одягаєте одяг, над яким хтось пожартував?

6. Чи намагаєтесь модно одягатись?

7. Якщо одяг незручний, але вам дуже личить, то чи будете його носити?

8. Чи доводилось вам коли-небудь погрожувати водіям чи пішоходам?

9. Чи ви нетерплячі до людей, які не розуміють, чого від них вимагають?

10. Чи вживаєте ненормативну лексику?

11. Чи демонструєте перевагу над іншими людьми?

12. Чи дратують вас думки, висловлені по телевізору?

13. Чи можете чесно сказати іншій людині, що вона неякісно виконує свою роботу?

14. Завжди говорите те, що думаєте, не зважаючи на наслідки?

15. Чи вважаєте себе нетерплячим?

16. Чи дратуєтесь, якщо не перемогли в суперечці?

17. Чи важливі рішення приймають за вас інші?

18. Витрачаєте гроші лише на себе та свої задоволення?

19. Чи одягаєтесь так, щоб привернути увагу?

20. Чи нормально почуваєтесь у натовпі?

Кожна позитивна відповідь — 1 бал. Однак із 9 до 18 та 20 запитання оцінюють навпаки: «ні» — 1 бал, «так» — 0.
Результати
14—20 балів: ви не лідер, не любите самостійно приймати рішення, а навпаки — надаєте перевагу тому, щоб за вас це робили інші. У складних ситуаціях ви схильні виконувати чужі вказівки.

7—13 балів: у вас непостійний характер, однак ви здатні керувати та організовувати. Вам подобається давати поради іншим, але не вистачає певної агресивності та рішучості, які необхідні лідеру.

6 балів і менше: ви — вроджений лідер, маєте владний характер і не сприймаєте чужих вказівок та наказів. Якщо не реалізуєте себе, то можете стати бунтарем.
Імовірність виникнення стресів
У кожній із груп тверджень виділіть ті, які найбільшою мірою иідповідають вашому характеру. При цьому позитивні відповіді на твердження оцінюються за шкалою: а — 6 балів, б — 4 бали, в — 2 бали.

1.
а)

У роботі, стосунках із протилежною статтю, спортивних чи   азартних іграх ви не боїтесь суперництва і виявляєте агресивність;


б)   якщо у грі ви втрачаєте позиції і якщо представник протилежної статі не реагує на Ваші знаки уваги, то ви «здаєтесь» і виходите з гри;


в) 
ви уникаєте будь-якої конфронтації.

2. а) 
Ви честолюбні і хочете багато чого досягнути;


б) 
ви сидите і чекаєте біля моря погоди;


в) 

ви шукаєте привід ухилитись від виконання роботи.

3. 
а) 
Ви любите працювати швидко, вам часто уривається терпець, якщо є певні затримки в роботі не з вашої вини;
б) 

вам потрібно, щоб вас певним чином стимулювали в роботі;

в) 

коли ви увечері повертаєтесь додому, то думаєте про те, що було сьогодні на роботі.

4. а) Ви розмовляєте надто швидко та голосно, висловлюєтесь категорично та перебиваєте інших;

б) 
коли вам відповідають «ні», реагуєте спокійно;

в) 
вам важко виявляти свої почуття та тривогу. 

5.   а) 
Вам часто стає нудно і нецікаво;

б) 
вам подобається нічого не робити;

в) 
ви дієте відповідно до бажань інших людей, а невласних.

6.   а) 
Ви швидко ходите, їсте та п'єте;

б) 
якщо ви забули щось зробити, то це вас не турбує;

в) 
ви стримуєте свої почуття.
Результати
24—36 балів: ви дуже підвладні стресам. У вас навіть можуть з'явитись симптоми хвороб, викликаних стресом (серцева недостатність, виразка, хвороби шлунка). З вами важко жити та працювати. Найголовніше для вас — навчитись заспокоюватись та стримувати свої почуття.

18—24 бали: ви людина спокійна та не схильна до стресів. Однак спробуйте бути терпимішим та толерантнішим. Це сприятиме досягненню кращих результатів.

12—18 балів: ваша бездіяльність може стати причиною стресів. Ви, мабуть, нею дратуєте колег та близьких людей. Більше впевненості в собі! Складіть список своїх позитивних рис та вдосконалюйте їх.
Як поводитесь у конфліктних ситуаціях?
Наведені твердження — це коротка характеристика різноманітних стратегій, які люди використовують при вирішенні конфліктів. Позначте в таблиці ті з них, із якими ви погоджуєтесь. Підрахуйте, скільки таких тверджень припадає на кожний тип конфліктної стратегії, та визначте за максимальною кількістю позначок, який із них є для вас пріоритетним.
	Якщо у мене виникне конфлікт з іншою людиною, то я...
	Типи конфліктних стратегій
	Позначка про погодження із твердженням

	1. Йду геть
	«Черепаха»
	

	2. Образливо висловлююсь
	«Акула»
	

	3. Б'ю або штовхаю цю людину
	«Акула»
	

	4. Даю змогу розвязати цю проблему комусь іншому
	«Лисиця»
	

	5. Хизуюсь перед іншими 
	«Лисиця»
	

	6. Твердо стою на своєму
	«Акула»
	

	7. Роблю спробу зрозуміти точку зору цієї людини
	«Сова»
	

	8. Уникаю цієї людини
	«Черепаха»
	

	9. Намагаюсь не вразити почуттів цієї людини
	«Ведмежа»
	

	10. Сперечаюсь із цією людиною
	«Лисиця»
	

	11. Іду на компроміс із цією людиною
	«Сова»
	

	12. Іду мовчки, образившись
	«Черепаха»
	

	13. Не надаю значення конфлікту
	«Ведмежа»
	

	14. Обговорюю проблему з іншою (сторонньою) людиною
	«Лисиця»
	

	15. Намагаюсь знайти рішення
	«Сова»
	

	16. Поступаюсь цій людині 
	«Черепаха»
	

	17. Інколи я жертвую своїми цілями заради збереження гармонії в стосунках
	«Ведмежа»
	

	18. Намагаюсь подолати конфлікт на засадах співробітництва
	«Сова»
	

	19. Я поступаюсь, якщо для мене важливі стосунки з цією людиною
	«Ведмежа»
	

	20. Накидіюсь на цю людину з кулаками
	«Акула»
	


Тип «Черепаха»: стратегія ухилення від вирішення конфлікту (т. зв. ховання під панцирем), унаслідок чого конфлікт може набу​вати затяжного характеру.

Тип «Акула»: силова стратегія, орієнтація на результат, тобто па подолання конфлікту на свою користь, незважаючи на засоби, що застосовуються.

Тип «Ведмежа»: стратегія згладжування гострих кутів, орієн​тація на підтримання хороших стосунків зі сторонами, нерідко від​мова від власних переконань.
Тип  «Лисиця»: стратегія гнучкості та пристосування для отримання найкращих результатів для себе.

Тип «Сова»: мудре, конструктивне вирішення конфлікту, основане на співробітництві, намаання знайти рішення, що задовольняє всіх учасників.
Зразки трудових документів
Резюме
Петрик Уляна Федорівна

Домашня адреса:

79076, Україна, Львів, вул. Зелена, 1/1.

Дом. тел.:


(0322) 76-88-41

Дата народження: 
01.01.1970 р.
Професійна діяльність:  

1) 05.1999 — 06.2009 — менеджер з







реклами ПП «AБB» (Львів, вул. Зелена, 137, 





тел. 11-22-33);

2) 03.1997—01.1999 — менеджер зі збуту
 
ТзОВ  «КРОК» (Львів, вул. Шевченка, 29, 

тел. 33-44-55);

3) 03.1992—02.1997 — спеціаліст зі збуту 
ТзОВ «ПРЕМА» (Львів, вул. Весела, 45,

тел. 22-46-75).
Освіта:




09.1986—07.1992 — Львівський 







політехнічний інститут, інженерно-






економічний факультет.

Знання мов:



Українська (рідна), російська (вільне 






володіння), англійська (вільне володіння).

Навички роботи з комп'ютером:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Internet 






Explorer.
Додаткові дані: 
Права водія категорії В, майстер спорту з 
плавання.

Ділові риси:
Енергійність, комунікабельність, порядність, 
відповідальність, чесність.
