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ВСТУП
У результаті проходження практики студент повинен набути  таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:
ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК5. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 
СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання предметної області маркетингу.
СК2. Здатність критично аналізувати й узагальнювати положення предметної області сучасного маркетингу.
СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі.
СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингу.
СК7. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу на результати господарської діяльності ринкових суб’єктів.
СК8. Здатність розробляти маркетингове забезпечення розвитку бізнесу в умовах невизначеності.
СК12. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у сфері маркетингу. 
СК14. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій маркетингової діяльності.
СК 15. Здатність критично аналізувати і узагальнювати концепції в області сучасного маркетингу.

У результаті проходження практики студент повинен набути  таких результатів навчання:
ПРН 1 Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетингової діяльності. 

ПРН 3 Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері маркетингу. 

ПРН 4 Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 

ПРН 5 Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня а також особливості поведінки їх суб’єктів. 

ПРН 6 Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності. 

ПРН 16 Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, підвищувати рівень особистої професійної підготовки. 

1. Мета та завдання проведення практики
Практична підготовка студентів – невід’ємна складова частина всієї системи підготовки висококваліфікованих фахівців і є  подовженням  освітнього  процесу  зі спеціальності.

Програма практики розроблена у відповідності до «Положення про проведення практики студентів вищих навчальних закладів», Закону України “Про вищу освіту”, Указу Президента України від 04.07.2005 р. № 1013/2005 “Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку освіти в Україні”. В основу змісту виробничої практики покладено вимоги до освітньо-кваліфікаційної характеристики фахівця за спеціальністю «Маркетинг».
У результаті проходження практики студент повинен набути  таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:
ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК5. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 
СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання предметної області маркетингу.
СК2. Здатність критично аналізувати й узагальнювати положення предметної області сучасного маркетингу.
СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі.
СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингу.
СК7. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу на результати господарської діяльності ринкових суб’єктів.
СК8. Здатність розробляти маркетингове забезпечення розвитку бізнесу в умовах невизначеності.
СК12. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у сфері маркетингу. 
СК14. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій маркетингової діяльності.
СК 15. Здатність критично аналізувати і узагальнювати концепції в області сучасного маркетингу.

Основною метою виробничої практики є: 

· ознайомлення з виробничою діяльністю підприємства, організації, установи; 

· закріплення теоретичних знань з дисциплін «Маркетингова товарна політика», «Поведінка споживача», «Основи інноваційного бізнесу», «Маркетинг», «Маркетинг послуг», «Маркетингове ціноутворення», «Система управління якістю», «Аналіз фінансово-господарської діяльності»;

· придбання практичних навиків з виробничо-аналітичної роботі підприємства або організації;

· ознайомлення з організацією і функціонуванням економічної та маркетингової служби підприємства;

· ознайомлення з порядком складання маркетингової стратегії суб’єкта господарювання; 

· набуття практичних навичок маркетингової роботи на виробництві; 

· поглиблення навиків науково-дослідної роботи, збір матеріалів для проведення дослідження цільового ринку;

· збирання матеріалів для написання звіту.

Виробничі практики покликані сформувати професійні уміння і навики; навчити приймати самостійні вирішення в реальних виробничих умовах.

Реалізуються поставлені цілі шляхом самостійного вивчення виробництва і виконання студентами програми практики. 
У результаті проходження практики студент повинен набути  таких результатів навчання:
ПРН 1 Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетингової діяльності. 

ПРН 3 Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері маркетингу. 

ПРН 4 Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію. 

ПРН 5 Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня а також особливості поведінки їх суб’єктів. 

ПРН 6 Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності. 

ПРН 16 Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, підвищувати рівень особистої професійної підготовки. 

1.2 Бази практики

Базами виробничих практик є як державні, так і інші підприємства: публічні акціонерні товариства, приватні акціонерні товариства, товариства з обмеженою відповідальністю, приватні підприємства та ін. Місця та бази практики визначаються договорами, що укладені університетом і підприємствами (організаціями, установами), умовами контрактів, заявками підприємств (організацій, установ). Студенти можуть самостійно (з дозволу кафедри управління персоналом і маркетингу) обирати для себе і пропонувати місце проходження практики.

Підприємства (організації, установи), які використовуються як бази виробничої практики, повинні відповідати таким вимогам:

· можливість кваліфікованого керівництва практикою студентів;

· можливість надання студентам на час практики робочих місць;

· надання студентам права користування бібліотекою, нормативною, фінансовою, технічною та іншою документацією, необхідною для виконання програми практики;

· надання студентам можливості зібрати матеріал для виконання звіту з виробничої практики.

За наявності вакантних місць студенти можуть бути зараховані на  штатні посади за місцем проходження виробничої практики, якщо робота на них відповідає вимогам програми практики. При цьому не менше 50% часу відводиться на загально-професійну підготовку за програмою практики. Тобто студент повинен в повній мірі виконати як програму практики, індивідуальне завдання, так і оформити всі необхідні документи в строки відповідно з навчальним планом. 

1.3 Організація та керівництво практикою

Виробнича практика проводиться під керівництвом і контролем університету і кадрової служби підприємства.

Навчально-методичне керівництво і контроль за проходженням практики від університету здійснює кафедра управління персоналом і маркетингу. За кожним студентом закріплюється викладач, що може відвідувати студентів на місці проходження практики, консультувати студентів.

Відповідальним за організацію та проведення усіх видів практики на факультеті є декан економічного факультету, який:

· здійснює керівництво навчально-методичним забезпеченням практики на факультеті;

· здійснює контроль за організацією та проведенням практики  кафедрами, виконанням програми практики, своєчасним складанням заліків і звітної документації за підсумками практики;

· заслуховує звіти кафедр про проведення практики на раді факультету.

Відповідальність за організацію практики, її проведення і контроль покладається на завідувача кафедри управління  персоналом і маркетингу ЗНУ.

Завідувач кафедри управління управління персоналом і маркетингу та відповідальний за організацію і проведення практики на кафедрі: 

· здійснюють організаційне керівництво практикою студентів і контроль за її проведенням; 

· організують практику студентів на кафедрі відповідно до положення про практику; 

· призначають з числа досвідчених викладачів керівників практики студентів від кафедри; 

· розподіляють студентів по місцях практики, готують і представляють у деканат списки студентів і необхідну документацію по направленню студентів на практику; 

· забезпечують студентів необхідною навчально-методичною документацією з питань практики; 

· готують і проводять організаційні збори студентів перед початком практики; 

· формують комісію з прийому і захисту звітів про практику, розробляють графік її засідань і беруть участь у її роботі; 

· після закінчення практики готують звіт про її підсумки; 

· організують на кафедрі збереження звітів і щоденників студентів по практиці. 

В обов’язки керівника практики від кафедри входить: 

· контроль перед початком практики підготовленості баз практики та проведення відповідних заходів до прибуття студентів-практикантів; 

· забезпечення проведення організаційних заходів перед від’їздом студентів на практику: інструктаж про порядок проходження практики та з техніці безпеки та охорони праці в галузі; видача студентам необхідних документів (направлення, програми, щоденника індивідуального завдання, повідомлення про прибуття; роз’яснення програми практики та графіків її проходження; повідомлення студентів про порядок захисту звітів про практику, який затверджується кафедрою; 

· забезпечення високої якості проходження студентами практики, перевірка її суворої відповідності навчальним планам і програмам; 

· контроль виконання студентами правил внутрішнього трудового розпорядку на базі практики; 

· методичне керівництво роботою студентів по написанню звітів про проходження практики, аналізу зібраних матеріалів; 

· перевірка звітів і щоденників студентів по завершенні практики, написання відгуку про їх роботу, 

· участь у роботі комісії з захисту звітів про практику; 

· подання завідуючому кафедри письмового звіту про проведення практики із зауваженнями і пропозиціями щодо удосконалення практики студентів. 

Проведення  практики забезпечується такими документами:

· методичні рекомендації до проходження виробничої практики;

· щоденник практики;

· звіт про проходження студентом практики.

Загальне керівництво виробничою практикою на підприємстві здійснюється головними фахівцями або їх заступниками, безпосереднє керівництво покладається на керівників структурних підрозділів та на окремих висококваліфікованих спеціалістів.

Відповідальність за організацію практики на підприємстві (організації, установі) покладається на директора, який призначає керівника виробничої практики для студентів наказом по підприємству. 

Керівництво практики від підприємства організації, установи здійснює керівник відділу, в якому проходить практику студент, або його заступник. 

Керівник практики від підприємства зобов'язаний:

· брати участь в укладанні календарного графіка практиканта;

· провести екскурсію практиканта по підприємству, ознайомити з організацією виробництва, з організацією економічної служби на підприємстві;

· забезпечити кожного студента робочим місцем і кваліфікованим керівником практики на робочому місці;

· консультувати студентів по змісту програми, складанню звітів про виконану роботу;

· контролювати дотримання режиму роботи, встановленого в підрозділі;

· по закінченні практики перевірити звіти про виконану роботу і щоденник, дати письмову характеристику роботи практиканта, завірену печаткою підприємства.

Консультанти на робочому місці зобов'язані:

· пояснити студентам характер і призначення робіт, виконуваних на даному робочому місці;

· доручати студентам самостійне виконання роботи, що відповідає змісту програми практики;

· створити умови для ознайомлення з вказівками та інструкціями з обліку;

· перевіряти ведення студентом щоденника, хід укладання звіту з практики.

1.4 Обов'язки студентів під час проходження практики

Під час проходження практики студенти зобов’язані: 

· взяти участь в організаційних заходах перед початком практики, одержати необхідну документацію з проходження практики, індивідуальне завдання, консультації щодо оформлення всіх необхідних документів; 

· своєчасно прибути на базу практики; 

· погодити з керівником практики від підприємства графік виконання програми та суворо його дотримуватися; погодити з керівництвом підприємства (організації, установи) місце практики, посаду, яку буде займати студент, під час її проходження; 

· дотримуватись правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог трудового законодавства, передбачених для працівників бази практики; 

· вивчити і суворо дотримуватись правил охорони праці, техніки безпеки і виробничої санітарії; 
· вивчити установчі документи, кадрове діловодство, навчитися використовувати нормативні документи;

· брати участь в обговоренні питань виробничо-господарської діяльності підприємства;

· регулярно спілкуватись з керівником практики від кафедри, виконувати його розпорядження та рекомендації; 
· вести щоденник по установленій формі, щодня записувати в нього зміст та об'єм виконаної роботи, представити ці записи на перевірку керівнику практики від підприємства.

· не пізніше як за день до закінчення строку практики, одержати відгук-оцінку керівника практики від підприємства (організації, установи); 

· написати, оформити та захистити звіт з практики. 

Перед початком практики студент має отримати: направлення на практику;  програму практики, індивідуальне завдання, щоденник з практики.

Перед відбуттям на практику студент має пройти на кафедрі інструктаж з техніки безпеки і охорони праці.

Після закінчення практики студент повинен подати на кафедру:

· щоденник з практики;

· звіт про проходження практики, оформлений відповідним чином;

· характеристику-відгук з місця практики.

Студент, який не виконав програму з практики, отримав негативний відгук про роботу або незадовільну оцінку при захисті звіту, направляється повторно на практику або відраховується із університету.

На студентів-практикантів, які порушують правила внутрішнього розпорядку та виробничої дисципліни, керівниками баз практики можуть накладатися стягнення, про що повідомляється ректору університету. Ректор вирішує питання подальшого проходження практики та перебування студента в університеті.

Після закінчення практики студент повинен здати на кафедру оформлений звіт про практику, прикласти документи по темах програми, індивідуальне завдання, щоденник практики.

1.5 Форми та методи контролю проходження практики

На кафедрі управління персоналом і маркетингу під час проходження практики студентами використовується система поточного та підсумкового контролю виконання окремих розділів та усієї програми практики. 

Робота студентів контролюється керівниками практики від підприємства та кафедри. 

Керівники проводять контроль за відвідуванням студентами баз практики, дотриманням ними режиму роботи, а також проходження практики відповідно до встановленого графіку, що фіксується студентами в щоденниках з практики та підтверджується підписом керівника практики від підприємства. Перевіряються поточні записи з виконаних питань програми, а також підсумковий звіт з практики.

Звіт про практику здається на кафедру протягом п’яти днів після повернення студента з практики. 

Захист з практики проходить перед спеціально призначеною комісією з двох-трьох осіб за участю викладача-керівника практики від університету. 

1.6 Критерії оцінювання результатів практики 
Підведення підсумків і оцінка виробничої практики відбувається у відповідний термін після подання студентом на кафедру звіту і відповідних документів.

В процесі захисту звіту, студент повинен показати знання з об'єкту практики, показати своє вміння аналізувати виробничо-господарську діяльність та ефективність праці, здібність до висновків раціоналізації і удосконаленню менеджменту на підприємстві.

Виконана практична робота (індивідуальна, самостійна тощо)   комплексно оцінюється викладачем, враховуючи такі критерії:

· правильність одержаних відповідей;

· суттєве, стисле, доцільне розкриття теоретичного аспекту завдання;

· застосування раціонального методу рішення задач;

· логічна єдність рішення;

· повнота відповіді;

· наявність висновків та ілюстративних прикладів тощо.

Інтервальна шкала оцінок встановлює взаємозв’язки між рейтинговими показниками і шкалою оцінок:

 за п’ятибальною системою оцінювання: “5” – (90-100%), “4” – (75-89%), “3” – (60-74 %), “2” – (35-59%), “1” – (0-34%);

 в ЄСПК: “А” – (90-100%), “В” – (85-89%), “С” – (75-84 %), “D” – (70-74 %), “Е” – (60-69 %), “FX” – (35-59%), “F” – (0-34%).

Студент отримує оцінку «відмінно», якщо його відповідь при захисті повна, розуміння матеріалу глибоке, основні вміння сформовані та засвоєні; виклад логічний, доказовий, висновки й узагальнення точні та пов’язані з явищами  навколишнього життя; відгук про проходження студентом практики  позитивний; матеріали про проходження практики оформлені за встановленими вимогами.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	ECTS
	За шкалою 

університету
	За національною шкалою

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)

	C
	75 – 84 (добре)
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)

	E
	60 – 69 (достатньо)
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	


Студент отримує оцінку «добре», якщо його відповідь задовольняє  зазначеним вимогам, але виклад недостатньо систематизований, окремі вміння недостатньо сформовані, у визначенні понять та узагальненнях наявні окремі неточності, які легко виправляються за допомогою відповідей на додаткові запитання викладача; відгук про проходження студентом практики  позитивний; водночас наявні незначні зауваження щодо змісту й оформлення матеріалів про проходження практики.

Студент отримує оцінку «задовільно», якщо його відповідь свідчить про  розуміння основних питань програми практики, проте спостерігаються значні  прогалини у знаннях; визначення понять нечіткі, неточні, вміння сформовані недостатньо, висновки й узагальнення аргументовані слабо, у них наявні  помилки, знання студента фрагментарні, неповні, спостерігається невміння працювати з документами та літературою; відгук про проходження практики студентом позитивний; недбало оформлені матеріали про проходження практики.

Студент отримує оцінку «незадовільно», якщо його відгук про проходження практики негативний; на запитання членів комісії студент не дає правильних відповідей; програма практики виконана не в повному обсязі.

7. Методичні рекомендації студентам з проходження практики 

Зміст практик визначається відповідними програмами, а терміни і порядок проведення – навчальним планом випускової кафедри.

Перед початком практики для студентів проводиться установча конференція, на яку запрошуються представники баз практики. На конференції студентам роз'яснюється мета і завдання практики, її порядок і зміст.

Загальне керівництво практикою студентів здійснюється відповідальним за виробничу практику економічного факультету ЗНУ, на кафедрах – викладачі. Керівника практики від підприємства призначають наказом керівника організації (бази проходження практики) з числа найбільш кваліфікованих працівників – фахівців із питань зовнішньоекономічної діяльності підприємства.
Повноцінна реалізація закладених в основу програм практик головних завдань передбачає проходження студентами 3-х послідовних етапів роботи: початкового, основного, завершального.
Студент-практикант повинен:
На початковому (установчому) етапі:

- бути присутнім на зборах по практиці;

- ознайомитися із програмою;

- отримати індивідуальне завдання у керівника і узгодити з ним календарний план роботи на період проходження практики;

- індивідуальне завдання занести у щоденник практики.

На основному етапі (період проходження практики):

- якісно і повністю виконувати індивідуальне завдання;

- збирати й узагальнювати матеріал за даними практики; 

- систематично доповідати керівнику практики про виконані завдання;

- вести щоденник практики.

На завершальному (підсумковому) етапі:

- підготувати звіт по практиці у відповідності до вимог програми  практики;

- своєчасно у встановлений термін здати на кафедру звіт по практиці, щоденник практики та характеристику на студента-практиканта з об’єкта практики.
Ефективність проходження студентами практики обумовлюється кількома чинниками:

· належного керівництва практикою з боку викладачів та методистів;

· вдалого підбору закладів для проходження практики з добре поставленою роботою і творчим працьовитим персоналом;

· доброзичливого ставлення колективу закладу до студентів-практикантів, надання їм необхідної методичної допомоги;

· психологічної готовності студентів до роботи.
8. Індивідуальні завдання студентам 

Індивідуальне завдання повинно відображати загальну спрямованість науково-дослідної роботи студента. Звіт з індивідуального завдання займає 5-10 сторінок. Методика його виконання є предметом індивідуальної консультації з викладачем-керівником практики.

Напрями індивідуального завдання з маркетингу

1. Оцінювання маркетингової товарної політики підприємством.

2. Урахування життєвого циклу товару в умовах конкурентного середовища

3. Виведення на ринок нового товару.  

4. Виведення на ринок нових  видів послуг.

5. Формування  нових товарів

6.  Формування  нових видів послуг

7. Значення дизайну  для ринкового успіху товару.

8. Роль маркетингу в плануванні нового продукту.

9.  Розробка товарної марки и фірмового стилю компанії.

10. Сегментація на ринках товарів.

11. Сутність та заходи позиціювання товару на ринку.

12. Механізм розробки  бренду  товару  

13. Методи оцінки рівня конкурентоспроможності продукції

14. Конкурентоспроможність продукції та її роль в підвищенні ефективності маркетингової діяльності

15. Класифікація споживчих властивостей товару.

16. Механізми мотивації споживача стосовно товару.

17. Формування маркетингової товарної політики підприємства.

18. Особливості етапів життєвого циклу товару.

19. Методичний підхід до прогнозування ринку товарів

20. Методичний підхід до прогнозування ринку послуг

21. Напрями удосконалення товарної політики в умовах конкурентного середовища.

22. Маркетинговий аспект формування асортименту промислових товарів

23. Маркетинговий аспект формування асортименту споживчих товарів і послуг

24. Асортиментна політика підприємства: її сутність та напрями вдосконалення

Зразкова структура індивідуального завдання:
1.
Вступ. Обґрунтовується вибір теми, формулюються мета та завдання.

2.
Основна частина: аналіз вітчизняних і закордонних джерел, використовуваних при роботі над завданням; розкриття або уточнення змісту основних понять і положень досліджуваної проблеми; оцінка ступеня  теоретичної  і методичної розробки окремих аспектів розглянутої проблеми; необхідні розрахунки та ілюстрація їх відповідними статистичними даними.

3.
Висновки, отримані автором у процесі роботи над індивідуальним завданням.

4.
Список використаних джерел.
9. Рекомендовані студентам навчально-методичні видання 
Основна:

1. Вовчак А.В. Маркетинговий менеджмент: навч. посіб. К: КНЕУ, 2017. 268с.
2. Войчак А.В. Маркетингові дослідження: навч.-метод. Посібник для самост.вивч.дисц.  К: КНЕУ, 2001. 119с.
3. Голубков, Є. П. Маркетинг для професіоналів: практичний курс: підручник і практикум для бакалаврату та магістратури, 2017. С. 358-390. (Серія: Бакалавр і магістр. Академічний курс).

4. Кардаш В.Я. Маркетингова товарна політика: навч. посіб. К: КНЕУ, 2007. 156 с.
5. Маркетинг у галузях і сферах діяльност : навч. посіб. для ст-ів ВНЗ / за ред. І. М. Буднікевич. К : Центр учбової літератури, 2017. 536 с.
Додаткова:

1. Герасимчук В.Г. Маркетинг: теорія і практика. К.: Вища школа, 2017.

2. Кардаш В.Я. Маркетингова товарна політика. К.:КНЕУ, 2018. 156с.

3. Кардаш В.Я. Товарна інноваційна політика. К.:КНЕУ, 2017. 124 с.

4. Мороз Л.А., Чухрай Н.І. Маркетинг. Львів.: Державний університет “Львівська політехніка”, 2017. 244 с. 
Інформаційні ресурси: 
1.  Про вищу освіту : Закон України від 01.07.2014 р. № 1556-VII. Відомості Верховної Ради України. 2014. № 37-38. Ст. 2004. Дата оновлення: 23.04.2021. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text (дата звернення: 14.04.2021).

1. Міністерство праці та соціальної політики України. URL: http://www.mlsp.gov.ua  
2. Верховна Рада України.  URL: http://www.portal.rada.gov.ua 
3. Кабінет Міністрів України. URL: http://www.kmu.gov.ua  
4. Наукова бібліотека ЗНУ. URL: http://library.znu.edu.ua/  
5. Міністерство економічного розвитку і торгівлі України. URL: http://www.me.gov.ua/
ФОРМИ ТА МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

На всіх етапах проходження практики студенти отримують індивідуальні консультації у своїх викладачів-керівників та методистів. 

Обов’язковим для студента є ведення щоденника з практики встановленого зразка, в якому ним послідовно висвітлюються всі етапи роботи і форми контролю, і який додається до звіту з практики.

Упродовж практики з боку методистів і керівників забезпечується безперервний контроль її ефективності. Загальний контроль за ходом виробничої практики здійснює керівник практики від кафедри. Індивідуально-груповий контроль здійснює керівництво кафедри та керівники від об’єктів практики.

Поточний контроль передбачає облік ходу виробничої практики, що відображається кожним студентом в щоденнику та підтверджується керівниками практики. 

Кінцевою формою контролю є захист звітів з практики на кафедрі. 

Оцінка за практику виставляється за підсумком результатів проведення відповідної завданням практики роботи (рівень теоретичного обґрунтування і якість методичного забезпечення).
Результати проходження студентами практики обговорюються на підсумкових конференціях студентів і на раді факультету.
ВИМОГИ ДО ЗВІТУ З ПРАКТИКИ
Студент-практикант складає звіт про практику, у якому висвітлює виконану роботу. Цей звіт повинен містити найповнішу, але лаконічну характеристику самостійної роботи практиканта. Переказ у звіті матеріалів, що викладені в інструкціях, навчальних посібниках і лекціях не допускається.

Звіт про виконану роботу складається з структурних розділів, включаючи результати виконання індивідуального завдання практики, у відповідній послідовності, що передбачено змістом практики.

Структура звіту з практики:
· Титульний аркуш.
· Зміст.
· Вступ.
· Загальна характеристика організаційної структури та основних напрямків діяльності суб'єкта господарювання.
· Фінансово-економічні показник діяльності підприємства.
· Аналіз зовнішньоекономічної діяльності підприємства та здійснення зовнішньоекономічних операцій.
· Індивідуальне завдання.
· Пропозиції щодо підвищення ефективності діяльності підприємства та розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприємства.

· Висновки.
· Список використаної літератури.
· Додатки.
У звіті мають бути наведені стислі описи виконаних практикантом операцій з посиланням на копії відповідних документів. Всі додатки до звіту повинні бути пронумеровані. Посилання у текстовій частині звіту на додатки надається з вказівкою на номер додатку. Титульний аркуш звіту оформлюється відповідно до зразку наведеного у додатку.
Звіт має містити відомості про виконання студентом усіх розділів програми практики та індивідуального завдання, мати висновки і пропозиції щодо формулювання конкретної наукової проблеми, окреслення шляхів удосконалення та підвищення ефективності роботи установи, організації чи підприємства або відповідного структурного підрозділу, який був базою проходження практики, поліпшення умов праці на ньому тощо. 

За кожним з розділів програми практики повинні наводитися аналітичні викладки. Всі основні результати, отримані практикантом повинні бути підтверджені розрахунками та зведені у таблиці. У кожній таблиці повинна бути проілюстрована динаміка. Для обґрунтування висновків обов’язковим є застосування статистичних та економіко-математичних методів дослідження. Дані кожної таблиці мають бути проаналізовані в тексті з відповідними висновками. (Додатки).
До звіту обов’язково додається список використаної наукової літератури, нормативно-правових джерел, додатки у вигляді статистичного та фактичного матеріалу. 
Звіт оформлюється відповідно до вимог, встановлених кафедрою, подається на рецензування методисту (керівнику) практики від кафедри, підписаний та оцінений керівником від бази практики.
Оформлюється звіт з з обов’язковим урахуванням державного стандарту до звітів з науково-дослідної роботи. Основні вимоги до оформлення звіту представлені у додатку.

Звіт повинен бути зброшурований, мати наскрізну нумерацію сторінок.
Керівник практики від підприємства обов'язково перевіряє звіт. Факт перевірки звіту засвідчується на титульному аркуші підписом і печаткою.

Звіт підписується студентом із зазначенням дати на останній сторінці висновків та на титульному аркуші і разом з іншими документами подається до захисту.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПРАКТИКИ
По завершенню практики і отримання відгуку від керівників, щоденник практики і звіт подаються студентом на кафедру. За результатами проходження практики здійснюється оцінювання рівня засвоєння студентами загальних принципів практичної професійної діяльності та ступінь оволодіння навичками її психологічного аналізу.

Підсумкова оцінка знань, умінь та навичок студента, набутих на практиці, встановлюється за 100-бальною шкалою із подальшим переведенням її у чотирибальну шкалу оцінок.

Оцінка проходження виробничої та переддипломної практики складається із суми балів, які визначаються керівником практики від підприємства (максимальна сума – 30 балів), комісією на основі розгляду змісту та оформлення звіту про практику (максимально – 20 балів) та за підсумком усного захисту перед комісією основних положень, які входять до програми практики (максимально – 50 балів). Складовою загальної суми балів захисту звіту про педагогічну та науково-дослідну практику є: сума балів за зміст звіту про практику окремо за кожним структурним розділом програми практики.

Переведення балів підсумкової оцінки у традиційну чотирибальну оцінку здійснюється за шкалою:
	За шкалою

За ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89  (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84  (добре)
	
	

	D
	70 – 74  (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69  (достатньо)
	
	

	FX
	35–59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1–34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


Під час захисту звіту про практику комісія уважно розглядає зміст звіту про практику, виставляє бали за зміст кожного розділу, після чого задає студентові усні запитання, які дозволяють оцінити розуміння студентом викладених у змісті звіту про практику положень.

Критерії оцінки розділів звіту про практику (за кожний розділ) 
І. Найвища якість розділу звіту повинна відповідати таким вимогам:

1) повне та вичерпне викладення змісту роботи, яка проводилася студентом під час опрацювання відповідного розділу;

2) повний склад додатків, які вимагаються відповідним розділом практики (копії документів, аналітичні та статистичні матеріали тощо); допускається представлення не менше 75% додатків, передбачених програмою, з причин, які не залежать від студента;

3) актуальність і достовірність поданої у звіті інформації. 
II. Посередня якість розділу звіту визначається у випадку, якщо наявний хоча б один із зазначених нижче пунктів:

1) неповне викладення змісту роботи або неповна відповідність змісту роботи вимогам програми практики (50-75% охоплення зазначених у програмі проходження практики за відповідною дисципліною питань);

2) неповний склад додатків, які вимагаються відповідним роз​ділом практики (50-75% необхідних додатків);

3) неактуальність поданої у звіті інформації (подання інформації за період, що передує терміну проходження студентом практики).

III. Незадовільна якість розділу звіту (оцінюється в 0 балів) визначається у випадку, якщо наявний хоча б один із зазначених нижче пунктів:

1) одночасно присутні два чи більше критеріїв, що відповідають оцінці посередньої якості розділу;

2) неповне викладення змісту роботи або неповна відповідність змісту роботи вимогам програми практики (менше 50% охоплення зазначених у програмі проходження практики за відповідною дисципліною питань);

3) неповного складу додатків, які вимагаються відповідним розділом практики (менше 50% необхідних додатків);

4) недостовірності поданої у звіті інформації.
Критерії оцінки захисту звіту про практику 
І. Найвища якість захисту звіту про практику, яка оцінюється в 50 балів, повинна відповідати таким вимогам:

1) вільне володіння змістом роботи, яка проводилася на практиці;

2) повне знання відповідного законодавчого та інструктивного матеріалу;

3) уміння студента відповідати на проблемні питання, пов'язані із змістом роботи на ділянках, передбачених програмою практики.
II. Посередня оцінка за захист звіту про практику, якщо:

1) немає відповідності хоча б одному з пунктів, зазначених вище;
2) при розкритті змісту питання в цілому правильно за зазначеними вимогами зроблені значні помилки під час визначення терміну прийняття чи назви змісту в цілому правильно зазначеного інструктивного матеріалу.

ІІІ. Захист звіту оцінюється в 0 балів, якщо:

1) відносно відповіді на найвищий бал не зроблено розкриття двох чи більше пунктів, зазначених у вимогах до нього;

2) одночасно наявні обидва типи недоліків, які окремо характеризують критерій посередньої оцінки;

3) характер відповідей дає підставу стверджувати, що студент який захищає звіт про практику, неправильно зрозумів зміст практики і тому не відповідає на питання по суті, припустився  грубих помилок у змісті відповіді.

Під час оцінки оформлення звіту про практику в цілому додатково враховуються і впливають на загальну суму балів допущені недоліки та помилки, якими вважаються:

- неохайне оформлення роботи (вживання неприйнятих скорочень, рукописний варіант звіту, незрозумілий почерк, використання олівців замість чітких чорнил);

- помилки в оформленні звіту про практику порівняно з діючими вимогами;

- помилкові статистичні та аналітичні дані, якщо розмір помилки незначний і в цілому не впливає на висновки, які зроблено у звіті .

Під час оцінки звіту про практику в цілому додатково враховується і впливає на загальну суму балів результуюча оцінка, виставлена керівником практики на підприємстві, яка залежить від дисциплінованості студента під час проходження практики, дотриманні ним графіка і змісту проходження практики (зафіксованому у відповідному журналі). 

Мінімальна оцінка з урахуванням усіх можливих недоліків 0 балів.

Студент-практикант, котрий не виконав програму практики і отримав незадовільний відгук на базі практики або незадовільну оцінку при захисті звіту про практику, не допускається до подальшого виконання навчального плану в університеті.

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ
Підсумки практики підводяться у процесі складання студентом заліку. Залікова оцінка з практики враховується нарівні з іншими оцінками, які характеризують успішність студента. 

Студент, що не виконав програму практики і отримав незадовільний відгук на базі практики або незадовільну оцінку при складанні заліку, направляється на практику вдруге в період канікул або відраховується з навчального закладу.

Керівник практики від підприємства записує у щоденнику студента відгук з виставленням конкретної оцінки: «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»; також відповідну суму балів та оцінку за системою ECTS. Він же інформує адміністрацію навчального закладу щодо фактичних термінів початку і закінчення практики, складу груп студентів, які пройшли практику, їх дисципліни, стану охорони праці і протипожежної безпеки на базі практики та з інших питань організації і проведення практики.

Підсумки виробничої практики підводяться груповими керівниками практики і обговорюються на звітній конференції.

ДОДАТКИ

Додаток А
Обов’язки керівників від баз практики 
(приймаюча структура)

1. Прийняти студентів на практику згідно з календарним планом.

2. Призначити наказом кваліфікованих спеціалістів для безпосереднього керівництва практикою.

3. Створити необхідні умови для виконання студентами програм практики.

4. Забезпечити студентам умови безпечної роботи на кожному робочому місці. Проводити обов’язкові інструктажі з охорони праці: ввідний та на робочому місці. При потребі навчати студентів-практикантів безпечним методам праці.

5. Надати студентам-практикантам і керівникам практики від вузу можливість користуватись лабораторіями, кабінетами, майстернями, бібліотеками, технічною та іншою документацією, необхідною для виконання програми практики.

6. Забезпечити облік виходів на роботу студентів-практикантів. Про всі порушення трудової дисципліни, внутрішнього розпорядку та про інші порушення повідомляти навчальний заклад.

7. Після закінчення практики дати характеристику на кожного студента-практиканта, в котрій відобразити якість підготовленого ним звіту.

8. Контролювати ведення щоденника, записувати у щоденнику зауваження, а по закінченні практики написати відгук, вказавши конкретну оцінку практики за чотирибальною системою «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно».

Додаток Б
Характеристика студента-практиканта з об’єктА практики
(на бланку установи – бази практики)

Студент ______ курсу _________ форми навчання напряму підготовки ______________проходив виробничу практику в  ________________________________________________________________
(повна назва об’єкта практики)

з______________________ по ______________________________________ 

За період проходження практики студентом були виконані ____________________________________________________________________________________________________________________________________
(назвати види робіт, у яких брав участь практикант, ступінь проявлених ним умінь і навиків, ставлення його до роботи)

________________________________________________________________
(виконання громадських доручень, контакт з колективом)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Протягом виконання програми практики _________________________

________________________________________________________________
(зауваження щодо виконання програми практики і організаторських здібностей практиканта, готовність до самостійної роботи (за спеціальністю чи фахом))

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

За час проходження практики __________________________________

________________________________________________________________
(наявність порушень трудової дисципліни, правил внутрішнього розпорядку, вимог техніки безпеки та охорони праці)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
За результатами роботи під час проходження практики, виконання програми практики, індивідуального завдання, які відображені у звіті з практики студент ___________________ заслуговує оцінки _____________________. 

М.П.                                                                     Дата "___"______20_р. 
_______________________ ПІП керівника практики від підприємства 

Додаток В
Зразок оформлення титульного аркуша звіту з практики

Факультет _______________________________________________

Кафедра ______________________________________________________________

Спеціальність ____________________________________________________







(шифр і назва)

ЗВІТ

з виробничої практики

студента (ки)____________________________________________ ________

(прізвище, ім’я, по батькові)

Керівник 

від кафедри __________________________________

(наук. ступінь, учене звання)






_____________________________________________







(підпис) 

(ініціали, прізвище)

Керівник 

від бази практики______________________________

(посада)






_____________________________________________







(підпис) 

(ініціали, прізвище)

М.П.

(печатка бази практики)

Запоріжжя

20__

Додаток Г
Вимоги до оформлення звіту про практику
Звіт повинен бути виконаний виключно українською мовою та оформлений відповідно до вимог Держстандарту України. 

У звіті необхідно чітко й логічно розкрити зміст та результати виконаної роботи, уникати загальних фраз, тавтології, викривлення фактів, переказу книжок, підручників та іншої друкованої літератури. Варто також уникати „копіювання” матеріалу з друкованої літератури без посилань, або підтвердження розрахунками та відповідними висновками.

Звіт друкують з використанням комп’ютерної техніки на одній стороні стандартного листа білого паперу (А4, 210 х 297 мм). Великі таблиці та ілюстрації можуть бути подані у додатках на форматі А3.

Обсяг звіту повинен бути 25-30 стор. До вказаного обсягу не входять список літератури та додатки, а також громіздкі таблиці й рисунки, які займають цілу сторінку, навіть якщо внесені до основної частини звіту.

При друку звіту мають бути такі береги: зліва – не менше 25 мм, зверху та знизу – не менше 20 мм, справа – не менше 10 мм.

Гарнітура шрифту – Times New Roman, кегль –14, колір друку – чорний, міжрядковий інтервал – півтора при друку на комп’ютері. Щільність тексту повинна бути рівномірною (без розрідження та ущільнень).

Текст основної частини звіту поділяється  на розділи, параграфи, пункти. Заголовки структурних частин "ЗМІСТ", "ВСТУП", "РОЗДІЛ", "ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ", "СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ", "ДОДАТКИ" друкуються тим самим кеглем, але напівжирними і великими (заглавними) літерами без абзацу симетрично тексту з вирівнюванням по центру. Кожну структурну частину звіту треба починати з нової сторінки. Не допускається розміщувати назви підрозділів, пунктів у кінці сторінки, а текст переносити на наступну сторінку.

Заголовки розділів друкуються звичайними літерами (крім першої заглавної) з абзацу. Крапку в кінці заголовку не ставлять. Якщо заголовок складається з двох чи більше складових речень, їх розділяють крапкою. Заголовок розділу, параграфу не повинен бути останнім рядком на сторінці. Заголовки пунктів пишуться маленькими літерами (крім першої заглавної) з абзацу в підбір до тексту напівжирним шрифтом. У цьому випадку в кінці заголовку, ставлять крапку.

Підкреслення назв будь-яких заголовків та перенесення слів у заголовках не допускається.

Відстань між заголовком та підзаголовком повинна становити один пропущений рядок (3 інтервали). Такий самий відступ від назви підзаголовку до основного тексту. 

Сторiнки звіту слiд нумерувати арабськими цифрами, дотримуючись наскрiзної нумерацiї впродовж усього тексту роботи. Номер сторiнки проставляється у правому верхньому кутi сторiнки без знаку №, без крапки в кiнцi. Титульний аркуш включають до загальної нумерацiї сторiнок роботи. Номер сторiнки на титульному аркушi не проставляють.

Нумерацiя роздiлiв, пiдроздiлiв, пунктiв та пiдпунктiв

Роздiли, пiдроздiли, пункти та пiдпункти роботи слiд нумерувати арабськими цифрами. 

Розділи повиннi мати порядкову нумерацiю в межах викладення сутi роботи i позначатися арабськими цифрами без крапки. Наприклад, 1,2,3 i т. д. 

Пiдроздiли повиннi мати порядкову нумерацiю в межах кожного роздiлу. Номер пiдроздiлу складається з номера роздiлу i порядкового номера пiдроздiлу, вiдокремлених крапкою. Пiсля номера пiдроздiлу крапку не ставлять, наприклад, 1.1, 1.2

Пункти повиннi мати порядкову нумерацiю в межах кожного роздiлу або пiдроздiлу. Номер пункту складається з номера роздiлу i порядкового номера пункту або з номера роздiлу, порядкового номера пiдроздiлу та порядкового номера пункту, відокремлених крапкою. Пiсля номера пункту крапку не ставлять, наприклад 1.1.1, 1.1.2 і.т.д.

Номер пiдпункту складається з номера роздiлу, порядкового номера пiдроздiлу, порядкового номера пункту i порядкового номера пiдпункту, вiдокремлених крапкою, наприклад 1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3 i. т. д.

Якщо роздiл або пiдроздiл складається з одного пункту або пункт складається з одного пiдпункту, його не нумерують.

Ілюстрації

Ілюстрації (малюнки, графiки, схеми, дiаграми) слiд розміщувати безпосередньо пiсля тексту, де вони вперше згадуються або на наступнiй сторiнці. На всi iлюстрацiї мають бути посилання у роботi. Iлюстрацiї можуть мати назву, яку розмiщують пiд iлюстрацiєю.

Iлюстрацiї слiд нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацiєю в межах роздiлу, за винятком iлюстрацiй, наведених у додатках. Номер iлюстрацiї складається з номера роздiлу i порядкового номера iлюстрацiї, вiдокремлених крапкою, наприклад, рис. 2.1 – перша ілюстрація другого роздiлу.

Таблицi

Цифровий матерiал, як правило, оформляють у виглядi таблиць вiдповiдно до рисунку 1.
Таблиця_______       _______________________________

номер                                             назва таблицi

	Головка
	Заголовки    граф

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Рис. 1 Структурна схема таблицi
Горизонтальнi та вертикальнi лiнiї, якi розмежовують рядки таблицi, а також лiнiї злiва, справа i знизу, що обмежують таблицю, можна не проводити, якщо їх вiдсутнiсть не ускладнює користування таблицею.

Таблицю слiд розташовувати безпосередньо пiсля тексту, у якому вона згадується вперше, або на наступнiй сторiнцi. На всi таблицi мають бути посилання в текстi роботи.

Таблицi слiд нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацiєю в межах роздiлу, за винятком таблиць, що наводяться в додатках. Номер таблицi повинен складатися з номера роздiлу i номера таблицi, вiдокремлених крапкою, наприклад, таблиця 3.1 – перша таблиця в третьому роздiлi.

Заголовки граф таблицi починають з великої лiтери, а пiдзаголовки – з малої, якщо вони складають одне речення iз заголовком.

Переліки

Перелiки, за потреби, можуть бути наведенi в серединi пунктiв або пiдпунктiв. Перед перелiками ставлять двокрапку.

Перед кожною позицiєю перелiку слiд ставити малу лiтеру української абетки з дужкою або, не нумеруючи, дефiс (перший рiвень деталiзацiї).

При подальшiй деталiзацiї перелiку слiд використовувати арабськi цифри з дужкою (другий рiвень деталiзацiї). 

Приклад:

а) комерцiйний кредит; 

б) банківській кредит:

1) споживчий кредит;
2) iпотечний кредит;
3) державний кредит;
4) мiжнародний кредит.
Перелiки першого рiвня деталiзацiї друкують малими лiтерами з абзацного відступу, другого – з вiдступом вiдносно місцерозташування перелiкiв першого рiвня.

Формули та рiвняння

Формули та рiвняння розташовують пiсля тексту, в якому вони згадуються, посередині сторiнки. Вище i нижче кожної формули або рiвняння повинно бути залишено не менше одного вiльного рядка.

Формули i рiвняння у роботi (за винятком формул i рiвнянь, наведених у додатках) слiд нумерувати порядковою нумерацiєю в межах роздiлу. Номер формули або рiвняння складається з номера роздiлу i порядкового номера формули або рiвняння. вiдокремлених крапкою, наприклад, формула (1.3) – третя формула першого роздiлу. Номер формули або рiвняння зазначають на рiвнi формули або рiвняння в дужках у крайньому правому положеннi на рядку.

Пояснення значень символiв i числових коефiцiєнтiв, що входять до формули чи рiвняння, слiд наводити безпосередньо пiд формулою у тiй послiдовностi, в якiй вони зустрiчаються у формулi чи рiвняннi. Пояснення значення кожного символу чи числового коефiцiєнта слiд давати з нового рядка. Перший рядок пояснення починають з абзацу словом «де» без двокрапки.

Переносити формули чи рiвняння на наступний рядок допускається тiльки на знаках виконуваних операцiй, повторюючи знак операцiї на початку наступного рядка. Коли переносять формули чи рiвняння на знаковiй операцiї множення, застосовують знак «х». 

Формули, що йдуть одна за одною i не роздiленi текстом, вiдокремлюються комою.

Додатки

Додатки слiд оформляти як продовження звіту на його наступних сторiнках, розташовуючи додатки в порядку появи посилань на них у текстi роботи.

Кожний додаток повинен починатися з нової сторiнки. Додаток повинен мати заголовок, надрукований вгорi малими лiтерами з першою великою симетрично відносно тексту сторiнки. Посерединi рядка над заголовком малими лiтерами повинно бути надруковано слово «Додаток__» i велика лiтера, що позначає додаток. Додатки повинні мати спiльну з рештою звіту наскрiзну нумерацiю сторiнок.

Навчально-методичне видання

(українською мовою)
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