План 1

Тема. Культура сприйняття публічного виступу
1. Слухання. Види слухання. 

2. Типові помилки слухання. 

3. Значення запитань у ділових комунікаціях. Види запитань. 

4. Правила відповіді на запитання. Стратегії відходу від відповіді на некоректне запитання. 

