Модуль № 1 Організаційні основи процесу управління організаціями 

(корпораціями, АТ)

Дайте одну або декілька правильних відповідей

1. Теорія організації:

1. наука, що вивчає основні принципи, закони і закономірності природи та суспільства;

2. наука про принципи, закони і закономірності створення, розвитку та функціонування організації;

3. наука про кількісне співвідношення та якісні характеристики об'єктів навколишнього середовища.

2. Організація як соціальне явище:

1. група людей об'єднаних для досягнення визначеної мети у виробництві товарів, послуг, інформації, знань;

2. велика група різних людей, які зібрались для чого не будь у визначений час у будь якому місці;

3. приватний підприємець, що здійснює самостійно комерційну діяльність.

3. Які пари прикладів ілюструють стосунки субординації?

1. директор - водій, бухгалтер - товарознавець, завідувач складом – вантажник;

2. директор - заступник, начальник комерційного відділу -товарознавець, голова райспоживспілки - директор магазину;

3. секретар - директор, економіст - бухгалтер, начальник відділу кадрів - директор філіалу;

4. бухгалтер - ревізор, водій - завідувач складом, начальник транспортного відділу - начальник відділу маркетингу.

4. Який характер інформаційного зв'язку між суб'єктом та об'єктом управління?

1. односторонній зв'язок: командна інформація від об'єкта до суб'єкта.

2. односторонній зв'язок: командна інформація від суб'єкта до об'єкта.

3. прямий зв'язок: від суб'єкта до об'єкта - командна інформація, і від об'єкта до суб'єкта - зворотний зв'язок.

4. прямий зв'язок: від об'єкта до суб'єкта командна інформація, і зворотний зв'язок від суб'єкта до об'єкта.

5. Які приклади ілюструють міжорганізаційні управлінські стосунки?

1. звіт до податкової інспекції, наказ з особового складу.

2. лист від постачальників, претензія на якість продукції від покупців.

3. посадова інструкція, претензія постачальнику.

4. статут підприємства, телеграма з національного банку, пояснювальна записка від порушника дисципліни.

6. Яким є правильне визначення об'єкта управління?

1. керуюча система, той, хто керує, спрямовує командну інформацію і підтримує зворотний зв'язок із суб'єктом.

2. керована система, те, чим або ким керують. Отримує командну інформацію та підтримує із суб'єктом зворотний зв'язок.

3. відкрита система, з якою встановлений прямий та зворотній зв'язок.

4. поєднання трудових ресурсів та засобів виробництва.

7. Які приклади ілюструють внутрішньоорганізаційні управлінські стосунки?

1. лист постачальникам, пояснювальна записка порушника дисципліни.

2. запрошення на презентацію конкурентів, наказ з особового складу.

3. посадова інструкція, наказ про преміювання.

4. статут підприємства, скарга від покупця.

8. Якій категорії відповідає визначення: "Організаційне формування, що функціонує в системі продуктивних сил та виробничих відносин, в якому відбувається безпосереднє об'єднання робочої сили із засобами виробництва, здійснюється повний самостійний кругообіг коштів і реалізується функція товарної пропозиції"?

1. об'єднання підприємств.

2. структурний підрозділ підприємства.

3. суб'єкт управління.

4. об'єкт управління - підприємство.

9. Які приклади відповідають категорії підприємства як об'єкту управління?

1. концерн, філія банку, планово-економічний відділ.

2. районна податкова інспекція, секція універмагу, кондитерська фабрика.

3. страхова компанія, державна служба зайнятості.

4. туристична агенція, комерційний банк, відділ магазину.

10 .Яку категорію суб'єктів господарювання характеризують такі риси: самостійний господарюючий суб'єкт ринку, має права юридичної особи, має самостійний баланс та звітність, власний розрахунковий та інші рахунки у банках, печатку зі своїм найменуванням?

1. об'єднання підприємств.

2. структурний підрозділ підприємства.

3. підприємство.

4. керуюча система.

11. Якими основними показниками характеризується зовнішнє середовище підприємства в цілому?

1. постачальники, конкуренти, науково-технічний прогрес, міжнародні події.

2. взаємозалежність факторів, складність, рухливість, невизначеність.

3. непрямий вплив.

4. державне регулювання.

12. Яку категорію ілюструють приклади: науково-технічний прогрес, міжнародні події, політичні та соціокультурні зміни, загальний стан економіки?

1. зовнішнє середовище підприємства: фактори прямої дії.

2. зовнішнє середовище підприємства: фактори непрямої дії.

3. внутрішнє середовище підприємства: фактори непрямої дії.

4. показники характеристики зовнішнього середовища (складності, взаємозв'язку та невизначеності).
13. Якій категорії відповідають показники: взаємозалежність факторів, складність, рухливість, невизначеність?

1. зовнішнє середовище підприємства: фактори непрямого впливу.

2. зовнішнє середовище підприємства: фактори прямого впливу.

3. показники характеристики зовнішнього середовища підприємства в цілому.

4. загальні функції менеджменту.

14. Створюючи організацію, визначають її основні параметри:

1. цілі і завдання, види і масштаби діяльності, форма власності; розмір і вид організації;

2. види і масштаби діяльності; розмір і вид організації;

3. форма власності;

4. розмір і вид організації.

15. У будь-якій організації існує поділ праці:

1. горизонтальний;

2. вертикальний;

3. горизонтальний і вертикальний.

16. Складові елементи, що забезпечують процес управління, це:
1. керуюча система;

2. керована система.

17. Елементи, які забезпечують безпосередній процес виробничої, господарської, комерційної та ін. видів діяльності, це:

1. керуюча система;

2. керована система.

18. Сукупність постійних змінних, що створюють передумови для ефективної життєдіяльності, це:

1. внутрішнє середовище організації;

2. зовнішнє середовище організації.

19. Логічні взаємовідносини рівнів управління та функціональної сфери, побудовані в такій формі, яка дає змогу найефективніше досягти цілі організації, це:

1. завдання організації;

2. структура організації;

3. персонал організації.

20. Сукупність змінних, що знаходяться за межами організації, впливають на її діяльність, але не є сферою безпосереднього впливу, це:

1. внутрішнє середовище організації;

2. зовнішнє середовище організації.

21. Елементи, що безпосередньо впливають на організацію та випробовують на собі прямий вплив операцій організації, це:

1. середовище прямого впливу;

2. середовище непрямого впливу.

22. Елементами середовища прямого впливу є:

1. споживачі, постачальники, ресурси, конкуренти, партнери;

2. споживачі, постачальники, ресурси, закони й установи державного регулювання, конкуренти, партнери;

3. споживачі, постачальники, ресурси, закони й установи державного регулювання, конкуренти, партнери, громадські організації.

23. Середовище непрямого впливу включає такі основні елементи:

1. технологію, економіку, політику держави, соціокультурне середовище, міжнародний розвиток;

2. технологію, економіку, політику держави, міжнародний розвиток;

3. політику держави, соціокультурне середовище, міжнародний розвиток.

24. Результативність функціонування системи та процесу управління як взаємодії системи, яка управляє і якою управляють, або інтегрований результат взаємодії компонентів управління це:

1. ефективність управління організацією;

2. соціальна відповідальність організації;

3. етика управління;

25. Виділіть категорії ефективності управління:

1. економічна;

2. соціальна;

3. організаційна;

4. суспільна;

5. швидкість прийняття управлінських рішень.

26. Виділіть основні показники ефективності управління:

1. прибуток, рентабельність, інвестиції, плинність кадрів, задоволеність роботою, швидкість прийняття управлінських рішень, кваліфікаційний рівень персоналу,

2. юридична, соціальна, етична відповідальність.

1. Контрольні (екзаменаційні) питання
1. Чим зумовлене зростання ролі адміністративного управління в Україні?
2. Що означає адміністративний менеджмент у широкому розумінні цього слова?
3. Розкрийте суть поняття "адміністративний менеджмент».
4. Перелічіть суб'єкти адміністративного менеджменту.
5. Розвиток теорії адміністративного менеджменту в умовах глобалізації.

6. Як відрізняється адміністративний менеджмент від корпоративного управління та від загального менеджменту?
8. Дайте характеристику проблем сучасного адміністративного менеджменту ?
9. Теоретико-методологічні засади аналізу адміністративного менеджменту?

10. Назвіть функції адміністративного менеджменту

11. Що треба розуміти під зовнішньою сферою реалізації адміністративного менеджменту?
12. Які основні регулятори зовнішньої сфери адміністративного менеджменту?
13. Поясніть, що входить до внутрішньої сфери адміністративного менеджменту.

14. Які чинники впливають на внутрішню сферу адміністративного менеджменту?
15. Дайте аналіз ресурсів адміністративного менеджменту.

19. Які основні вимоги до сучасного керівника-менеджера.
20. Розкрийте основні риси вертикального і горизонтального поділу праці.

21. Проаналізуйте принципи управління за Анрі Файолем.

22. Проаналізуйте історію розвитку адміністративного менеджменту.
23. Охарактеризуйте дванадцять функцій менеджменту місцевих урядових органів.
24. Які риси стратегічного державного менеджменту.
28. Лінійні та штабні повноваження менеджерів.
29. Принципи делегування повноважень.

30. Поясніть концепції мотивації.
31. Функції адміністративних органів держави.

32. Проектування організації.

33. Етапи розробки організаційної структури.

34. Сучасні погляди на моделі організації.

35. Характеристики адміністративно-державного управління та сучасні тенденції його функціонування.

36. Мотивація як функція управління.

37. Концепція партисипативного управління.

38. Контроль як функція управління.

39. Конфлікти та стреси в діяльності керівника та умови їх попередження.

40. Управління конфліктною ситуацією.

41. Специфіка управлінських рішень в умовах стресовості.

42. Методи профілактики стресу.

43. Форми влади та впливу в організації.

44. Модель джерел влади К.Хейсла.

45. Делегування повноважень як спосіб зміцнення влади.

46. Системи лідерства за Р.Лайкертом.

47. Стилі керівництва за Р.Блейком та Дж.Моутон.

48. Ситуаційна модель управління Ф.Фідлера.

49. Підхід «шлях-ціль» Мітчелла-Хауса.

50. Модель керівництва за Реддіним.

51. Ситуативна модель управління «життєвого циклу» П.Херсі та К.Бленчарда.

52. Порівняльний аналіз ситуаційних моделей лідерства.

53. Комунікації в адміністративному менеджменті.

54. Вплив хотторнського експерименту на теорію адміністративного менеджменту.

55. Моделі та методи прийняття управлінських рішень в адміністративному менеджменті.

56. Прийняття рішень в адміністративному управлінні.

57. Проблеми сучасного адміністративно-державного менеджменту.

58. Принципи загального управління якістю в державному секторі.

59. «Хвороби» державної адміністрації.

60. Програма У.Демінга, її застосування в сфері державного адміністрування.

62. Причини повільного підвищення якості послуг у державному секторі.

63. Наслідки нездатності організацій до змін та інновацій.

64. Сучасний досвід адміністративно-державного управління в країнах Заходу.

65. Управління інноваційною діяльністю.

66. Провідні наукові школи адміністративно-державного управління та державної служби в країнах Заходу.

67. Американська школа адміністративно-державного управління.

68. Теорія адміністративно-державного управління у Великобританії.

69. Французька школа адміністративно-державного управління.

70. Теорія адміністративно-державного управління в Німеччині.

71. Система державного управління в країнах з унітарним типом адміністративно-державного управління ( Франція, Великобританія).

72. Система державної служби адміністративно-державного управління з федеральним типом адміністративно-державного управління (Німеччина, США).

73. Гуманістичні чинники державного управління.

74. Критерії ефективності адміністративного менеджменту.

75. Організаційна культура: сутність і зміст.

76. Правове регулювання адміністративного менеджменту.

77. Демократичні процедури визначеності ефективності адміністративного менеджменту.

78. Концепція гуманістичного менеджменту.

79. Боротьба з корупцією в органах державної влади.

80. Розвиток адміністративного менеджменту в умовах глобалізації та інформатизації.

