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Запуску реклами

Для того, щоб перейти в інтерфейс Ads Manager, зайдіть в Facebook, в правому 
верхньому куті натисніть на кнопку-плюсик і в випадаючому меню виберіть «реклама».
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Запуску реклами

Переходимо в інтерфейс Ads Manager
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Кампанія (нова 
колекція одягу)

Група оголошень 1 
(плаття)

Група оголошень 2 
(піджаки)

Група оголошень 3 
(футболки)

Оголошення (плаття 1)

Оголошення (плаття 2)

Оголошення (піджак 1)

Оголошення (піджак 2)

Оголошення (футболка 2)

Оголошення (футболка 1)

Приклад структури кампанії в рекламному акаунті Facebook
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Доступні цілі рекламної кампанії
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Як піднімати публікації

Ціль, призначена для просування і
підвищення залученості публікацій на 
вашій сторінці.
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Процес створення групи можна розділити на три етапи:

Настройка 
аудиторії

Настройка видів
плейсменту

Визначення
бюджету і графіку
показу оголошень
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Створення аудиторії

Створення аудиторії 1 - файл з даними

Натискаємо на кнопку «Створити»
У випадаючому меню виберіаємо пункт 
«користувацька (пользовательская) аудиторія»

Індивідуально налаштована аудиторія
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Створення аудиторії

У формі, що з'явилася
вибирайте - список клієнтів.

Буде запропоновано або завантажити файл з
даними, або скопіювати їх вручну скачавши 
шаблон списку, або імпортувати з Mailchimp.

Відзначаєте потрібну графу
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Створення аудиторії

Приймаємо умови і йдем далі

Завантажуєте свою аудиторію
натиснувши завантажити фал

Зіставте завантажені дані з
відповідними ідентифікаторами
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Створення аудиторії

Якщо контактів в базі у вас багато, це може зайняти кілька хвилин. 
Facebook надішле вам повідомлення, коли аудиторія буде готова.

Виберіть пункт «Імпортувати з Mailchimp», щоб
вивантажити всі дані безпосередньо.
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Створення аудиторії

Створення аудиторії 2 - трафік веб-сайту

Натисніть на кнопку «Створити» 
виберіть пункт «сайт». Погодьтеся з
умовами користування та натисніть
на кнопку «Створити піксель
Facebook».

Піксель Facebook - аналог 
коду ретаргетінгу в системах 
контекстної реклами
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Створення аудиторії

Перед вами відкриється вікно створення пікселя.

Виберіть, кому саме ви хочете
показувати рекламні оголошення.
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Створення аудиторії

Процес створення користувацької аудиторії та як подивитись код пікселя
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Створення аудиторії

Переходимо в розділ аудиторії .➡ Находимо щойно
створену аудиторію по ретаргетингу з сайту і ставимо
галочку злвіва від назви. ➡ Натискаємо подивитися
елемент. ➡ Беремо піксель з вікна.

У новому вікні скопіюйте код і вставте його на всі сторінки
вашого сайту перед закриваючим тегом </ head>.
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Створення аудиторії 3 - дії в додатках

➡ вибрати пункт «дії в додатках» в меню, ➡ дати назву і опис аудиторії, 
➡ вказати додаток, зареєстрований на ваш обліковий запис в Facebook Developers.
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Створення аудиторії

Створення аудиторії 4 - залученість на Facebook

Вам будуть доступні варіанти
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Створення аудиторії

Можете вибрати не одну сторінку, а всі, до яких у вас є доступ як адміністратора.
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Створення аудиторії

За такою ж схемою  робимо аудиторію по 
сторінці Instagram. Звичайно ж сторінка повинна 
бути підключена до вашої сторінки Facebook.
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Створення аудиторії

Створення аудиторії 5 - форма генерації лідів

У Facebook можна створювати аудиторію з тих, хто будь-яким чином взаємодіяв з
публікаціями для збору лідів: просто відкрив форму, відкрив, але не відправив, або
відкрив і відправив.



Facebook та Instagram. Реклама

Просування в соціальних мережах для бізнесу Урок

7

Створення аудиторії

Створення аудиторії 6 - відео

Аудиторія - всі, хто взаємодіяв якимось чином з відео на вашій сторінці
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Створення аудиторії

Створення аудиторії 7 - Instant Experience

Instant Experience - це повноекранний формат, який відкривається, якщо людина
взаємодіє з вашою рекламою на мобільному пристрої.
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Створення аудиторії

Створення аудиторії - схожа аудиторія

Натисніть на кнопку «Створити» і в випадаючому
меню виберіть пункт «Схожа аудиторія»
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Для створення схожої аудиторії необхідно вказати три параметри

Джерело - джерело даних, на основі
яких Facebook буде створювати схожу 
аудиторію. 

Це може бути список клієнтів, який
ви завантажили раніше, піксель або
люди, які підписалися на вашу 
сторінку;

Країна - країна, жителі

якої будуть включені в 

схожу аудиторію;

Розмір аудиторії - відсоток
населення країни, який буде 
використовуватися для створення
схожою аудиторії. Мінімальне
значення - 1%, при якому подібність з
оригінальною аудиторією буде 
максимальним, а максимальне - 10%.
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Створення аудиторії

Створення аудиторії - місце розташування

Можна зорієнтувати оголошення не тільки на тих, хто
проживає в обраній місцевості, а й на тих, хто там 
нещодавно був, і тих, хто там подорожує. Ви можете відзначити місцезнаходження

«шпилькою» і вручну задати радіус
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Створення аудиторії

Створення аудиторії - демографічні ознаки

Встановіть необхідний вік аудиторії. 
Міняйте настройки статі тільки в тому випадку, якщо ви рекламуєте товари або послуги, 
характерні тільки для чоловіків або тільки для жінок. 
Вкажіть необхідні мови, якими говорить ваша цільова аудиторія.
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Створення аудиторії - детальний таргетинг

За допомогою налаштувань детального таргетингу ви можете створити унікальну
аудиторію на основі інтересів, взаємодій з іншими сайтами, сімейного стану, освіти, 
політичних поглядів і так далі. Ви можете додавати або виключати цих людей з
аудиторії. Всі налаштування детального таргетингу діляться на чотири категорії:
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Створення аудиторії

Демографічні інтереси. Тут ви можете вибрати людей на основі їх етнічної
приналежності, покоління (X - 1961-1981 роки, Y - 1982-2004 або повоєнне покоління в 
США), складу сім‘ї, важливих подій в житті, батьківського статусу, політичних поглядів
(тільки для США), сімейного стану і роботи.

Якщо ваша ЦА проживає в США, то ви можете 
показувати оголошення людям з певними
політичними поглядами
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Створення аудиторії

Інтереси. У цьому меню ви можете визначити аудиторію на основі її інтересів
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Створення аудиторії

Поведінка. За допомогою цього пункту ви можете налаштовувати аудиторію по 
діям в інтернеті , споживчим звичкам (тільки для Індії), перевагам в мобільних
пристроях і подорожах.

Facebook знає про вас все
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Створення аудиторії

Інші категорії.  За допомогою цього пункту ви зможете додати в аудиторію тих, хто
вважає за краще товари високої якості (тільки для Індії), любить фастфуд або ... 
цікавиться манікюром. 

Якщо ви вкажете кілька ознак в детальному 
таргетингу, то Facebook підбере тих людей, 
які відповідають одному з перерахованих
критеріїв, тобто застосовується умова АБО. 
Якщо ви хочете використовувати умову І, 
тобто додавати людей, які підходять під
кілька ознак, натисніть на кнопку «Звузити
аудиторію» і додайте необхідні категорії.
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Створення аудиторії - зв'язки

Можна додавати або виключати певні сегменти з вашої аудиторії

Додати або виключити людей, 
яким подобається ваша сторінка, 
або додати їх друзів;

Додати або виключити людей, 
які використовували ваш 
додаток, або додати їх друзів;

Додати або виключити людей, 
які відповіли на ваш захід, або
додати їх друзів.
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Види плейсменту

Плейсмент - місце, де буде відображатися ваша реклама.

Якщо ви маєте намір давати
специфічну рекламу на різні
пристрої або аудиторії, то 
можете скористатися
розгорнутими параметрами 
налаштування реклами.
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Бюджет і графік

Оптимізація для показу реклами

У випадку з метою кампанії «піднімати публікацію» 
доступні три варіанти: 

залученість для публікації (щоб зібрати якомога більше
відміток «Подобається», коментарів і репостів), 
покази (щоб відобразити вашу рекламу найбільшу
кількість разів) , 
денне охоплення серед унікальних користувачів (щоб
показувати рекламу одному користувачеві не більше
одного разу на день).
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Бюджет і графік

Facebook за принципом аукціону вирішує, чи показувати те чи інше оголошення. Ви
можете або дозволити «Фейсбуку» оптимізувати ставку за вас, або встановити її вручну.

Якщо захочете вручну управляти ставкою, то 
дотримуйтеся рамок, рекомендованих Facebook. 

З дуже великою ставкою ви ризикуєте моментально 
розтратити весь бюджет, а з дуже маленькою 
оголошення просто не буде показуватися.
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Бюджет і графік

Бюджет можна встановити або денний, або на весь термін дії.

У пункті «розклад» ви можете вказати «Фейсбуку», чи варто почати
безперервно показувати рекламу в цей же день, або встановити
розклад запуску і закінчення кампанії.
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Бюджет і графік

Можна встановити показ тільки в певні дні і в певні години

Тип доставки

Якщо ви встановили ставку вручну, то можете скористатися
прискореною доставкою, при якій публікації будуть
показуватися якомога частіше.
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Бюджет і графік

Facebook рекомендує тримати стрілку охоплення
в зеленій зоні, що означає, що ваша аудиторія не 
є занадто широкою або занадто специфічною.
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Оголошення

Далі тисніть на кнопку «Продовжити». У новому вікні ви можете або створити
нову рекламну публікацію, або вибрати вже наявну зі сторінки.
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Оголошення

Можете або створити нову рекламну публікацію, або вибрати вже наявну зі сторінки.
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Оголошення

В розширених параметрах ви можете додати до 
URL-адреси (якщо вони є в публікації) UTM-Мітки . 
Можете вказати піксель, щоб відстежувати
конверсії. 

Справа  можете побачити, як буде виглядати ваша 
публікація в різних видах плейсменту.
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Оголошення

Налаштуйте всі параметри і натисніть на кнопку перевірити чи відразу «Підтвердити»

На модерації рекламне оголошення може
знаходиться до 24 годин - поруч з ним в рекламному 
кабінеті буде знаходиться напис - на перевірці. Як 
тільки оголошення пройде модерацію і почнуться
покази - висвітиться статус - навчання або діюча.



Facebook та Instagram. Реклама

Просування в соціальних мережах для бізнесу Урок

7

Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – «Подобається» сторінка (для Instagram така ціль не доступна)

Ця ціль підходить для  збільшення кількості позначок
«Подобається» на своїй сторінці і залучення на неї нової
аудиторії.

Головна відмінність у виборі способу оплати - ви можете вказати
або плату за показ, або за кожну нову позначку «Подобається», 
тобто фактично платити за конверсію.

 Ви не можете вибрати для реклами вже наявну
публікацію. Її вам доведеться створити з нуля в інтерфейсі
Ads Manager. Вкажіть формат оголошення, додайте медіа-
контент і напишіть невеликий текст і заголовок.
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Відвідування точок

Оголошення буде показуватися людям, які знаходяться неподалік від вашої компанії, 
тобто поблизу адреси, вказаної на вашій сторінці. Ідеально підходить для локального 
бізнесу.

Особливість настройки цієї цілі:
Ви можете вказати тільки демографічні
параметри аудиторії - місце розташування, 
стать і вік.
Плата стягується тільки за покази.
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Підвищити впізнаваність бренду

Ідеально підходить тим, хто хоче зробити свій бренд більш впізнаваним, бути постійно
на очах у цільової аудиторії. Підходить для розкрутки сторінки в Instagram.

Відмінності від універсальних
налаштувань можна знайти у 
графі - оптимізація для показу
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Перенаправляти людей на веб-сайт

Facebook налаштує кампанію так, щоб отримати максимальну
кількість переходів на ваш сайт. Ця мета відмінно підходить для 
перенаправлення користувачів на посадочні сторінки.
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Особливості для конкретних цілей реклами

Доступний плейсмент в Audience Network. Ви можете дозволити показувати
публікацію на всіх ресурсах «мережі», або виключити ресурси певних категорій: 
азартні ігри, знайомства, політика, релігія.

Форма оплати. Можете платити або за покази, або за фактичні кліки по посиланню.
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Отримувати установки вашого додатку

Варто використовувати тим, хто хоче просувати свій додаток на Facebook. 
Для того, щоб просувати свій додаток, необхідно спочатку зареєструвати його на сайті
розробників Facebook.

Плата стягується або за 
покази, або за кліки по 
посиланню.
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Отримувати ліди для вашої компанії

З видів плейсменту доступний тільки Facebook.
З типів оплати - тільки плата за покази.
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Збільшити кількість конверсій на веб-сайті

Кампанія буде оптимізована для отримання найбільшої кількості конверсій на 
вашому сайті (підписка на розсилку, скачування книги, замовлення послуги).

Якщо ви хочете оптимізувати
показ для отримання конверсій, 
то в самому початку цю
конверсію необхідно вказати. 
Для цього у вас повинен бути 
встановлений піксель Facebook. 



Facebook та Instagram. Реклама

Просування в соціальних мережах для бізнесу Урок

7

Особливості для конкретних цілей реклами

Плата стягується за покази
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Особливості для конкретних цілей реклами

Ціль – Просувати каталог товарів

Вибравши цю ціль, ви зможете створювати оголошення, які
будуть рекламувати ваш каталог продуктів. Ідеально
підходить для сторінок інтернет-магазинів. 
Головне - створити каталог продуктів.
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Аналіз ефективності реклами в Facebook і Instagram: що і де дивитися

Для оцінки реклами в Instagram і Facebook використовуються інструменти звітності в 
Ads Manager. Всі метрики можна подивитися на рівні кампанії, групи оголошень і
окремого оголошення.
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Аналіз ефективності реклами в Facebook і Instagram: що і де дивитися

Показові метрики для кампаній з генерації лідів

Ціна за 1000 
показів (CPM):
середня ціна за 

1000 показів
реклами.

CPC (ціна за унікальний клік по 
посиланню): середня вартість кожного 
кліка по рекламі, яка веде на цільову
сторінку. Показник розраховується так: 
витрачена сума на рекламу ділиться на 
кількість кліків на посилання.

Ліди: кількість людей, 
яка зареєструвалася на 

посадковій сторінці після
натискання на рекламу.

Ціна за лід з сайту: скільки
коштувала унікальна реєстрація. 

Показник розраховується так: 
загальна витрачена сума ділиться

на кількість лідів.

Витрачена сума:
скільки ви витратили
на рекламу загалом. 

CTR (кліки на посилання):
відсоток людей, який побачили

вашу рекламу і перейшли на 
цільову сторінку. Показник

розраховується так: кількість
кліків на посилання ділиться на

покази.

Кліки на посилання:
кількість людей, які

натиснули на рекламу і
перейшли на цільову

сторінку.
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Аналіз ефективності реклами в Facebook і Instagram: що і де дивитися

Показові метрики для кампаній з метою конверсій

Покази: скільки разів була показана реклама.

CPM (ціна за 1000 показів): середня ціна за те, щоб показати рекламу 1000 разів.

Частота: скільки в середньому раз людина побачила рекламу.

Витрачена сума: скільки ви витратили на рекламу на даний момент.

CTR (кліки на посилання): відсоток тих, хто побачив вашу рекламу і перейшов на цільову сторінку.

Кліки по посиланню: кількість людей, які натиснули на рекламу і перейшли по посиланню.

CPC (ціна за унікальний клік по посиланню): середня вартість кожного переходу по кліку з реклами на сайт

Покупки на сайті: кількість людей, які здійснили покупку на сайті. Для цього налаштуйте трекінг конверсії на 

сторінці, яку бачать люди після покупки.

Ціна за покупку на сайті: скільки коштувала кожна продаж. Витрачена на рекламу сума ділиться на кількість

покупок.
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Аналіз ефективності реклами в Facebook і Instagram: що і де дивитися

Показові метрики для кампаній з метою переглядів відео

Частота

Перегляди відео в точці
75%: який відсоток людей 

подивився відео до 
позначки 75%.

Кліки на 
посилання

CPC (ціна за унікальний
клік по посиланню).

Ліди

Перегляди відео: скільки разів ваше відео
подивилися протягом 3 або більше секунд.

Витрачена сума


