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 Вступ
Програма вивчення навчальної дисципліни «Вступ до спеціальності «Менеджмент організацій» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки  бакалаврів напряму 6.030601 «Менеджмент»
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є особливості професійної підготовки фахівця з менеджменту, менеджмент і адміністрування як наука і практика, функціонування системи менеджменту організацій у різних організаційно-економічних формах.  

Міждисциплінарні зв’язки: на результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються «Основи підприємницької діяльності», «Теорія організацій», «Основи менеджменту», «Регіональний менеджмент», «Самоменеджмент», «Лідерство та керівництво», «Стратегічний менеджмент», «Управління персоналом».
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:
1.  Сутність , значення і особливості розвитку менеджменту.
2.  Види та зміст управлінської діяльності.
3. Забезпечення результатів управлінської діяльності.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Вступ до спеціальності «Менеджмент організацій» є ознайомлення студентів з особливостями майбутньої професії (менеджера), її змістом і завданнями управлінської діяльності, роллю керівників різних рівнів в управлінні підприємством та надання теоретичних знань і практичних навичок, необхідних для ефективної роботи в управлінні будь-якою організацією.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Вступ до спеціальності «Менеджмент організацій» є:

- сформувати у студентів чітке уявлення про обрану спеціальність та логіку її вивчення;
- ознайомити із категоріальним і понятійним апаратом сфе​ри менеджменту організацій;в

- висвітлити характерні особливості, основні складові, прин​ципи і методи підготовки фахівців з менеджменту організа​цій;
- сформувати основні професійні навички з управління організацією.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:
-  особливості підготовки фахівців з менеджменту;
-  визначення  базових понять з та категорій менеджменту,  їхній   взаємозв’язок та особливості;
· сутність ринкової економіки та організації;
· шляхи створення організації та стадії її розвитку;
· специфічні особливості організації та методи управління ними;
· сучасні проблеми менеджменту організацій та основні на​прями їх вирішення;
· методи  роботи із науковою та діловою інформацією;
вміти:
· визначати особливості конкретних об'єктів професійної діяльності менеджера;
· оцінювати суть і соціальну значущість своєї майбутньої професії;
· критично осмислювати і використати вітчизняний і зарубіжний досвід у сфері менеджменту організації;

· користуватись бібліотечним фондом та мережею Internet;
· формулювати цілі, реалізовувати стратегії організації;
·  знаходити нестандартні рішення типових завдань і вирішувати їх.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться  150 годин - 5 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Сутність, значення і особливості розвитку менеджменту.
Тема 1. Адаптація до навчального процесу у вищому навчальному закладі
Організація роботи студента у ВНЗ. Основні документи, що регламентують правила навчання, внутрішнього розпорядку університету і поведінки студентів. Види і форми навчального процесу у ВНЗ: лекції, практичні заняття, навчальна та виробнича практика. Робота з літературою. Самостійна робота. Сесія у ВНЗ. Методи підготовки і здачі іспитів. Рейтингова система для оцінки успішності студентів.

Тема 2. Цілі і задачі курсу «Вступ до спеціальності «Менеджмент організацій»
Предмет, цілі і завдання курсу. Структура і зміст курсу. Загальна характеристика менеджменту організацій. Місце менеджменту організацій в системі суспільних наук.  Освітньо-професійна програма, освітньо-кваліфікаційна характеристика підготовки бакалавра галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування». Посади, виробничі функції, типові завдання діяльності та уміння, якими повинен володіти випускник за кваліфікацією «Менеджер адміністратор» зі спеціалізацією «Менеджмент організацій». 
Тема 3. Сутність і значення, предмет та об’єкт менеджменту
Предмет менеджменту. Об’єкт вивчення менеджменту. Співвідношення понять «менеджмент» і «управління». Сутність поняття «менеджер». Якості менеджера. Сутність поняття «підприємець».  Вертикальний та горизонтальний поділ праці. Рівні управління. Закони менеджменту.
Тема 4. Історичні етапи розвитку науки про менеджмент
Основні напрямки розвитку організаційно-управлінської думки. Характеристика основних етапів розвитку менеджменту. Конкуренція організацій та організаційного явища. Основні напрямки класичної теорії управління організацією. Сучасні підходи до теорії управління організацією.

Тема 5. Організація як об’єкт управління
Категорії та основні поняття теорії організацій. Закономірності функціонування, розвитку та проектування організаційних сис​тем. Організаційні структури. Основи функціонування організа​цій. Організація і управління. Функціонування організації як системи. Системний аналіз функ​ціонування організації. Соціотехнічні системи. Методологія класифі​кацій організацій. Процедури механізму управління організацією.

Змістовий модуль 2. Види та зміст управлінської діяльності.

Тема 1. Процес менеджменту. Функції, технології та методи  менеджменту
Поняття процесу менеджменту. Керована система. Керівна система. Етапи процесу менеджменту. Поняття функцій менеджменту. Загальні та конкретні функції менеджменту. Взаємозв’язок загальних і конкретних функцій менеджменту. Поняття технологій менеджменту. Види методів менеджменту, їхня характеристика.

Тема 2. Планування як загальна функція менеджменту.
Поняття та сутність функції планування. Види планування. Етапи стратегічного планування. Поняття місії організації. Процес встановлення цілей організації. Поняття стратегії. Процес оцінки ат вибору стратегії. Тактичне (оперативне та поточне) планування. Види поточних та оперативних планів. Бізнес-план. Основна характеристика.
Тема 3. Організування як загальна функція менеджменту.
Поняття та сутність функції організування. Повноваження та відповідальність. Делегування повноважень. Види функціональних повноважень. Шляхи організаційного проектування. Організаційні структури: види, особливості. Лінійна організаційна структура управління. Функціональна структура управління. Дивізіональна структура управління.. Матрична структура управління. Особливості побудови органіграми.
Тема 4. Мотивування як загальна функція менеджменту.
Поняття та сутність функції мотивування. Поняття: потреба, інтерес, стимул, мотив, винагорода. Сутність та характеристика мотиваційних теорій. Система  матеріального стимулювання праці. Фактори системи матеріального стимулювання праці. Форми оплати праці. 
Тема 5. Контролювання  та регулювання як загальні функції менеджменту.

Поняття та сутність функції контролювання. Завдання функції «контроль». Поняття: критерій, стандарт. Види контролю. Характеристика основних видів контролю в організації. Попередній, поточний, завершальний контроль. Види ресурсів контролю. Характеристика процесів контролю Поняття та сутність функції регулювання. Графічна модель регулювання. 
Змістовий модуль 3. Забезпечення результатів управлінської діяльності.

Тема 1. Управлінські рішення у менеджменті.
Сутність поняття «управлінське рішення. Види управлінських рішень. Місце управлінських рішень у процесі менеджменту. Право прийняття рішення. Повноваження., обов’язковість, компетентність, відповідальність. Процес вироблення раціональних управлінських рішень. Використання моделей у процесі прийняття рішень.
Тема 2. Інформація та комунікації у менеджменті.
Поняття та сутність комунікації. Класифікаційні ознаки комунікацій. Системи діловодства. Документація. Групи графічних засобів. Складові елементи комунікаційного процесу. Етапи комунікаційного процесу.
Тема 3. Керівництво та лідерство.

Стилі керівництва. Поняття та сутність лідерства. Феномен влади. Ефект впливу. Місце керівництва у процесі менеджменту. Влада примусу. Влада винагороди. Законна влада. Влада прикладу. Влада експерта. Дисциплінарна влада. Інформаційна влада.   Стилі керівництва. Конфлікти у процесі менеджменту.
Тема 4. Відповідальність ат етика у менеджменті.
Юридична відповідальність. Інформаційна відповідальність. Корпоративна відповідальність. Фінансово-економічна відповідальність. Соціальна відповідальність. Етична поведінка.  
Тема 5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
Відповідальність організаційних змін. Організаційний розвиток. Культура організації. Економічна ефективність менеджменту. Організаційна  ефективність менеджменту. Соціальна ефективність менеджменту. Особливості зарубіжних систем менеджменту. 
3. Рекомендована література

Основна:

1. Мескон, М. Основи менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. —  3-е издание: Пер. С англ. — М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2013. — 672 с.: с ил.

2. Немцов В. Д. Менеджмент організацій / В.Д. Немцов  — К.: Ексоб, 2010. — 543 с.
3. Покропивний С. Ф. Економіка підприємства / С.Ф. Покропивний. с К.: КНЕУ, 2009. . — 285 с.
4. Черваньов Д.М. Менеджмент : Терміни, тести, вправи, завдання, навчальні конкретні ситуації (кейси), проблематика курсових, випускних, дисертаційних робіт: Підручник / Д.М. Черваньов. – Х. : Видавничо-поліграфічний центр "Київський університет", 2001. – 853 с. 
5. Щекин  Г.  В. Управление бизнесом.  —  К.:  МАУП,  2004.  — 232 с.
6. Менеджмент: [навч. посіб.] /[за ред. Г. В. Щокіна, М. Ф. Го​ловатого, О. В. Антонюка, В. П. Сладкевича]. — К.: МАУП, 2007. — 816 с.
7. Сладкевич В. П., Сучасний менеджмент ор​ганізацій: [навч. посіб] / В.П.  Сладкевич , А.Д. Чернявський  — К.: МАУП, 2007 — 488 с.
8. Виноградський Л. Д., Менеджент в організації: [навч. посіб. для студ. екон. спец. ву​зів.] / Л.Д. Виноградський, А.М. Виноградська, О.М. Шканова. — К.: Кондор, 2004. — 382 с.
9. Кузьмін О.Є, Основи менеджменту: [підручник] / О.Є. Кузьмін, О.Г. Мельник —  К.: “Академвидач”, 2003. — 416 с.
Додаткова:
1. Головатий М. Ф. Навчи себе сам.  [підручник] / М.Ф. Головатий — К.: МАУП, 2006. — 120 с.
2. Пілюшенко В. Л., Наукове дослідження: організація, методологія, інформаційне забезпечення: [навч. посіб.] / В. Л. Пілюшенко, І. В. Шкрабак, Е. І.  Словенко — К.: Лібра, 2006. — С. 310–329.
3. Дубас О. П. Інформаційний розвиток сучасної України у світовому контексті: [Моногр.] О. П. Дубас — К.: Генеза, 2009. — 208 с.
4. Діденко В. М. Менеджмент: [підруч. ] / Діденко В. М. — К.: Кондор, 2008. — 584 с.
5. Друкер П.Ф.  Задачи менеджмента в ХХІ веке. / Пер. с англ.: Уч. пос. — М.: Вильямс, 2000. — 272 с. 
6. Друкер П.Ф.  Практика менеджмента. / Пер. с анг.: Уч. пос. — М.: Вильямс, 2000. — 398 с. 
7. Друкер П.Ф. Эффективное управление. Экономическиие задачи и оптимальные решения. — М.: Фаир-Пресс, 1998. — 288 с. 

8. Менеджмент: навч. посіб. / [Мошек Г. Є., Поканєвич Ю. В., Соломко А. С. та ін.]. — К.: Кондор, 2009. — 392 с. 

9. Менеджмент: підручник / [Федоренко В.Г., Іткін О.Ф., Анін В.І. та ін]; за наук. ред. проф. В.Г. Федоренка. — К.: Алерта, 2008. — 652 с.
10. Осовська Г.В Основи менеджменту: [підручн.] / Г.В.Осовська, О.А.Осовський  — 3-тє вид., перероб. і доп. — К.: Кондор, 2008. — 664 с.
Інформаційні ресурси:
	1.     Журнал «&.СТРАТЕГИИ» — Ділове щомісячне видання. Журнал, у якого можна вчитись найкращим західним та вітчизняним підходам формування бізнес-стратегії. Журнал «&.СТРАТЕГИИ» надає ідеї, сценарії та досвід як особистостей так і компаній, які працюють в Україні та закордоном. 
2. Strategy + Business Щоквартальний номер електронного видання консалтингової компанії Booz- Allen & Hamilton — це підбірка статей, кейсів, кращих практик та огляд книжок зі стратегічного менеджменту. 
3. Rutgers University Libraries Бібліотека ресурсів з менеджменту.18 розділів, які включають велику кількість статей, аналітичних матеріалів,досліджень, практичних ситуацій. 
4.    ManagementFirst.com Віртуальний журнал, присвячений різним аспектам управління: стратегічний менеджмент, лідерство, управління маркетингом, управління персоналом, електронна комерція, управління стосунками зі споживачами
5. HBS Working Knowledge Добірка найсучаснішої інформації з менеджменту (статті, огляди видань з історії бізнесу, фінансів та інвестицій, неприбуткових організацій, методичні рекомендації)
6.  ICAEW Library Page Велика підбірка посилань на сайти з різних аспектів управління бізнесом (фінанси, маркетинг, інформаційні технології, управління персоналом, електронна комерція, бізнес-освіта та інше). 
7. Leader to Leader Journal Електронна версія щоквартального журналу Leader to Leader, видавництва фундації "Peter F. Drucker Foundation for Nonprofit Management". Висвітлює питання розвитку лідерства, управління та стратегічного менеджменту. 
8. SAS Knowledge Exchange Статті, презентації, віртуальні семінари, конференції, кейси, програмне забезпечення з менеджменту
9. Strategic Management Journal Щомісячний електронний журнал зі стратегічного менеджменту 

10. Business Ethics Підбірка статей, публікацій, кейсів з бізнес-етики. Посилання на професійні асоціації. Приклади корпоративних кодів етики.



4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: залік

5. Засоби діагностики успішності навчання   

– поточне та підсумкове опитування студентів по тематиці змістових модулів;

– тематичні письмові роботи у формі доповідей;

– усні опитування на практичних заняттях;

– тестування на практичних заняттях.
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