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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ЕКОНОМІЧНИЙ ФАКУЛЬТЕТ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

ЕРГОНОМІКА ТА ЕРГОДИЗАЙН РОБОЧИХ МІСЦЬ
Викладач: кандидат економічних наук, доцент Бехтер Лілія Анатоліївна
Кафедра: управління персоналом і маркетингу, 5корпус, ауд.218-А

E-mail: upim_znu@ukr.net
Телефон: (061)228-76-25 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: Viber
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	«Управління персоналом та економіка праці»
Бакалавр

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Кредити ECTS
	5
	Навч. рік
	2022-23

	Рік навчання 4
	Тижні 
	16


	Кількість годин
	150
	Кількість змістових модулів

	8
	Лекційні заняття –32
Практичні заняття –16
Самостійна робота – 102

	Вид контролю
	екзамен
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=14248

	Консультації: 

	особисті – середа з 13:00 до 14:00, п’ятниця з 11:30 до 12:30, 5 корпус, ауд. 218-А; дистанційні – Moodle, електронна пошта.


ОПИС КУРСУ 
Мета вивчення курсу «Ергономіка та ергодизайн робочих місць» полягає в тому, щоб сформувати у слухачів теоретичні знання та практичні навики у сфері питань, що стосуються підвищення ефективності праці на робочому місці без зниження рівня безпеки працюючого. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні знати: проблематику ергономіки, її понятійний апарат; освоїти методи аналізу та проєктування систем «людина-техніка-середовище»; закономірності трудової діяльності людини в системах «людина-техніка-середовище» і визначення правил її організації; психофізіологічні, антропометричні, біомеханічні характеристики людини; просторову організацію робочого місця та рівень його механізації; особливості підходів попередження можливих загроз життю і здоров’ю працюючих.
 
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе: оцінити небезпеки робочого місця; враховувати специфіку трудової діяльності оператора та динаміку його рухів у процесі виконання роботи; застосовувати принципи раціональності щодо організації робочого місця; приймати конструктивні рішення щодо організації робочого місця із забезпеченням оптимальності усіх зон досяжності моторного та інформаційного полів; самостійно виконувати поставлене перед ними інженерне завдання в галузі забезпечення безпеки й поліпшення умов праці.
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Базові навчальні посібники, конспект лекцій та методичні матеріали на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=14248
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення матеріалу за темами лекцій.
· Короткі тести/завдання за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· Вирішення завдань (задач), ситуаційних вправ за тематикою практичних занять.
Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):

1. Теоретичне завдання (max 30 балів) передбачає розгорнуте висвітлення двох питань (max 20 балів) та тестування (в системі Moodle) (max 10 балів). Перелік питань див. на сторінці курсу у Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=14248
2. Практичне завдання. Розв’язання задачі, ситуаційних вправ (max 10 балів). Приклад розв’язання типових задач наведений на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=14248
	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 
	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування
	Тиждень 2 
	2%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 2 
	2%

	Змістовий модуль 2 
	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування  
	Тиждень 4 
	2%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 4 
	2%

	Змістовий модуль 3 
	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування 
	Тиждень 6 
	4%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 6 
	4%

	Змістовий модуль 4 
	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування 
	Тиждень 8 
	4%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 8 
	4%

	Змістовий модуль 5 
	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування 
	Тиждень 10 
	5%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 10 
	4%

	Змістовий модуль 6 
	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування 
	Тиждень 12 
	5%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 12 
	4%

	Змістовий модуль 7


	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування
	Тиждень 14
	5%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 14 
	4 %

	Змістовий модуль 8


	Вид теоретичного завдання: опитування та тестування
	Тиждень 16 
	5%

	
	Вид практичного завдання: розв’язання задач, ситуаційних вправ
	Тиждень 16 
	4%

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове теоретичне завдання
	
	30%

	Підсумкове практичне завдання
	
	10%

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Визначаючи кількість змістових модулів, необхідно врахувати, що 1 змістовий модуль дорівнює 0,5 кредиту (15 годин). Кількість змістових модулів вираховується за формулою: 

ЗМ = (ЗКК – 1К) х 2, 

де ЗМ – змістові модулі, ЗКК – загальна кількість кредитів, 1К – 1 кредит, що відводиться  на підсумковий семестровий контроль.

Наприклад: (4-1) х 2 = 6, отже, для дисципліни, що розрахована на 4 кредити, необхідно запланувати розподіл на 6 змістових модулів.

Кожний змістовий модуль передбачає проведення мінімум 2 контрольних заходів (перший – діагностика засвоєння теоретичного матеріалу (знань), а другий – діагностика практичного досвіду (умінь)).
	Тиждень

 і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1. 

	Тиждень 1

Лекція 1


	Шкідливі та небезпечні фактори: класифікація, методи визначення та нормування
	
	

	Тиждень 2 

Лекція 1 
Практичне заняття №1
	Шкідливі та небезпечні фактори: класифікація, методи визначення та нормування
	
	

	
	Шкідливі та небезпечні фактори: класифікація, методи визначення та нормування 
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	4

	Змістовий модуль 2.

	Тиждень 3

Лекція 2
	Показники небезпек розладу людини на робочому місці
	
	

	Тиждень 4

Лекція 2 
Практичне заняття №2
	Показники небезпек розладу людини на робочому місці
	
	

	
	Показники небезпек розладу людини на робочому місці
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті. 

	4

	Змістовий модуль 3.

	Тиждень 5

Лекція 3 

	Поняття механіки тіла людини та параметри її опису
	 
	

	Тиждень 6

Лекція 4
Практичне заняття №3
	Виникнення і становлення ергономіки як науки Поняття механіки тіла людини та параметри її опису
	
	

	
	Виникнення і становлення ергономіки як науки Поняття механіки тіла людини та параметри її опису
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	8

	Змістовий модуль 4.

	Тиждень 7

Лекція 5 

	Баланс положення тіла, як основа мінімізації енергетичних витрат людини
	
	

	Тиждень 8

Лекція 6 
Практичне заняття №4
	Поняття ергономічного рівняння та його складові
	
	

	
	Баланс положення тіла, як основа мінімізації енергетичних витрат людини

Поняття ергономічного рівняння та його складові
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	8

	Змістовий модуль 5.

	Тиждень 9
Лекція 7 

	Принципи складання ергономічного рівняння робочого місця
	
	

	Тиждень 10
Лекція 8 
Практичне заняття № 5
	Методи профілактики втомленості людини у системі «людина-машина-середовище»
	
	

	
	Принципи складання ергономічного рівняння робочого місця
Методи профілактики втомленості людини у системі «людина-машина-середовище»
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	9

	Змістовий модуль 6.

	Тиждень 11
Лекція 9 

	Підходи до визначення нейтральної пози для робочих місць різного типу
	
	

	Тиждень 12
Лекція 10 
Практичне заняття №6
	Вільний рух та його значення у створенні ергономічного робочого місця
	
	

	
	Підходи до визначення нейтральної пози для робочих місць різного типу Вільний рух та його значення у створенні ергономічного робочого місця
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	9

	Змістовий модуль 7.

	Тиждень 13
Лекція 11 

	Підхід до визначення часу відновлення сил для робочих місць різного типу
	
	

	Тиждень 14
Лекція 12 
Практичне заняття №7

	Критерії вибору оптимальної робочої пози
	
	

	
	Підхід до визначення часу відновлення сил для робочих місць різного типу Критерії вибору оптимальної робочої пози
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	9

	Змістовий модуль 8.

	Тиждень 15
Лекція 13 

	Методи та засоби визначення та вимірювання показників ергономічності робочого місця
	
	

	Тиждень 16
Лекція 14 
Практичне заняття № 8

	Принципи проектування робочих місць з оптимальними ергономічними параметрам
	
	

	
	Методи та засоби визначення та вимірювання показників ергономічності робочого місця Принципи проектування робочих місць з оптимальними ергономічними параметрам
	Опитування та тестування з теоретичного матеріалу.

Самостійне опрацювання теоретичного матеріалу і розв’язання типових задач на практичному занятті.
	9


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 

Основна: 

1. Сьомка  С. В. Ергономіка та ергодизайн : підручник. Київ : Видавництво Ліра-К, 2018. 616 с. 
Додаткова:

1. Ашеров А. Т., Сажко, Г. І. Ергономіка інформаційних технологій: оцінка, проектування, експертиза : навч. посіб. Харків: УІПА, 2005. 
2. Герасимов Б. М. Організаційна ергономіка: Методи та алгоритми досліджень і проектування: монографія. Київ: Інформаційні системи, 2009.   
3. Гервас О. Г. Ергономіка. Основи ергодизайну : навч.-метод. посіб. 2016.
4. Зарицький М. С. Ергономіка розумової діяльності. Компаративні дослідження слов’янських мов і літератур. Пам’яті академіка Леоніда Булаховського. 2011. (14), 193-204. 
5. Жигло Ю. І., Гарьковець, А. М., Дмитрієв, С. Л. Ергономіка робочих місць і діяльність оператора систем" людина–машина". Методичні вказівки до лабораторних робіт з курсу" Ергономіка". 2004.
6. Желібо Є.П., Заверуха, Н. М., Зацарний, В. В. Безпека життєдіяльності : навч. посіб. Київ, 2005. 320 с. 
7. Іваськевич І. О. Ергономіка : навч. посіб. Тернопіль: Економічна думка. 2002.
8. Ковалів В. М. Ергономіка управлінських технологій. Науковий вісник Полісся, 2016 (2 (6)), 159-165. 
9. Bazaliyska N. Ensuring effective personnel management on the principles of labour behavior monitoring. Norwegian Journal of development of the International Science. 2017. Vol. 2. Iss.4 P. 26-31. 
10. Bazaliyska N. Controlling indicators of labor behavior formation in personnel management system of engineering companies. International Journal of Economics and Society. 2016. Vol.2. Iss.8. P. 41-47.
Інформаційні ресурси:


1. Законодавство України. URL: http://zakon1.rada.gov.ua/laws/main/a. 

2. Наукова періодика України ; Нац. бібл. України ім. В. І. Вернадського. URL : http://www.nbuv.gov.ua/. 

3. Національні проекти в стратегії економічної модернізації України. URL: http://www.niss.gov.ua/articles/1111/.

4. Національні проекти для України : аналітична доповідь. URL: old.niss.gov.ua/book/Nac_proekt.pdf. 

5. Репозитарій ЛДУФК. URL: http://repository.ldufk.edu.ua.
6. Офіційний веб-сайт Всеукраїнського наукового журналу «Економіка України» URL : http://www.economukraine.com.ua.

7. Офіційний веб-сайт Державного агентства з інвестицій та управління національними проектами України. URL: http://www.ukrproject.gov.ua/. 

8. Офіційний веб-сайт Міжнародного науково-виробничого журналу «Економіка АПК». URL: http://eapk.org.ua/. 

9. Офіційний веб-сайт Української асоціації управління проектами. URL: http://upma.kiev.ua/index.php?lang=ukrainian. 

10. Офіційний сайт Кабінету Міністрів України «Урядовий портал України». URL: http://www.kmu.gov.ua.
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Курс передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття, а також передбачають виконання завдань в системі Moode. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  
Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студентам дозволяється використовувати вторинну інформацію, висвітлювати раніше опубліковані статті, результати досліджень тощо, але необхідно зазначати посилання на джерело. 

Якщо студент бажає представити результати ІДЗ як матеріал для конференції або статті – плагіат не допускається! Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Під час лекційних занять телефони та інші персональні гаджети не вилучаються, але необхідно їх перевести у беззвучний режим.

На практичних завданнях гаджети мають бути також у беззвучному режимі. Для презентації результатів своїх досліджень та виконаних завдань студенти можуть використовувати цифрову техніку, гаджети тощо. 

Під час виконання заходів контролю (контрольних робіт, іспитів тощо) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 

У окремих випадках викладач надає Viber або електронну пошту.   
ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2022-2023 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2022-2023 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS)


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





