IincyMKoOBi NUTAHHS 3 TUCUUILTIHUA «Y IPABJIHHA KOHPIIKTAMI)
non. Oaumenko O.A.

1. KondmikTosoris sik Hayka.

2. OG’exT 1 MpeaMeT KOHIIKTOJIOTi.

3. Hanpsmu ~ mocmimkennss  koHdJikTosorii  (iocodchko-coriaabHNM,
OpraHi3aliifHo-COI10J0T1YHUM, 1HAUBITYaTbHO-TICUXOJIOTTYHU).

4. Hakonuuennsa 3uHanb npo koHpmiktu (CrapomaBHii cBit, CepeqHboBIUYS,
enoxa Binpomkenns).

S. CranoBnennsa koHdumikromnorii sik Hayku (Hoswmit wac, XIX — mouatok XX
cT.). CyuacHi xonrnemnii kouduktiB (JI. Koszep, P. aperanopd, K.boymnminr).

6. Kongmikr sk cknaane comianbhe siBuie. CTpyKTypHa MOJENb KOHDIIKTY.

7. OyHKIIOHATBHI 1 TUCHYHKI[IOHATBH1 HACIIIKA KOHPIIKTY.

8. Kiacudikarist KoHMIIKTIB 32 PI3HUMH O3HAKAMH.

Q. [IpyuriHM BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. Teopii MeXaHi3MIB BUHUKHEHHS

KOH(DITIKTIB (32 hopmynamu «Ax», «by», «By»).

10. KoudmikTorenu Ta ix kinacudikaris.

11. JlunamiyHa MoJielb KOHDIIKTY.

12.  Etanwm i ¢pa3u KOHPIIKTY.

13. [ukimiuHicTh a3 KOHPIIKTY.

14.  CuiBBinHOmEHHS (a3 1 eraniB KOHQIIKTY 3aJ€KHO Bl MOXIHMBOCTI MO0
PO3B’sI3aHHS.

15.  CyTtHicTb ynpaBiiHHSI KOHQIIKTOM 1 HOro 11arHOCTHKA.

16. TloHsATTS «ympaBiaiHHS KOHGIIKTOMY.

17. Tlpouec 11arHOCTUKU KOH(ITIKTY.

18.  Kaprorpadiuamii anami3z KOHQITIKTY.

19.  3wmicT nporiecy ynpapiiHHA KOHQIIKTaMU (TPOTHO3yBaHHS, TOTIEPEKEHHS 1
CTUMYJIIOBAHHS, PETYJIIOBaHHS, PO3B’A3aHHS).

20. Texwnomorii perymtoBaHHs KOH(IKTIB (iHdopMmaIlliiini, KOMYHIKaTHBHI,
COIIAJIbHO-TICUXOJIOT1YH1, OpraHi3ailiiHi).

21. Mogenb OpUMHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO pIIIEHHS 3 YIPaBIIHHS
KOH(IIIKTaMU.

22. ANTOpUTM yNpaBlliHHSI KOHPIIKTOM.

23.  VYmpaBniHCHKE PIlICHHS B KOHMIIKTHUX CUTYaIlisIX.

24. TlpuHOWIHY | METOIM YIPABIiHHSA KOH(QIIKTaMU.

25.  CTpyKTypHi METOIIY YIpaBIiHHSI KOH(IIKTaMH.

26. MixocoOucCTiCHI METOau YIpaBmiHHA KOH(pIikTamMu (CTHI KOH(IIIKTHOT
MOBEAIHKU — MIOCTYIKA, KOMIIPOMIC, KOHCEHCYC, YXUIISHHSI, CITIBPOOITHULITBO).

27. Moaenb cTparerii moBeAiHKN ocoOrcTocTi B KOHDIIKTI Tomaca-KinmenHa.
28. BuHyTpimIHBOOCOOUCTICHI METOIM YIIPABIIHHS KOHMIIKTaMH.

29. IlpornosyBanHs 1 mpodimakTUka KOH(MIIKTIB B OpraHisaiii: CyTHICTb,
IIIXO/IM Ta HAIPSIMHU.

30. 3MiHHM B OpraHi3aIliiHUX CTPYKTypax yMpaBIIiHHS.

31. IlIpodinaktrka KOHGIIKTIB 3a CTPATETIEIO YIPABIIHHS TEPCOHATIOM.

32. Kaaposa poOoTa. YrpaBiiHHS KOMIIETCHITIEIO TIPAIIBHUKIB.



33. Ertanu XuUTTEBOrO MUKIY KOMIETEHII. YIpaBIiHHSI KOMIETEHIIIE€I0 Ha PiBHI
oprasizaiii. YnpapiiHHs KOMIIETEHIII€I0 Ha PIBHI OCOOUCTOCTI.

34. YnpaniHHA MOBEIIHKOIO OCOOMCTOCTI ISl 3a1I00IraHHs KOH(IIIKTY.

35. IIporiec y3rojikeHHs O4iKyBaHb B opraHizarii. [linTpuMka criiBpoOITHHUIITBA.
36. Comianbe mapTHepcTBO.  ColianbHO-TPpYyAOBI  KOHGIIKTU:  (popmu
MPOTIKAHHS Ta METOJIU MOI0TaHHS.

37. PamioHaJIbHO-IHTYITMBHA MO/JI€JIb OBOJIOAIHHS KOH(MIIKTHOIO CHUTYyaIl€ (3a
Jx. I'p. CkotT).

38. IleperoBopu sik yHiIBepcaidbHUU cmoci0 po3B’s3aHHsS KoH(IikTIB. ETtamm
NIEPETOBOPHOTO MPOLIECY.

39. Mertog «mpuHIMNIOBUX mieperoBopi» P. dimepa i Y. FOpi.

40. Mopeni moBeaiHKKA 0COOMCTOCTI B MPOIIECI TEPETOBOPIB.

41. TexHoorii cTpareriii i TAKTUK B IEPETOBOPHOMY TIPOIIECI.

42. Meniarisi B IeperoBOPHOMY MPOIIEC.

43. KepiBHuk sk cy0’ekT KoHGIiKTY. KepiBHUK — mocepeqHuK y KOHQIIIKTI.
OcoOuctuii MpuKiag KepiBHUKA B MOI0JIaHHI KOH(IIIKTIB 1 CTPECIB.

44. TlcuxonoriyHa CTPyKTypa OocoOuCTOCTi. Teopii MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI Y
koHumikTHI#N B3aemonii (K.-I'. FOur, K.P. Pomxkepc, E. bepn).

45. Texuonorii edeKTUBHOTO CIUIKYBaHHS 1 palllOHAJIbHOI TOBEIIHKH B
KOHDITIKTI.

46. Metoau BHU3HAYCHHS COIIATBHO-TICHXOJIOTIYHOTO KIIMAaTy B KOJICKTHBI.
Couiomerpis.

47. Kondniktu B cycnuibCTBl. CollianbHi KOH(IIKTH Ta OCHOBHI IUIAXH iX
PO3B’sI3aHHS.

48. ExoHOMIYHI KOH(IIKTH.

49. TlomiTn4yHi KOH(IIKTH.

50. Kouduiktu 1yxoBHOI cepu.

51. Koudumiktu B opranizariii.

52. YmnpaniHCbKI KOHMIIKTH.

53. Crnenudika bopm MPOSIBJICHHS YIPaBIIHCHKUX KOH(DITIKTIB
(HEY3TOKEHICTh, HAMPY>KEHICTh, KOHPPOHTAIIIA).

54. Ilpuuunu 1 MeTOIU PO3B’SI3aHHS OpraHizalifHIX KOH(IIIKTIB.

55.  3acoOwu 3amoOiraHHs 1 po3B’si3aHHA KOHQIIIKTIB y cepi yrpaBIiHHS

56. T'moGanbHi 1 perioHaNbHI KOHMIIKTH.

57. Kondniktu B ciM’i.

58. Oco0amBocTi 1 IEpeIyMOBHU CiIMEHHIX KOHQIIKTIB.

59. XapakTepucTuKa KpPH30BHX MEPIOMAiB MOAPYKHBOTO JKUTTS Ta iX BIUIMB Ha
CIMEHHI KOH(DIIKTH.

60. 3amoOiraHHg 1 po3B’si3aHHS CIMEHHUX KOH(IIKTIB



