1. Сутність понять «соціальний діалог» та «колективно-договірне регулювання соціально-трудових відносин»
Проведення діалогу – це вміння слухати й чути інших, що є дуже важливим у будь-якому спілкуванні, в будь-якій комунікації, особливо при проведенні соціального діалогу, коли необхідно ефективно розв’язати гострі соціальні проблеми чи вирішити конфлікти. І тоді діалог стає не просто розмовою, бесідою двох і більше суб’єктів (як відомо, саме таке первинне значення цього поняття), а ефективним соціальним інструментом.
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Рис. 2.1. Основні елементи діалогу

Якщо розглядати проблематику соціальної роботи, то саме соціальний діалог є основою розбудови сфери соціальної роботи, оскільки потребує взаємодії державного та недержавного секторів із залученням соціально- відповідального бізнесу.
Отже: соціальний діалог – це форма урівноваження інтересів сторін соціальних відносин щодо соціального захисту, соціального розвитку чи забезпечення соціальної стабільності у суспільстві.
Загалом, у широкому значенні соціальний діалог – це особлива форма дискусії довкола широкого кола питань, які є предметом інтересів різних соціальних груп або суспільства у цілому.
У такому сенсі формат учасників є також широким: це дві, три і більше сторін, причому жодна зі сторін не має переваг, не домінує, розбіжність точки зору чи основних думок нівелюється шляхом взаємних уступок.
У вузькому значенні поняття «соціальний діалог» відображає процес визначення чи зближення позицій, досягнення соціальних домовленостей та прийняття узгоджених рішень у сфері праці та соціально-трудових відносин між суб’єктами, що представляють інтереси різних сторін: працівників, роботодавців та держави.
2. Закон України «Про соціальний діалог». Основні принципи та рівні соціального діалогу. Органи соціального діалогу. Сторони і суб’єкти соціального діалогу в Україні. Форми соціального діалогу
У грудні 2010 р. відбулося прийняття Закону України «Про соціальний діалог в Україні» від 23.12.2010 № 2862-VI, що надало змогу отримати нормативні визначення поняття «соціального діалогу», принципи, рівні, критерії репрезентативності та органи соціального діалогу.
Цей Закон визначає правові засади організації та порядку ведення соціального діалогу в Україні з метою вироблення та реалізації державної соціально-економічної політики, регулювання трудових, соціальних, економічних відносин та забезпечення підвищення рівня і якості життя громадян, соціальної стабільності в суспільстві.
Приклад:
Міністр соціальної політики висловив своє бачення головних напрямків соціального діалогу, які має розвиватися співпраця влади та профспілок. Це, насамперед, вирішення проблеми заборгованості по виплаті заробітної плати, питань зайнятості та працевлаштування, легалізація трудових відносин та оплати праці, захист найбільш соціально незахищених верств населення, перегляд споживчого кошику населення, трансформація заробітної плати у бік її зростання, корегування пенсійної реформи та соціальних виплат.
Соціальний діалог як процес потребує значного часу для його розбудови, оскільки всі його елементи достатньо затратні по часу, за ресурсами та спроможністю учасників (див. рис. 2.2.):
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Рис. 2.2. Соціальний діалог як процес та його елементи

Відповідно до ЗУ «Про соціальний діалог» сторонами соціального діалогу є: органи, які представляють інтереси працівників, роботодавців та органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, з питань формування та реалізації державної соціальної та економічної політики, регулювання трудових, соціальних та економічних відносин.
Основні принципи та рівні соціального діалогу (стаття 3):
1. Соціальний діалог здійснюється на принципах: законності та верховенства права; репрезентативності і правоможності сторін та їх представників; незалежності та рівноправності сторін; конструктивності та взаємодії.
2. У соціальній роботі не можливо вирішити складні питання, пов’язані із захистом прав та свобод різних груп клієнтів, які опинилися у складних життєвих обставинах без добровільності та прийняття реальних зобов’язань не тільки з боку соціальних працівників та їх клієнтів, але й усієї підтримуючої мережі; взаємної поваги та пошуку компромісних рішень; обов’язковості розгляду пропозицій сторін; пріоритету узгоджувальних
процедур; відкритості та гласності; обов’язковості дотримання досягнутих домовленостей; відповідальності за виконання прийнятих зобов’язань.
3. Існує кілька рівнів соціального діалогу (див. рис. 2.3), які визначають рівень учасників, їхні повноваження та мету ведення переговорів.
	рівні соціального

діалогу
	
	національний

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	галузевий

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	територіальний

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	локальний

	
	
	


Рис. 2.3. Рівні соціального діалогу (Стаття 4)

Органи соціального діалогу (стаття 9)
Для ведення соціального діалогу на національному і територіальному рівнях з рівного числа представників сторін соціального діалогу відповідного рівня у порядку, визначеному ст. 11 та 17 цього Закону, утворюються Національна тристороння соціально-економічна рада та територіальні тристоронні соціально-економічні ради. На локальному рівні можуть утворюватися двосторонні робочі комісії для ведення колективних переговорів та укладання колективного договору.
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Сторони та суб’єкти соціального діалогу в Україні
Сутність соціального діалогу – це проведення переговорів щодо погодження інтересів між окремими його учасниками. Сторонами соціального діалогу виступають: роботодавець; найманий працівник; держава. Усі вони виступають як носії первинного права.
Суб’єктами соціального діалогу є носії як первинного так і делегованого права у сфері соціально-трудових відносин. Тобто це сторони соціального діалогу (працівник, роботодавець, держава); представницькі органи цих сторін (профспілки; об’єднання роботодавців; органи виконавчої влади та місцевого самоврядування); інші суб’єкти соціального діалогу (внутрішні корпоративні соціальні програми та соціально-економічні ради).
Держава в системі соціального діалогу виступає у різних ролях: законодавець, гарант прав сторін соціально-трудових відносин, роботодавець, сторона соціального діалогу.
Форми соціального діалогу
У Ст. 8 Закону України «Про соціальний діалог в Україні» визначені форми здійснення соціального діалогу:
Отже, соціальний діалог здійснюється у формах: а) обмін інформацією;
б) консультації;
в) узгоджувальні процедури;
г) колективні переговори з укладення колективних договорів і угод (найбільш значима форма соціального діалогу).
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Дуже часто ці форми зображають у вигляді піраміди, де її основою, тобто першим рівнем є обмін інформацією, коли учасники соціального діалогу не мають наміру впливати один на одного (див. рис. 2.4):
Рис. 2.4. Форми соціального діалогу

Другий рівень – консультації. Слід відрізняти термін «консультації» від терміну «переговори», які ініціюються сторонами, що мають різні інтереси або не можуть вирішити конфлікт з метою досягнення згоди.
Консультації між сторонами або представниками сторін, як і передбачено Конвенцією МОП № 144 про тристоронні консультації, базуються на згоді, а не призводять до неї, їх головне завдання – допомогти у прийнятті спільних рішень. Ефективність консультації передбачає, що на практиці представники роботодавців та працівників мають у своєму розпорядженні всю необхідну інформацію щоб мати змогу сформулювати свою позицію.
Третій рівень – узгоджувальні процедури. Узгоджувальні процедури здійснюються з метою врахування позицій сторін, вироблення компромісних узгоджених рішень під час розроблення проектів нормативно-правових актів. Порядок проведення узгоджувальних процедур визначається органами соціального діалогу відповідного рівня, якщо інше не передбачено законодавством або колективними угодами.
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Найвищий рівень – колективні переговори з укладання колективних договорів і угод. За результатами колективних переговорів укладаються колективні договори та угоди:
· на національному рівні: генеральна угода;
· на галузевому рівні: галузеві (міжгалузеві) угоди;
· на територіальному рівні: територіальні угоди;
· на локальному рівні: колективні договори.
3. Практичні механізми розбудови соціального діалогу на рівні держави, бізнесу та третього сектору. Соціальний діалог у роботі соціальних закладів: особливості роботи соціального працівника.
Розглянемо яким чином відбувається розбудова соціального діалогу в Естонії, де окрім офіційних сторін як в Україні (уряд – профспілки – роботодавці), до категорії учасників соціального діалогу включено:
1) добровільні професійні спілки,
2) представників громадських організацій,
3) інспекцій праці та судових органів.
Країни Європейського Союзу обрали надзвичайно широкі рамки національного соціального діалогу, що виходять далеко за межі обговорення більш традиційних питань. У центрі політичних інтересів держав-членів ЄС перебуває питання зайнятості населення. Високий рівень зайнятості визнано головним елементом винайдення шляхів розв’язання найбільш нагальних національних проблем, скажімо, старіння населення, стабільність пенсійного забезпечення, конкурентоспроможність чи соціальна єдність.
Роль соціальних партнерів у реалізації стратегії зайнятості є вирішальною. Вони несуть головну відповідальність за проведення модернізації методів організації праці.
Країни Європейського Союзу ще на самому початку економічних реформ відмовились від адміністративних та центральних планових механізмів і методів установлення заробітної плати, чим відкрили широку дорогу соціальному діалогу.

[image: image5]
Національний соціальний діалог допомагає роботодавцям і працівникам
у веденні переговорів про підвищення рівня заробітної плати на галузевому або виробничому рівні з урахуванням національних інтересів. Приклади такої політики є в багатьох промислово розвинених країнах і часто закріплені середньостроковими соціальними пактами.
Більшість держав з перехідною економікою, зокрема й Україна, досі застосовують дещо традиційніші методи – щорічні генеральні угоди, які часто-густо є переліком поставлених цілей і не представляють реальних, узгоджених між урядом та соціальними партнерами стратегій.
Соціальний діалог у роботі соціальних закладів: особливості роботи соціального працівника
Про важливість діалогу у суспільстві важко сперечатися, але що дійсно важко – організувати діалог таким чином, щоб він став соціальним інструментом – інструментом досягнення суспільної злагоди, розв’язання конфліктних ситуацій і соціальних проблем.
Для того щоб це відбулось, щоб учасники діалогу рухалися назустріч один одному, а не в різні боки, рухалися до розуміння, а не до протистояння, досягли, врешті-решт, наміченого результату, слід звернути увагу на три важливі моменти:
1) діалог має на увазі не лише двосторонню комунікацію, але й спільне мислення, що вимагає більшої міри участі всіх сторін діалогу в цьому процесі, ніж просто спілкування;
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діалог вимагає майстерного дотримання балансу між пошуком розуміння інших і бажанням бути зрозумілим іншими. Цим діалог, у певному сенсі, схожий на процес дихання: «вдихання» ідей інших змінюється наступним «видихом» своїх нових ідей, які, у свою чергу, «вдихаються» іншими, спонукаючи вже їх до «видиху» нових ідей і т.д.
Вміння слухати дозволяє дати відповіді на низку запитань: Які ідеї хочуть донести співрозмовники до інших? Що для них важливо насправді? Що це означає для інших? Що корисного можна взяти для себе? У чому я помиляюся? У чому ми всі помиляємося? Яким чином нова інформація може змінити точку зору?
Вміння відсторонюватися дозволяє зробити «крок назад», відійти від звичної точки зору, прийняти нову і взаємодіяти вже з нової позиції. Це дозволяє не лише досягати консенсусу з іншими учасниками діалогу, але й знаходити неординарні, не рутинні рішення, уникати пасток аберації свідомості.
Повага до інших, до їх точки зору, її визнання нарівні з власною точкою зору – це саме те, що дозволяє перейти від безлічі монологів (які іноді помилково приймають за діалог) власне до діалогу.
Вміння висловлюватися не означає вміння гарно говорити. Воно означає здатність донести свою оригінальну ідею до іншого учасника (учасників) діалогу. Це вимагає правильного вибору каналу комунікації й зрозумілої форми кодування повідомлення, що несе ідею.
Таким чином, володіння цими чотирма вміннями створює згаданий вище баланс завдяки тому, що вміння слухати, вміння відсторонитися і повага до інших учасників діалогу дозволяють зрозуміти й тією чи іншою мірою прийняти точку зору, відмінну від власної.
Водночас, уміння висловлюватися дозволяє реалізувати бажання бути зрозумілим іншими. Усе це робить діалог динамічним і результативним.
3) необхідно розуміти, що найстрашнішим «вбивцею» діалогу є недовіра учасників по відношенню один до одного. Саме вона не дозволяє здійснювати справжній діалог, а не його імітацію. Ставлення під сумнів того, у що ти вірив багато років, і визнання правоти інших, розуміння своїх помилок і прийняття нових ідей, порушення status quo і готовність до змін, які можуть порушити звичний устрій, – усе це може викликати недовіру і побоювання, але без цього неможливий повноцінний і результативний діалог.
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Без діалогу неможливе існування не лише окремих індивідів, але й суспільства в цілому. Підтвердженням цьому є слова Карла Ясперса (німецький філософ), який наголошував, що «ми повинні жити в постійному взаємообміні з іншими й постійно творити наново з того, що ми дізнаємося, чуємо, розуміємо і засвоюємо».





















Організація успішного діалогу:


встановлення, принаймні, мінімальної довіри між усіма учасниками діалогу,


повага до усіх учасників діалогу;


уміння слухати і чути,


готовність відмовитися від старого та сприймати нове.





Дотримання вказаного балансу вимагає наявності в учасників діалогу чотирьох умінь: слухати, відсторонюватися, поважати, висловлюватися.





Питання	заробітної	плати	вирішується	шляхом	колективних переговорів або індивідуально, на рівні підприємства.





Недосягнення компромісу між сторонами за результатами узгоджувальних процедур не може бути підставою для перешкоджання роботі органів соціального діалогу.











колективні переговори


узгоджувальні процедури


консультації





обмін інформацією





Примітка: про проект Закону України про соціальне партнерство Верховна Рада України; Постанова від 20.11.1996 № 551/96-ВР, то ЗУ все ще не прийнятий.





об'єднання ресурсів





спільні домовленості





соціальний діалог як процес





узгодження рішень





визначення позицій





соціальний діалог





політичний діалог





економічний діалог





Діалог (з грецької – «dialogos») – це форма усної мови, розмова двох або кілько осіб, мовна комунікація за допомогою обміну репліками. У переносному розумінні – це переговори, вільний обмін думками, часто можна почути про економічний чи соціальний діалог (див. рис. 2.1.):
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