JlmHaMIiKa 1 MeXaH13MH KOHQJIIKTY

JlmHaMika KOH(JIIKTY: OCHOBHI CTa/ll Ta I1X
0COOJIMBOCTI

JluHaMika KOH(QJIIKTIB — IIPOIleC PO3BUTKY KOHKPETHUX KOHQIIIKTIB a60 iX BU/IIB Y Jaci.
JlvHaMiuHI XapaKTEePUCTUKU KOHQIIIKTY J03BOJIIOTH BUSABUTH CTaJlii PO3rOpPTaHHSA
koHQuTIKTY. A. KpicOepr BuU3HAUa€e BaXKJIMBICTh BUOKPEMJIEHHS CTA/IIl KOHMIIIKTY, OCKUIBKH
3aJIEXKHO BiJI TOTO, SIK JIIO/IM BU3HAYAIOTH Iepedir KOHQJIIKTY, 3a/IEKUTh BUPOOJIEHHS HUMU
HOBUX CTpATETiH MOBEIIHKY ITiJT Yac Iepexoay, ik BOHU BBaXKAIOTh, BiJl 0/iHI€E1 pa3u
KOHJIIKTY 710 1HIIIOI. ABTOP BKa3ye Ha Te, 1110 BHOKpeMJIEHH: ¢a3 i cTafiil aHaIITHKaMU 1
caMHMHM yYaCHUKaMu Moske He 30iraTucs. JI. Kpicbepr nporoHye "crpolieHy cxemy
KOHMJIIKTHOTO ITUKJIY', IO MOJISITA€ B TUIIOBOMY BapiaHTI 3 I'SITU CTaJlii: 6a3a KOHQJIIIKTY —
MawHidecTalliss — eckasallis — Jeeckasallis — 3akiHueHHs (termination] — Hacmiaku — 6a3a
HOBOTO KOHQUTIKTY [307, c. 23]. BogHOUYAC eBOJTIONIA B KOXKHIH i3 (ha3 3acHOBaHA Ha JTisAX
JIIOZIeH Ha TOIIePeIHINA CTa/Iil, a TAKOXK JisIMH CEpeIOBUIIIA.

Y BITYHU3HAHIN KOHQIIIKTOJIOTII TPAIUIIHHIM € BHOKPEMJIEHHS TAKHUX OCHOBHHUX CTa ik
KOHQUIIKTY: KOHQJIIKTHA CUTYyaIlid, KOHQIIIKTHA B3aEMO/Iif, 3aBepllleHHA KOHPIIIKTY. Y
MeXKax KoH@PATKkmHoI cumyauii GOPMYIOThHCSA JIeTePMiHAHTH KOHQIIIKTY, 10 IIPOBOKYIOTH
COIliaJIbHY 1 IICUXOJIOTIYHY Hallpy:KeHiCTh, BUHUKAIOTh YMOBH, fAAKI CIIPUAIOTH YCBIZIOMJIEHHIO
COITIATBHUMHU Cy0'€KTaMHU PO301KHOCTI IXHIX IHTEpPECiB 1 IIHHOCTEH, a TaK0K YUHHUKH, 110
BU3HAYAIOTh BUOIp HUMU cII0co0y ix 3abe3neueHHs. /[0 KoHPATKMHOI 83aEMO0ii BXOAATD
OCHOBHI TIpo1iecH nepediry KoHQUIIKTy, 30KpeMa ecKasiariii i ieeckanartii. I1ix

yac 3asepuieHHs KOH(IIIKTY HaOLIBIIO1 BAXKJIMBOCTI HAa0yBa€ BpaxXyBaHHs MOKJIMBUX
Pe3yJIbTaTIB 1 HACIIAKIB K MPOTHOOPCTBA, TaK i clI0co6iB 1OTO BPETYIIOBAHHS.

Ycim craziam xapakTepHi eBHI ocobsmBocrti. Tak, 6e3rmocepefHbOMY TPOTHCTOSTHHIO 1
3ITKHEHHIO CTOPiH Iepeaye KOHPAIKIMHA cumyayis — CUTyaIlis MPUXOBAHOTO abo
BiJIKpUTOTO TPOTHOOPCTBA BOX a00 JAEKIITBKOX CTOPiH, KOJKHA 3 IKUX MA€E CBOIO METY,
MOTHUBH, 3acO0M a00 CIIOCOOU BUPIIIIEHHs POOJIEMH, 110 MA€ OCOOUCTY 3HAUYIIICTD JJIsSI
KOJKHOTO 3 11 y9aCHUKIB. B 0CHOBI KOH(JIIKTHOI CUTYyaIIil € CUCTEMA B3a€EMO3B'sI3aHUX 1
B32€MOOOYMOBJIEHUX €JIEMEHTIB 00'€KTUBHOTO i Cy0'€KTHBHOTO PiBHS, JI0 K01 HAIEKATH
IIeBHI eJIEMEHTH, a caMe: OCHOBHI UHMHHUKHU MaKpocHuTyallii ((pisnuHOro Ta CoiaIbHOTO
CepeIoBUINA), 10 BIUTUBAIOTh HAa KOHQJIIKT; 00'€KT i mpeMeT; OCHOBHI Ta IPYTOPSA/IHI
YYaCHUKU KOHPIIIKTY, iX XapaKTEPUCTHUKHU 1 0COOJIMBOCTI.

BuHukHeHHA KOHQIIIKTHOIL cuTyarlil i i mnepepocTaHHsA B KOHQJIIKT € J0CTaTHBO CKJIAHUM
MPOIeCOM, SIKUH nependavae HasABHICTb IETEPMIHAHT PO3BUTKY KOH(PIIIKTY, Cy0'€KTIB
KOHMJIIKTY ¥ yCBIJOMJIEHHSI HUMH HE33/I0BOJIEHOCTI CUTYAITI€I0, 1110 BU3HAYAE TOSABY 1
3aroCTPEHHS COIiaJIbHOI HAPYKeHOCTi. BogHOUac KoKeH 13 MX MOKa3HUKIB
JleTepMiHy€ETbCSA IPUPO/I0I0 KOHQIIIKTY, XapaKTepUCTUKaMU KOH(JIIKTYIOUUX CTOPIH,
crreriiiko0 BITHOCHUH Mi*K HUMHU 1 BIUTHBOM COIiaJIbHOTO CEPEIOBHUIIIA.

3a ®. M. bopoakinum i H. M. Kopsk icHYIOTb 4 TUIIN KOHGJIIIKTHUX CUTYaIlii 3a
XapaKTepoOM BUHUKHEHHS: 00 €KmusHa yirecnpamosaa (Hampukiaz, BBOAATHCS HOBI
¢dopmu HaBUaHHS); 00'€ekmuBHa HeulrecnpsimosaHa (HAIPUKIIA, oTpeba y HaBYaHHI
PO3BHUBAETHCS B CYIIEPETHOCTI 3 MOKIIUBOCTAMU); CYO '€eKmusHa

uinrecnpsamosaHa (HaIpUKIIa, JIIOAUHA H/le Ha KOHQJIIKT, 1100 BUPIITUTH

pobJiieMy); cyb ‘exmueHa HeuirecnpsamosaHa (J1Ba MpeTeHIEHTH U O HA 1mocaa) [70].



¥Yci cutyariii, moB'si3aHi 3 BHHUKHEHHSIM KOHQJUIIKTIB, TOALISIOTh HAa 060'€KTUBHO KOHQJIIKTHI
11 00'ekTUBHO HEKOHMITIKTHI. KOHMJITIKTOIOTH PO3TJISAAI0Th MOXKJINBI BapiaHTH 1X
CIIPUUHATTSA COIIAJIbBHUMU Cy0'€KTaMU. 3a HAsIBHOCTI 00 'eKmueHOoi KOHPATKMHOI cumyauii
CMOPOHU MOXKYTh 3alMaTU O/JHY 3 TAKUX ITO3UIIIN:

e — yCl CTOPOHM YCBIJIOMJTIOIOTH KOH(IIIKTHY CUTYAIIil0;
e — O/IHA CTOPOHA YCBIIOMJIIOE 00'EKTUBHO iICHYIOUY CYIIepEUHICTh, a iHIIIa — Hi;
e — 0OH/BI CTOPOHU HE YCBIJOMJIIOIOTH ICHYIOUOI Mi’K HUMHU CyTIEPEYHOCTI.

3po3yMmio, 10 By1acHE KOH(MJIIKT BUHUKAE 1 PO3BUBAETHCA JIUIIIE B IIEPIIOMY BUIIAKY, TO/I
SIK B IPYTOMY 1 TPETHOMY PEATTBHOTO KOH(MIIIKTHOTO IIPOTHUCTOSHHSA HE Bi/I0YBAETHCA.

YHUKHEHHA KOHQJIIKTY niepezidoavae ycyHeHHsI KOH(IIIKTHOI cuTyariii. ¥ 6araTbox
KOH(QJTIKTaX MOKHA BUABUTHU KUTbKA KOH(JIIKTHUX CUTYaIlill 800 3HANTH JIeKiTbKa
BapiaHTiB ii popmystoBaHHsA. Bitomi mricTs npasum popmyao8aHHs KOHPATKIMHOL
cumyauii.

[TpaBuio 1. IlonepemxenHas KOHQIIIKTY nepebayae ycyHeHH KOH(MJITIKTHOI CUTYAIIii.

[TpaBuiio 2. KoHGUIIKTHA CUTYyallisA 3aBK/IM BUHUKAE MEPe]] iHITUIEHTOM, a OTKe 1 Iepes
KOHQJIIKTOM.

[Tpasuiio 3. B ocHOBI hopMysIt0BaHHA KOHQJIIKTHOI CUTYaIlli € 11 BUPillIeHHA.

[IpaBuio 4. [lepmonpuanHy KOHQIIIKTY MOKHA BUBHAYUTH 32 IIPUHITUIIOM "'MaTPHOIIKU"
IIJISIXOM ITOCTAaHOBKY HU3KHU 3alUTaHb "qoMy?".

[TpaBuio 5. 11106 Bu3HAYNTHU KOHGIIIKTHY CUTYaIlil0, TOTPIOHO (pOopMyITIOBATH 1l CBOIMHU
CJIOBaMH, He TIOBTOPIOIOYH CJIiB 3 OITUCY KOHQJIIKTY.

[TpaBuio 6. PopmysrOBaHHS KOH(IIKTHOI CUTYaIlil IOBUHHO OYTH YiTKUM i KOPDOTKHM.

OTrxe, KOH(JTIKTHA CUTYyAIIis — IIe J[iarHO3 XBOPOOH ITiT Ha3BOK "KOHPIIIKT". OCKiIbKU
JIVIIIIE TIPaBUJIBHUU /IIarHO3 JTa€ HAJIII0 Ha 3I[JIEHHS, HEOOXITHO IOKJIACTH YUMAaJIO 3YCHJIb,
1100 BU3HAYHUTH WOTO IMPaBUJIHHO.

KoudgurikTHa cuTyarris B yMoBax KOHGJIIKTHOI B3aEMO/Ii1 TepepocTaE y KOHQIIIKT 3a
HasIBHOCTI IIe OJTHOTO eJleMeHTa — iHyudeHmy. IHyudenm — jist abo CyKyITHICTD JTiH
YYaCHUKIB KOHQIIIKTHOI CUTYyaIlil, MPOBOKYIOUE Pi3Ke 3arOCTPEHHS CYIIePEYHOCTI Ta
IMOYaTOK 6OPOTHOM Mizk HUMU. BiH IEMOHCTpYE yUacHIKAM HAsSBHICTh YCBIZIOMJIEHO]
po0JIeMu, siKa MOYKe BUUEPIIaTUCh, SIKIIO i Yac iHIUAEHTY OIIOHEHTAM BJIAETHCS
BHUPIIIUTH cBO1 TpobsiemMu. OcoBJIMBUM BUIIAAKOM € TOCTPUN KOHQJITIKT, 3aBEpPIIIEHHAM
SIKOTO MOJKe CTaTH 3aru0eIb OJTHI€E] i3 cTopiH abo ii kasinTBo. ITpoTe 3a3Buyail iHITUIEHT
IepPepPOCTaE B eCKaNayiio — 3aTOCTPEHH KOHQIIIKTHOI ITOBE/IIHKH.

Y nporeci eckanairii KOHQJIIKTY KO’KHA CTOPOHA 3a3HA€E IIEBHUX COIaIbHO-TICUXOJIOTTUYHIX
1 opranizanitaux 3miH. [0 nokasHukie eckanayii Hanexcambv: 3pOCTaHHSA JIOSIJIBHOCTI 1
MPUXUWIBHOCTI JI0 TPYIIOBUX IIJIEH, BiIMOBY BiJl Oy/1b-SIKUX ITOCTYIIOK, 3aCTOCYBaHHS
MPUMYCY /10 CYIIEPHUKA, Bi/TUyTTs] HAPOCTAaHHs TPUBOTH 1 Kpu3u. Eckaallis MOXKIMBa 3a
YMOB, KOJIU: YYaCHUKU KOHQJIIKTY JOTPUMYIOThCS IyMKHU IIPO HEOOXIHICTh IHTEHCUBHUX
TH 7715 IIBUAKOTO OTPUMAaHHS 6Q3KaHOTO Pe3yJIbTaTy; CTOPOHU MAIOTh HAMIp pilryye
3axXUIIATU CBOI IHTEPECH 1 MPOTHUCTOATU 3arpo3i 3 30BHI; YYaCHUKU KOHPIIIKTY 3/Ty4al0Th
710 60pOTHOM HOBUX MPUXHUJILHUKIB 1 CYIIPOTUBHUKIB CBOIX IUIEH, 1 iHIIIE.



[Ipore y miporieci po3BUTKY KOHQJIIKTY MOXKJIMBUH 1 3BOPOTHIH IIPOIIEC — JieecKasarii, AKUH
CYIIPOBO/IKYETHCS 3HIKEHHSAM TOCTPOTH KOHQIIIKTHOI TTOBeIiHKH. [Tpoyec

deeckaayii CynipOBOJI?KY€ThCsI IEBHUMHU 3MiHAMU BCEPEIMHI KOHQITIKTYIOUUX TPYIL,
BiZTHOCHHAX MiXK CylIeDHUKAaMU, B OIIHIII ITO/il TPETHOIO CTOPOHOI0. Tak, BTpaTa ba>kaHHA
abo 3/1aTHOCTI TPOAOBKYBATH KOHQJIIKT 3aJI€3KUTh BiJl 6araTb0X yMOB, 30KpeMa
ZleBaJIbBAIlii METH, 3yMOBJIEHOI 3pOCTAHHAM BUTPAT, [0 II€PEBEPIIYIOTH Iepe10avdyBaHi;
ITOSIBH HOBHX 3B'SI3KiB, 1[0 BUHUKJIU MK KOH(PJIIKTYIOUUMHU CTOPOHAMH 1 1HIIIOTO.
3allikaBjieHa B JleecKasialfii CTopoHa MOKe BIUIMHYTH Ha MOTHBAIIII0 TPOTUJIEKHOI CTOPOHU
HIJIAXOM 3MiHU CTaBJIEHHA 70 KOHQIIIKTY, a came:

— nepedopMyIIOBaHHS ITiJIel 3 OpIEHTAIIE€I0 TUTBKU HA IIEBHI CETMEHTHU T'PYIIH;

e — IIJIKpeCJIEHHS HeOaKaHOCTI ecKasIallii JoMaraHb;
e — BHOIpKOBHI XapaKTep IPUMYCY SIK 3aci0 monepe:keHHsA ecKatarii KOHQIIIKTY;
e — MOMEpeIKEHHS PO 3HAYHI BUTPATH MO/IA/IBIIOI ecKaallii;

— 3BepHEHHS 3a MATPUMKOIO JI0 TPETHOI CTOPOHH, KA MOKe CIIPUATH IPOsSICHEHHIO
cuTyallii, HaJIaroAUTH KaHAJIU KOMYHIKaIlii, CIPHUATH ITPOJIOBKEHHIO KOH(JTIKTY Ha
HIPKYOMY PiBHI 6€3 3MIiHH MO3UIIIN HOTO yYaCHUKIB 1 iH.

3asepuweHHa koHPATkmy. MOKIINBI BapiaHTH 3aBepIIeHH KOHQIIIKTY MOXKHA
MIPE/ICTABUTH Y BUTJIA/1 KOHTHHYYMY, HA OHOMY KiHIII SKOTO HEOOXITHO TOMICTHTH
KOH(]JIIKTH, 3aBepIIIeH] B MeKax Mol "suepawu-euzpawt” (Koau CTOpOHAM BAAETHCS
BUPIIIHUTH TPO06JIeMy Ha B3aEMOBUTI/IHIN OCHOBI), a HA PYTOMY — KOH(JIIKTH — 3aBEPIIEH]
y BapiaHTi "suepawu- npoepaw”. Mixk ipMu mositocaMu 0e3J1id pisHUX BapiaHTIB
3aBepIIeHHs] KOH(IIIKTY Ha KOMIIPOMICHIM OCHOBI, 110 BiZToOpakaioTh PI3HUH CTYIiHb
BpETYJIIOBaHHs a00 BUPIIlIeHHS BUHUKJIOL CyIIEPEYHOCTI.

IcHye nIeBHe CIIiBBIIHOIIEHHA MK JUHAMIKOIO PO3BUTKY 1 KOHMJIIKTY Ta MOKJIMUBICTIO KOTO
3aBepIIEeHHs: Ha eTalll BAHUKHEHHS 1 PO3BUTKY Ta YCBiIOMJIEHHSA KOHQJIIIKTHOI CUTYyaIlil —
02%; Ha eTari MoYaTKy BiIKPUTOI KOHPIIIKTHOI B3aEMO/Iil — 46%; Ha eTami KyJIbMiHAI1 —
5%, mij yac geeckaianii — 20%.

IcToTHMI BIUTUB HA TIPOIIEC 3aBepIIIeHH KOHPIIIKTY 3IUCHIOE Yuacms Yy HboMYy mpemuoi
cmopoHu. OCHOBHI BapiaHTH ITi€l y4acTi TaKi:

e — 3IyYEHHs TPETHOI CTOPOHH Y KOHQIIIKT MOKe 3MIHUJIM UOTO ITapaMeTpH i
MOXJIMBHUH Pe3yJIbTaT JIs1 BCiX HOTO YYaCHUKIB,;

e — TPETs CTOPOHA MOXKE CTAaTU COIO3HUKOM CJIa0IIIOT0 YUaCHUKA KOHQJIIKTY i
JIOTIOMOTTH HOMY JIOCSATTHA KOMITPOMICY;

e — 3aJIEXKHO BiJ| BJJaCHUX IHTEPECIB 1 32 YMOBH JIOCTAaTHHOI CHJTM BOHA MOXKE HaB'sI3aTH
yJ4acHUKaM KOHQJIIKTY CBOI YMOBHU;

e — TpeTsl CTOPOHA MOYKe BUKOHYBAaTH HEUTPAIbHY POJIb IIOCEPETHUKA 1 CIPUATH

3aBepIIEeHHI0 KOHQIIIKTY IUBLTI30BaHUMHU 3ac00aMU.

OTxe, KOH(MIIIKT 3aBKU PO3BUBAETHCS B Yaci Ta Mae IMHaMiuHi Toka3HUKU. KoHDITIKT
Mag€ MeBHI Mepioay 1 eTaru, IiJT Yac SKUX BiH BUHUKA€E, PO3BUBAETHCS 1 3aBEPIITYETHCA.
JluHaMika KoH@AlKkmy — 1ie IPOoIeC PO3BUTKY, 3MIHU KOHQJIIKTY i/l BIUIMBOM HOTO
BHYTPIIITHIX MeXaHi3MiB 1 30BHIITHIX YUHHUKIB.

Jl1s1 BUBHAHHSA HAsABHOCTI KOHQJIIKTY HEOOXi/THI TpH IepelyMOBU: IMEPIITUN YIaCHUK
CBIZIOMO ¥ aKTHBHO /Ii€ B 30MTOK iHIIIOMY YYaCHUKOBI; APYTUI YIACHUK YCBIIOMITIOE, IO
BKa3aHi /il cipsAMOBaHi IPOTH HOro iHTepeciB; y 3B'A3Ky 3 IIUM BiH /1a€ aHAJIOTIUHY
BiJIMIOBI/Tb CyIIPOTUBHUKOBI.

Y nuHamini KOHQIIIKTY BUOKPEMJIIOIOTH TaKi IEPIOIN 1 eTanu: JIATEHTHUH MePioJl, TPOsiB
KOHQUIIKTY, aKTUBHUM NePioJl, HACTiIKU KOHQJIIIKTY.



Jlamenmnuil nepiod (repeakoHGIIIKTHU), CBOEIO UEPTOI0, OXOILIFOE OKPEMI eTaru:

e — BHHHUKHEHHs 00'€KTHBHOI MPOOJIEMHOI CUTYaIlil;
— ycBioMyIeHHA 00'€KTUBHOI TPOOIEMHOI CUTYyaIii cyd'eKTaMu B3aEMO/Iii;
— crpoOu CTOPiH BUPIMIUTH 00'€EKTUBHY IIPOOJIEMHY CUTYAI[i10 HEKOHQMIIKTHUMH

criocobamu;
e — BHHHUKHEHHs ITepeIKOHQIIIKTHOI CUTYyaIrii;
e — BHHHUKHEHHs 00'€KTHBHOI IPOOJIEMHOI CUTYyAITil.

3a3BHYail KOHQUIIKT IIOPOKYETHCA 06 '€KMuUeHo0 npobaemHor0 cumyayiero. Ii cyTb
MIOJIATA€ y BAHUKHEHHI CYIIepEeYHOCTI MiK cy0'ekTamu (iX IiJIIMH, MOTUBaAMHU, JIisIMH,
NparHeHHsAMH 1 iH.). CHTyaIliio Ha3uBalTh MPOOJIEMHOIO Y BUMAKY, KOJIM CyIIEPEUHICTD II1e
He ycBijoMJieHa 1 HeMae KOHQJIIKTHUX [ik. BoHA € pe3yspTaToM /iii mepeBakHO
00'ekTUBHUX TpUYUH. O0'€KTUBHI IPOOJIEMHI CUTYaIlii CTBOPIOIOTH OTEHITIAHY
MOJKJIUBICTh BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB TUIBKHU B ITOEHAHHI 3 Cy0'€KTUBHUMU YHNHHUKAMH.
OpnHi€0 3 YMOB TaKOTO MTEPEXOY € YCBiTOMIIEHHS 00'€KTUBHOI ITPOOJIEMHOI CUTYAITil.

YceidomaeHHs 06'ekmugHoi npobaemHOT cumyauyii 03HaYa€E CIIPUUHSATTS PEATbHOCTI SIK
po06JIEMHOI, PO3YMiHHSA HEOOXiTHOCTI BUKOHATH II€BHI il JJ1s1 BUPIIIIEHHS CyIIepEeYHOCTI.
HasBHicTb nepenkoiu [ peatisallii iHTepeciB CIpUsA€e TOMY, 1110 IPOOJIeMHa CUTYalisa
CIIpUMMAETHCS CyD'€KTUBHO, 13 CIOTBOPeHHAMH. Cy0'€KTUBHICTD CIIPUHHSATTSA
MMOPOI’KYETHCSA HE TUTBKU IMMPUPOA0I0 IICUXIKH, ajie 1 CoIiaIbHUMU BIAMIHHOCTAMH
y49acHHUKIB KoMyHikaril. CIoay HajeKaTh IIHHOCTI, COIlia/IbHI yCTAaHOBKY, iJleau U
iHTepecu. [HIMBIIyaIbHICTD YCBIIOMJIEHHS ITOPO/IZKYETHCA TAKOK BiIMIHHOCTSIMHU Y
3HAHHAX, TOTPebax, iIHIINX 0COOJIMBOCTAX YYaCHUKIB B3aeMo/iiil. UM cKIafHiIIa CUTyarris i
YHUM IIBH/IIIIE BOHA PO3BUBAETHCSA, TUM OiIbIIIa HMOBIPHICTB ii CITOTBOPEHHS OITIOHEHTAMHU.

YCBiIOMJIEHHS CUTYAIlil CYyIIEPEYIHNBOIO HE 3aBK/IH aBTOMAaTUYHO BUKJINKAE KOHQPIIIKTHY
MPOTH/II0 cTOpiH. YacTo BOHU, a00 Of[HA 3 HUX, HAMAralTbCs supiwumu npobaemy
HeKOH@PATKMHUMU cnocobamu (TIepeKOHAHHAM, PO3'AICHEHHAM, IIPOXaHHAM,
iHOpMYBaHHAM IIPOTHJIEKHOI CTOPOHH). IHO/I yYacHUK B3a€MO/Iil IIOCTYIIAETHCS, HE
Oakal0uy epEPOCTaHHA MPo06IeMHOI cuTyallii y KoHQJTikT. Ha iboMy etari ctopoHU
apryMeHTYIOTb CBOI iHTepecH i (PiKCYIOTh MO3HUITil.

IepedxkoHpaikmHa cumyayis CIpURMAa€EThCs CTOPOHAMH SIK HAsIBHICTb 3arpO3u Oe3TeKH ixX
iHTepecaM, 110 MPOBOKY€E KOH(IIIKTHY MOBeAIHKY. CUTyaIlisl MOKe YCBiJIOMJTIOBATHCS SIK
nepeIKOH(IIIKTHA 1 IPU CIPUUHATTI 3arPO3U NIEBHUM CYCIIJIbHO BaXKJIMBUM iHTepecaM. Ha
IIbOMY €Tarli /Iil OIIOHEHTAa PO3IJIAAAI0THCA He SIK MOTEHIIIHHA, a IK 6e31ocepeIHs 3arpo3a.
Cawme 11e cipusie pO3BUTKOBI CUTYyaIlii y Oik KOHQIIIKTY, € "IIyCKOBUM MeXaHi3MOM"
KOH(JIIKTHOI ITOBEIIHKH.

IIposie kongdaikmy — 11e eTall, KOJIU 00HuaBa Cy0'€KTH YCBIIOMUIUA KOHQJIIKTHY CUTYAIIiI0
i TOTOBI MOYATH AKTUBHY KOH(MJIIKTHY B3a€MO/Ii10. AKTUBHUM MEPIOJ] YaCTO HA3UBAIOTh
KOHQUIIKTHOIO B3aEMOZIIE€I0 a00 ByiacHe KOH(IiKTOM. /[0 HHOTO HaJIEXKaTh: iHITU/IEHT;
eckasaris KoHQIIKTy; 30aj1aHCcOBaHa MIPOTHU/Iisl; 3aBePIIeHHs KOHQITIKTY.

Inyudenm € mepIuM 3iTKHEHHAM CTOPiH, IPOOOIO CUJI, CIIPOOOIO 32 JOTIOMOTOI0 CHJTH
BUPIIINUTU TPO6IEMY HA CBOIO KOPUCTD. fIKIIO pecypciB, 3a/1iIHUX OJIHIEIO i3 CTOPIH,
JTOCTAaTHBO JIJIS IIEPEBATH CITiBBITHOIIIEHHS CHJI HA CBOIO KOPHCTb, TO IHITMAEHTOM KOHQJIIKT
MOKe 00MeKUTHUCH. YacTo KOHQMITIKT PO3BUBAETHCSA JAJTi IK HU3KA KOHMIIKTHUX MO,
B3aemHui koH}ITIKTHI /il 371aTHI BUZI03MIHIOBATU YCKJIAJHIOBATU IEPBUHHY CTPYKTYPY
KOHQUTIKTY, TPUBHOCSAYH HOBI CTUMYJIU IS IOAAJIBIINX /i1, 60poThOH 1 iH. Takuii mporec
O/Iep?KaB HA3BY 'ecKasalisad KOHQIIKTY'".



®azy ecxanauyii MOKHA MOITUTH HA YOTUPH €TAIlH: ITOYATOK ecKaJarlil; cuyona (He
000B's13K0BO (i3UUHA) JTis; 3aTOCTPEHHS IIPUCTPACTeH i KyapMiHamisa. [Touamox eckarauii
— pi3ka inTeHcudikaiisa 60poTboHu onoHeHTiB. Cur08a dis 03HAYaE, 10 0OU/IBI CTOPOHU
CIO/IIBAIOTHCA IUIAXOM THUCKY 1 HAIIOJIETJIMBOCTI CIIPUYUHUTHY 3MiHY IIO3UI[I OIIOHEHTA 3a
YMOB, KOJIA HIXTO HE TOTOBUI JOOPOBLJILHO ITOCTYITUTUCS. 3A20CMpPeHHSA

npucmpacmetl Bif0oyBa€eTbcsi, Kou obpas "iHimoro" e 30epiraeTbesi, ajie cyo ' €KT Oibiie
He 3Ba’Ka€ Ha AYMKH, BITUyTTs, CTAHOBUIIIE IIHOTO "1HIIOTO". B eMoIiitHi# cdhepi oMiHy€e
yopHO-OLIHH mizxiz. Bee, mo "He a" 1 "He Mu", — moraHe i Bigkugaerbes. Kyasminayis —
abcoJToTH3allisA HETaTUBHOI OI[IHKY OTIOHEHTA 1 MO3UTUBHOI — cebe. Ha KapTy cTaBisAThCs
"cBsMIeHH] MiHHOCTI", BCl BUII ()OpMU ITEPEKOHAHb 1 BUIII MOpaJibHi 3000B'A3aHH.
OnoHeHT cTa€ abCOTIOTHUM BOPOTOM, 3HEIIHIOETHCSA JI0 CTaHy Pedi i1 M030aBIIsi€ThCs
JIIOZICBKUX PUC.

36anarcosara npomudis — eTal, KOJIU CTOPOHH IIPOIOBKYIOTh IPOTUIIATH, IPOTE
iHTeHCUBHICTh 60POTHOU 3HMKYETHCA. CTOPOHU YCBIZIOMIIIOIOTH, IO ITPO/IOBXKEHHS
KOHQJIIKTY CUJIOBUMH METOZIaMU He /1a€ pe3ysIbTaTy, ajle /il 10710 JOCATHEHHS 3T0/IU 11ie He
3aCTOCOBYIOTBCH.

3asepuieHHs KOHPATKMY TIOATAE Y TIePEXO/i Bifi KOH(IIIKTHOI IPOTH/IIL 10 TTOIIYKY
BUPIIIeHHS TP00JIeMHU 1 TPUMTUHEHHA KOHQJIIKTY 3 OyAb-aKkux npuanH. OCHOBHI ¢hopmMu
3aBepIIeHHs] KOH(IIIKTY: BUPIIlIeHHs, BPETYJII0BaHHSI, 3aTacaHHsl, yCYHEeHHS a0o
IepepPOCTaHHSA B IHIITUN KOHQJIIKT.

ITocmxoH@aikmHuil nepiod (HacTiAKu KOHQIIIKTY) OXOILIIOE IBA €TAIIHN: YaCTKOBY i IOBHY
HOpMaJTi3alliio BiTHOCHH OIIOHEHTIB. Yacmkosa Hopmanizayis 810HOCUH BifOYyBaEThHCS B
YMOBaX, KOJIM HEraTHUBHI eMOIlii, 110 Oy B KOH(QJIIKTI, Ie He 3HUK/IU. ETam
XapaKTepHu3y€eThCs MEPEKUBAHHAMU, OCMUCIEHHAM CBO€] 1o3utlii. BinbyBa€eTbest KOpeKITis
CaMOOI[IHOK, PiBHIB JJOMaraHHs, CTaBJIEHHS /[0 TapTHePa. 3arOCTPIOETHCS BITUYTTS
IIPOBUHU 32 CBOI /il B KOHGJIIKTI. IIpoTe HeraTUBHI YCTAaHOBKU 110 BIJJTHOIIIEHHIO OIVH JI0
OJTHOTO He JIJAI0Th MOXKJIMBOCTI Biipady HOpMaJIi3yBaTH BilTHOCUHHU. [To8Ha HOpmanizayis
810HOCUH HACTa€ B pasi yCBiIOMJIEHHsI CTOPOHAMHM Ba’KJIMBOCTI ITOAJIBIIIO] KOHCTPYKTHUBHOI
B3aemoii. IlboMy crpusi€ Mo/I0JIaHHSA HETATUBHUX YCTAaHOBOK, ITPOAYKTHUBHA yUacCTh y
CITUTHHIH TiSJTBHOCTI, BCTAHOBJIEHHS JIOBIpH.

IcHYIOTH BIAMIHHOCTI Y IMHAMIII KOHQJIIKTIB B yMOBaX MOBCAKIEHHOI JKUTTE/TISIIBHOCTI i B
€KCTPeMAJIbHUX YMOBaX. B ekcTpeMaibHUX yMOBaX KOH(JIIKTH PO3BUBAIOTHCS Y
"npuckopenomy" Temri. Tak, 6;1U3bKO0 70% KOHQIIIKTIB, 110 Bil0YBAIOTHCS B
€KCTPEMAJIbHUX YMOBAX, 3aBEPIIYIOTHCS BIIPOJOBIK THKHS, a Oijibliie 55% TaKUX
KOHQUIIKTIB BUPILIYIOTHCA BIIPOJOBK NEPIIUX TPHOX THIB.

Ak mokasye IpaKTUKa, iICHyE 3aJ1eKHICTh MI’K TPUBAJIICTIO KOHQJIIKTIB 1 IXHIMU
mizcymkamu. KepiBHUK 3a3Bu4ail JOOUBAETHCSA CBOIX ITiJIeH y IIBUIKOILTUHHUX
KoHQuTiKTaX. YUM 10BrO- TPUBAIIIMNN KOHQJIIIKT, TUM MeHIIIe IIAaHCIB Y KepiIBHUKA HA
VCITIITHUH JIIsT HbOTO pe3yJIbTaT. [IPOTHIIEXKHUM € CITIBBiTHOIIEHHS TPUBAJIOCTI KOHQIIIKTY
1 IOTO YCITIIITHOCTI /1A ITi/IJIETJIOT0: Ha KOHQJIIKTH TPUBAJIICTIO 10 IMiBMIicAIlsS TpUIafae 13%
KOH}JTIKTIB, TPUBAJIICTIO 70 6 MicsIiB — 26,6% KOHQITIKTIB.

Kpim Toro, y TpuBaux KOHQIIIKTaX 3MEHIIYETHCA A1710Ba 1 301IbIIYETHCA €MOIINHO-
ocobucricHa ocHOBa KOHTiKTY. [1i yac TpuBasOro MpoTUOOPCTBA 00'EKT, 3 TPUBO/TY IKOTO
rouaBcs KOHQIIIKT, BIAXOAUTH Ha IPYTHU IIaH 1 60pOTHOA MIPOIOBYETHCS YIKe 3 IPUBOIY
IpeTeHsiii, 06pa3, rpydoCTi, siKi OyJiu JOmyIIeHi it yac KoHGUIiKTy. BinOyBaernces i 3amina
nistoBo1 chepu KOHPIIIKTY eMOIIIHHOIO.

BuicHOBOK



1. OTxe, KOHQUTIKT € PO3BUTKOM IO ITi/l BITMBOM BHYTPIIITHIX MEXaHI3MiB, a TAKOXK
30BHIIIHIX YUHHUKIB i yMOB.

BuBuenHs koHQIIIKTY epetbayae BU3HAUYEHHSA HOTO CTPYKTYPH, TPUINH, QYHKIIIH,
dbopmynu (1,2,3), a TAKOK TUHAMIKH.

Y nuHamini KOHQIIKTY BUOKPEMJIIOIOTh HU3KY eP1o/iiB 1 eTamniB. JIaTeHTHUH nepios
(rmepenkoHQITIKT) BKJIIOUAE: BHHUKHEHHS 00'€KTUBHOI TPOOJIEMHO] CUTYaIlil, YCBIZIOMJIEHHS
ii cy0'exTaMu B3aeMO/Iii, CIIpoOU CTOPIH BUPIIIUTH CUTYAIli0 HEKOH(IIIKTHUMH CIIOCOOaMuU
i BUHUKHEHHS epeJIKOHQITIKTHOI CUTYyaIlii. AKTUBHUH I1ePiO/l, AKUI YaCcTO HA3UBAIOTh
BJIACHE KOH(QJIIKTOM, BKJIIOYAE: IHITUAEHT, eCKIAII0 KOHQIIIKTY, 30a71aHCOBAaHY ITPOTHU/IIIO
i 3aBepreHHs KOHQUIIKTY. [HOAI BUOKPEMJTIOIOTH ITOCTKOH(MIIIKTHUH MePios, SKUM
CKJIQJIAETHCA 3 JIBOX €TaIiB: YaCTKOBOI 1 IOBHOI HOpMaJIi3arlii Bi/ITHOCHH.

IcHYIOTH BIAMIHHOCTI Y TPHBAJIOCTI KOHQJIIKTIB 3aJI€3KHO BiJI TOTO, SIKi CTODOHU B HHOMY
0epyTh yuacTh. B ekcTpeMasIbHIX yMOBaX KOH(JIIKTH PO3BUBAIOTHCA Y TIOMITHO
"mpuckopenomy' Temiri. ITizicyMKu KOHQITIKTY 3a/I€KATh Bijf HOTO TPUBAJIOCTI. Y TPUBAIUX
KOH(QJTIKTaX 3MEHIIYETHC JIIOBA 1 30UIBIIYEThCA €MOIITHO-0COOMCTICHA OCHOBA
KOHQUTIKTY. OCOOIUBICTIO KPUMIHAJIBHUX KOH(JIIKTIB € iX MIBUKA ecKaJIallis, 110
3aBEPIIYETHCSA 3aCTOCYBAaHHAM HACHUJILCTBA. YacToTa KOHMIIIKTIB 3a/I€KUTh BiJl IUKJIITYHUX
3MiH XapaKTepy CILIBHOI AiSIbHOCTI BIIPO/IOBK IIEBHOTO IIEPIOJTyY.



