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Teopis 1 IpakTUKa yIIpaBIiHHA KOHQJIIKTOM

Ynpaeainna coyiarbHuUM KOHPHATKMOM — 1ie
IIJIeCITPSIMOBAHUM OCMUCIIEHUH BIUIUB Ha: a) npouec
KOH@PAIKMY 3 METOIO BUPIIIIEHHS COIIaJIbHO 3HAYYIIUX 3aBAAHb 1
1iepeBeleHHSA TIAIbHOCTI JIIO/IeN Y pallioHaIbHE PYCIIo;

0) KOHPATKMHY NOBEOTHKY COIIAIbHUX Cy0'€EKTIB 13 METOI0
obMesKeHHs TPOTHOOPCTBA 3aBASAKNA KOHCTPYKTUBHOMY JI1aJIOTy.
YrpaitiHHS KOHGIIIKTOM € MOKIUBUM 32 HasBHOCTI IIEBHUX
HeOoOXIJTHUX YMOB, /IO AKUX HaJIEKATh:

. — 0b'exmusHe po3yMiHHA KOHGJIIKTY SIK COIiaJIbHOI
peasibHOCTI;

« — BU3HAHHA MO}C/1UBOCMI AKMUBHO20 8N.AUBY HA KOHQJIIKT
1 IepeTBOPEeHHSA MOro B YMHHUK caMOPeryJIAllil i caMmo-
KOPEKIIii;

« — HANBHICMb MAMePIaNbHUX, OYXOBHUX 1 COUIANbHUX
pecypcis, a TaKOK IIPaBOBO1 OCHOBHU YITPaBJIiHHA, 310HOCTI
cy0'€KTIB 710 Y3TO/I>KEHHSI CBOIX MO3UIIIN 1 IHTEPECIB,
TIIOTJISI/IIB 1 Opl€HTAIlIH.

Cucrema yrpasiHHA KOHQJIIKTaMHU Ma€ eBHY CTPYKTYPY U
OXOILJIIOE OCHOBHI e/1eMeHmu: IIarHOCTUKY 1 IPOTHO3YBaHHSA
KOHQJIIKTIB; 1X ITonepea K eHHs 1 TpopUIAKTUKY; PEeTyII0BaHHS U
ollepaTUBHE BUPIIIEHHS KOHMIIIKTIB.

[TpuHIMNOBUN Ii/IXi/T KOHMIIKTOJIOTI A0 BUPilIeHHS KOHDJIIKTIB
nepezibayae yMoBy: KOHQJIIKT MO2Ke OyTU KEPOBAHUM, IIPUUOMY
KEPOBAHUM TakK, 1110 MOTO pe3yAbTaT MaTUMe KOHCTPYKTUBHUM
xapakrep. /1o uunHukie "keposaHocmi'" KOHQIIIKTY HaJIeXKaTh:
BU3HAHHA Cy0'€KTaMU KOH(QJIIKT iCHYIOUHX PO301?KHOCTEH, a
TAKO>K IIpaBa CTOPiH Ha CBOI MO3UIIii; CIPsIMOBaHICTh POOOTHU 3



KOHQJIIKTOM Ha PeryJIloBaHHSA CaMUX IIPOsBIB KOHQJIIKTY, 1110
nepezibavyae Bi/IMOBY BiJf MApHUX CIIPOO YyCYHEHHS IIPUUYMH.
KoHOUIIKT pO3IJIAIAETHCA SIK HeKepo8aHUll 3a YMOB, SIKIIO: O/THA
ab0 00U/IBI CTOPOHU MOXKYTh OaKaTH IIPOJIOBKEHH KOHQJIIKTY;
€MOIIiliHI BIZTHOCUHY CTOPIH TaKi, [0 KOHCTPYKTUBHA B3AEMO/Iis
HEMOKJINBA; KOHGJIIKT € "BepXiBKOIO aiicoepry', i ioro
BUPIIIIEHHS HE Ma€ 3HAYHOTO BIJIMBY HA ITTUOOKE aHTATOHICTUYHE
KOPIHHA.

JI. Kpicbepr Bka3ye Ha TPH I'OJIOBHI UNHHUKU, K1 pOOJIATH
KOHJIIKTU 8axCcKoO supiwysaHumu [307]: ydaCHUKH
PO3IJIA/IaI0Th CBOI IHTEPECH SIK B3AEMOBUKJIIOUHI 1 CIIPUNMAIOTh
KOHQUIIKT K 60pOThOY; BIAMIHHOCTI B CHPUHHSATTI CyT1
KOHQJIIKTY MMOB's13aH1 a00 3 ITIOYaTKOBUMHM PO301>KHOCTSIMHU B
IIIHHOCTSIX CTOPiH, 2060 3 pi3HOIO IHTEPHPETAITIEIO CYTI TOTO, IO
BiIOyBa€eThCs; IHCTUTYasT3aIis KOHQJIIKTY, sika HOT0 ITIEBHUM
YUHOM "KOHCepBYE".

3arajibHUM MOHATTAM (iHaIy KOHQMIIIKTY € IOHATTA 3aBEPIIEHHSA
KOHQIIKTY. 3asepuieHHss KOHPATKMY — 1ie TIPUIINHEeHHS HOoTo
icHyBaHHA B Oyib-sAKil hopMi. [lo ocHOBHUX hopm

3asepuleHHs KOHQJIIIKTY HajleXKaTh: 3TacaHHsA, yCyHEeHH,
IepepoCTaHHs B IHIINHN KOHQJIIIKT 1 BUPIIIeHHS.

32acanHHsa — THMYACOBE MPUITMHEHHS MPOTU/Iil Ipu 30epekeHHi
OCHOBHUX O3HaK KOH(MJIIKTY: — CyIIepeUHOCTI Ta HaIpy>KeHUX
BifHOCHUH. J]0 MIpUUMH 3racaHHs HajexKaTh: BUCHAYKEHHS PECypPCiB
060X CTOPiH; BTpaTa MOTUBY /10 O0POTHOM; IIEpEeOpiEHTAITIA
MOTHBY.

Yeynenna — nid Ha KOH(IIKT, Y Pe3YyJIbTaTI SIKO1 JIIKBIZIOBYIOTBHCS
HOr0 OCHOBHI KOMITIOHEHTH. /[0 cmocobiB yCyHEHHS HaJleKaTh:
BUJIYYE€HHSA 3 KOH(PJIIIKTY OHOTO 3 CY0'€KTIB; BUKIIOUEHHS
B3a€EMO/Ii1 cy0'€KTIB HAa TPUBAJIMU Yac; yCYHEHH 00'€KTa;
ycyHeHHs edinuTy 00'eKTa.

IlepepocmaHHsa 8 THWULl KOHEPATKM — CTaH, IIPU AKOMY Y
BiTHOCHMHAX CTOPiH BUHUKA€E HOBA, 3HAUYIIA CYyIIePEUHICTh.

BupiwenHnsa — 1ie cnIbHA AISTBHICTD Cy0'€KTIB KOHQJIIKTY,
CIIpsIMOBaHA Ha MPUIIMHEHHS MIPOTU/I1 1 BUPiIIeHHA TPo0JieMH,



siIKa IpU3BeJia 10 3iTKHeHHs. BupineHnus KoHQIIIKTY nepedadae
aKTHUBHICTb 000X CTOPIH II[0/I0 3MIHU YMOB B3aEMO/Iii U YyCYHEHH S
MPUYUH KOHQJIIKTY.

OCHOBHHUM KpUTePIEM BUPIIIeHHA KOHPIIIKTY € CTYIiHb
3a/10BOJIEHOCTI CTOPiH pe3yJIbTaTOM. Y IbOMY

KOHTEKCT1 pe3yAbmamom KoH@ATKMY € MiICYMKU 1 HACTITKA
60poTHOU 3 MOTJISY CTOPiH B OJIHIH 13 popM, a came:

— ycyHeHHsI ofHi€l a6o 000X CTOPiH;

— MPUIIMHEHHS KOHQDJIIKTY;

— MepeMOTH OJIHIE] 13 CTOPIH;

— po3moiay 06'eKTa KOHQDIIIKTY;

— 3TO/IX IIPO MPaBUjIa CyMiCHOTO BUKOPUCTaHHSA 00'€KTa;

— piBHO3HaYHA KOMIIEHCAIlis OJHIE 13 CTOPIH 3a OBOJIOMIHHS
00'€KTOM 1HIIIOI;

— BiiMOBa 000X CTOPIH BiJi MOCATaHb;

— aJIbTepHATHBHE BU3HAUEHHS TaKUX 00 €KTIB, AKI
3aJI0BOJIBHAIOTH IHTEPECH 000X CTOPIH.

BupiweHHa kOH@AIKkmMy — 6araTopiBHEBUI IIPOIIEC, IO
3IINUCHIOETHCA 3a AJITOPUTMOM 13 IEBHUMU

eTaraMu: AHaAIMUYHUU eman OXOILTIOE 301p 1 OIiHKY iH(pOopMaIiil
CTOCOBHO 00'€KTa KOH(MJIIKTY Ta OMIOHEHTIB; DOPMYyBaHHSA BJIACHOI
IIO3UIIii; BU3HAUEHHS IIPUYHH 1 6e3I1ocepeJHbLOTO IIPUBOIY
KOHJIIKTY; BUBUEHHS COIIaJIbHOTO CEPEOBUIIA; ITPOBE/IEHH ST
BTOPUHHOI pedyJieKcii; eman npo2Ho3Yy8aHHA 3 KIIbKOMa
BapiaHTaMU BUPIIIEHH: HAHOUIbIN COPUATINBUIN; HAaHMEHIII
CIPUSTINBUMN; a TAKOK Pe3yJIbTaT MPOCTOTO MPUITMHEHHS

7il; eman peaai3auii HAMIHeHO20 NAAHY; KOPEKUIL NAAHY;
KOHmMpoAab edhexmueHocmi 0ill; OUTHKA pe3yabmamis
KOHPATKMY.

[cHYIOTB TIEBHI YMOBH 1 YNHHUKU, SIKI CHPUAIOTH
KOHCTPYKTUBHOMY BUPIIIeHHIO KOHQPJIIKTY. /[0 yMO8 HaJIeKaTh:
IIPpUMTHMHEHHA KOHQJIIIKTHOI B3aEMO/Ii1; IOIIYK CILIBHUX a00
HAaBITh 3aTaJIbHUX TOUYOK 3ITKHEHHs (KapTa KOHPIIIKTY);
3HUKEHHS IHTEHCUBHOCTI HETAaTUBHUX €MOIIil; yCyHEeHHs "00pasy
Bopora" (y cebe, B ortoHeHTa); 00'€KTUBHUI IIOTJISIT HA ITPO0JIEMY;
BpaxyBaHHS CTaTyCiB OJHUH OJHOT0; BUOIP OITHMAaJILHOI CTpATeETil



BUpiNIeHHA. YUHHUKU OXOILTIOIOTh: Yac (3MeHIIIEHH Macy
IIPU3BOJUTD 710 301JIbIIIEHHS HMOBIPHOCTI BUOOPY arpecuBHOI
MIOBEJIIHKU); mpemto cmopoHy (y4acThb TpeTix oci0, AKl IparHyTh
yperyJitoBaTu KOH(QJIIKT, IOOMaraloTh y CHOKIMHIIIIOMY MOTO
IIPOTiKaHHI Ta MBUAKOMY BHUPIIIeHH]); ceoeuacHicms (Yum
paHillie CTOPOHU IMPUCTYIIAIOTh /IO BPETYJIIOBAaHHS, TUM

JIiIIe); pisHo8azy cu (SAKIOo CTOPOHU NPUOIU3HO PiBHI, Y HUX
HEMAa€ 1HIIOTO BUOOPY, OKPIM IOIIYKY

KOMITPOMIicY); docei0 (HasBHICTD JOCBi/ly y BUPiIlIeHHI KOHDIIIKTY
xoua 0 B O/THI€] 13 CTOPIH 3yMOBJIIOE IPUIIBUIIIEHHS OTO
BHUPIIIEHH); 810HOCUHU (XOPOIIIi BIJTHOCUHU CTOPIH /10
KOH(MJIIKTY TPUCKOPIOIOTh KOTO BUPIIIEHHS).

OTxe, KOHQJIIKT BBAXKAETHCSA 3aBEPIIIEHUM y BUMIAJIKY
3aJI0BOJIEHHS YCBIIOMJIEHHUX iIHTEpEeCiB 000X cy0'€KTiB KOHQIIIKTY.



