YupaBiaiHHA KOHQUIIKTaMU B opraHisartii

MeToA0JI0TiIUHI Ta OpraHi3aliiHo-MeTOANYHI OCHOBU
TOCTi>KeHHs KOHMJIIKTIB

HaykoBuii anasi3 KOHQJIIKTIB — Iie cucTeMa JIOTIYHO
IIOCJTITOBHUX METOIOJIOTIUHHIX, TEOPETUIHUX, METOUIHUX 1
OpraHi3ariiHO-TeXHIYHUX IIPOIEYP, 3B'A3aHUX MK COOO0I0
€JIMHOIO METOIO: O/Iep>KaTH AOCTOBIPHI JIaH1 ITPO KOHQJIIKT,
KOHQJIIKTHY CUTYAIIi0, JJIs MOAAJIBIIOTO 1X BUKOPHUCTAHHSA B
IIpaKTHUIIl OIePe/IKeHHs, BperyaoBaHHsa abo Bupitenas. Cirif
PO3PI3HATH TEOPETUUHI Ta METO/I0JIOTIUHI 3aca d JIOCTI/IKEHHS.
Tak, AKIIO Teopis € y3araJIbHEHUM 1 CHCTEMHO MPEeICTaBJIEHIM
pe3yAbTaTOM IIpPOIecy III3HAHHA, TO METO/I0JIOTISA BU3HAYAE
crrocoOu OTpUMAaHHS IIHOTO 3HAHHS.

KoHOITIKT siK 00'€KT IOCTIPKEHH Ma€ BEJIUKY KIJTbKICTD
XapaKTepHUCTHK. J1JIs1 Toro, 100 JOCTiINTH 11l XapaKTePHUCTUKH,
HeoOXi/THO, IO-TIepIIle, 3HATHU 1X, II0-/IPyTe, BOJIOAITH METOJAMU 1
METO/IMKAMH 1X aHaJTi3y, IIO-TPETE, MATU IIEPCOHAJ, IO BOJIOIIE
TaKUMU MeToAukaMu. Hacammnepen BupiiieHHs 1€l mpobsiemMu
BHMAarae HasgBHOCTI CCTEMU MOKAa3HUKIB, KPUTEPIIB Ta
IHUKATOPIB OIIHKN KOHQJIIKTY.

[Toka3HUKU — I1e IeBHI XapaKTePUCTUKU KOHQJIIKTY, AKI MOKHA
eMITIPUYHO (IKCYBaTH, 1 3aBAAKU IKUM KOHQJIIKT CIPUNMAETHCS
sIK TIEBHE COIlla/IbHE SIBUIIIE, SIK "'cOIiaibHUY (PaKT' . 3aJeKHO Bi/I
CKJIQTHOCTI KOHQJIIKTY /151 MOTO aHAII3y BUKOPHUCTOBYETHCA
pi3Ha KUJIBKICTh MOKA3HUKIB: BiJl OAUHUIIb A0 1X AecATKiB. CydyacHi
METOUKY BUBUEHHS COITIaIbHOTO KOHGJIIKTY 3/1aTHI PiKcyBaTH,
HAITPUKJIaJ] BUPAKEHICTDh COIIaIbHO-TICUXO0JIOTIUHUX IKOCTEH,
BJIACTUBOCTEU 1 CTaHIB, a TAKOK MPO MiABUIIEHY KOHMIIKTHICTD
0COOMCTOCTI, AIKi B’K€ BUKOPHUCTOBYIOTHCSA B IHIITUX HayKax
(corioJIorii, IICUXO0JIOTII).



JI7151 ICUXOJIOTIB 0CO0JIMBE 3HAYEHHS MAIOTh METOAUKHU, K1
CTOCYIOThCsI Mi?KOCOOHMCTICHOI B3a€EMO/Ii1 iHIUBIIIB Y BCiX chepax
KUTTEMISIBHOCTI JIFoanHN. OAHIEI0 13 CKIIaZIOBUX aHAJIIZY
KOHQJIIKTY € KOH(JIIKTHICTh 0COOUCTOCTI, I/l KO0 3a3BUYAl
PO3YMIiIOTH 11 iIHTETpaJIbHy BJIACTUBICTD, IO BiJIOOpaKae
YACTOTHICTDh BCTYILY JIIOJUHU B Mi’k0ocoOMCTICHI KOHPITIKTH. 3a
BHCOKOI KOH(JIIKTHOCTI iIHAUBI/ 4aCTO CTa€ IKEPEIOM
HAIIPY?>KEHOCT1 Y BIJTHOCUHAX 3 OTOUYIOUNMU.

J10 TICUXOJIOTIYHUX YUNHHUKIB KOH(MJIIKTHOCTI HaJIEXKaTh
TeMIIEpaM€eHT, PiBeHb aIrPECUBHOCTI, IICUXO0JIOTIYHA CTIHKICTb,
piBeHb JJoMaraHb i i o3Haku. CucreMma comiaabHO-
IICUXOJIOTIYHUX YUHHUKIB OXOILTIOE COIiaIbHI YCTAaHOBKHY,
IIIHHOCTI, CTaBJIEHHSI JI0 OIIOHEHTA, CIIPSIMOBaHICTD "Ha cebe" abo
Ha iHTepecu omoHeHTa 1 iH1Ii. Cepest coliaTbHUX YNHHUKIB
OCHOBHHUMU € YMOBH 3KUTTS 1 AIAJIBHOCT1, YMOBU BIITOYNHKY,
coIfiaJibHe OTOUEHHS, 3araJIbHUU PiBEHb KyJIbTYPH 1 iHIII. Y
CYKYITHOCTi1 BOHU JIOIIOMAralTh TOYHIIIIE OIIHUTH KOH(JIIKTHICTD
0COOHCTOCTI.

Oxpemi MOKa3HUKU JI03BOJISIIOTh BUSABUTU HAWICTOTHIIIIL CTOPOHU
KOHQUIIKTY. X HAa3UBAIOTh KpUTEPiAMU ab0 KpUTEPIMHUMU
Noka3HukKamMu. BojiHouac moka3sHuKM 1 KpUuTepii He
cnpuiiMaloThes 6e3mocepeHb0. O3HaKa, IKa 3MIHIOETHCS
Oe3mocepesIHBO 1 32 AKOIO OIIIHIOETHCS CTYIIIHb BUPAXKEHOCTI
ITOKA3HUKA a00 KPUTEPIiI0 HA3UBAETHCA 1HAMKATOPOM. Kpurepiit
ab0 MOKa3HUK 3aJIE?KHO BiJl CBOEI CKJIATHOCTI MO3Ke OI[IHIOBATHUCS
3a JIeKiJIbKkoMa abo, HabaraTo pijlle, 3a OJHUM-IBOMA
iHauKaTopamu. Tpiaza "MOKa3HUKH, KPUTEPIl, IHIUKATOPU "
MIOBHHHA PO3PO0JIATUCA MiJ] Yac OMIHKU Oy/1b-sIKOTO 00'€KTA,
IIpOIIeCy, SIBUITA HABKOJIMIITHBOTO CBiTY. O0'€KT OIIHIOETHCS O€e3
IIOKA3HUKIB 1 IHAUKATOPIB JIUIIIE Y BUNIA/IKY, KOJIM BOHU HE
YCBIJIOMJIIOIOTBCS, & ICHYIOTh Ha PiBHI HECBIAOMOTO.



I3 MmeTo10 3a0€e3neueHHs Pe3yJIbTaTHBHOTO JOCIIXKEHHS
KOHQJIIKTIB BaXKJIMBO 3aCTOCOBYBATU MPUHITUIIH, CPOPMYJILOBaH1
Ha PI3HUX PIBHAX METO0JI0Tii: Pisocodchrkomy,
3araJibHOHayKOBOMY, KOHKpeTHO-HaykoBoMmy. Jlo disocodchkux i
zarajibHOHayKoBuX A. fI. AumynoB i A. 1. [ITUnisioB BiTHOCATH CiM
IIPUHIIUITIB BUBUEHHST KOH(MJIIKTIB: IPUHITUII PO3BUTKY; IPUHITUII
3arajibHOTO 3B'A3KY; MPUHITUII J1aJIEKTUUYHOIL €THOCTI TeOpii,
eKCIIEPUMEHTY 1 IPAaKTUKU; IPUHIUI I€TEePMiHI3M; IPUHIUI
CHCTEMHOTO IIiJIXO/y; IPUHIIUII KOHKPETHO- ICTOPUYHOTO
IIAX0Y; MPUHITUI 00'€KTUBHOCTI; IIPUHITUII CUCTEMHOTO ITiIXOTY
[1-6].

1. [IpyHIIMTT pO3BUTKY MiJl Yac BUBUEHHS KOH(JIIKTIB BUMAarae
BUSBJIATU TEHJAEHIIII B 1IX €BOJIIOII1 — MOCTYIIOBOMY, TPUBAJIOMY,
O6e3mepepBHOMY PO3BUTKY BiJl OJHUX (DOPM /10 IHIIIUX, BiJI
IIPOCTUX JI0 CKJIaJIHUX. 3HAHHS 3aKOHOMIPHOCTEH eBOJIOMi1
KOHQJIIKTIB J0IIOMArae€ rjau0Iie 3p03yMiTH 3MICT aKTyaJIbHUX
KOHQJIIKTIB 1 JaBaTU TOUYHUH 1 JOBTOTPUBAIUI ITPOTHO3
MO>KJIMBHX BaplaHTIB iX po3BUTKY. KokHa KOHKpeTHA
KOH(JIIKTHA B3AEMO/IiS TaKOK Oe31epePBHO 3MIHIOETHCS, MAE
cBOIO TUHAMIKY. OIiHIOI0OYN KOH(PJIIIKT, BAKJIMBO IIaM'sITaTH IIPO
Te, 1110 paHillle BiH OyB iHIIIUM 1 Ha/iajli HEMUHYYe
3MIHIOBaTUMETBCS.

2. [IpyHIUT 3aTaJILHOTO 3B'SI3KY MOJISTAE B TOMY, 1110, BUBYAIOUH
KOHQJIIKT, HEOOXI/THO IIParHyTH AOCTIPKYBaTH AKHAUOLIIBIITY
KIJIBKICTh 3B'sI3KIB KOH(PJIIIKTY 3 IHIITUMU SABUIIAMU, OCKUIbKH 1X
BTpaTa MOXe IIPU3BECTH JI0 ICTOTHUX CHPOIIEeHb Y PO3YMIHHI
caMoro KOH(JIIKTY, 1110, CBOEIO UeProi0, HETaTUBHO ITO3HAYUTHCS
Ha SIKOCT1 MPAKTUYHUX PEKOMeHAAITiy.

3. MeTonos10TiuHy pOJIb ITi/l Yac BUBUEHHA KOH(PJIIKTIB yCiX piBHIB
BUKOHYIOTh OCHOBHI 3aKOHH 1 MapHi KaTeropii /ilaJieKTUKU. 3aKOH
€HOCTI 1 60POTHOU MPOTHIIEXKHOCTEH ITOKA3Y€E BHYTPIIITHE
JKePEJIo PO3BUTKY KOH(JIIKTIB: €HOCTI Ta 60pOTHOU



MPOTWJIEKHUX CTOPiH, CHJI, TEHAEHITIH. 13 TTorisaay Ail 11boTo
3aKOHY, HAITPUKJIa/1, KOH(JIIKTU, 110 BUHUKAIOTh, PO3BUBAIOTHCA 1
BUPIIIYIOTHCSA B OPTaHi3allifiX, € 00'€KTUBHUMU 1, KPIiM
HEeTaTUBHUX HACJIIKIB, BUKOHYIOTD ITIO3UTUBHI (DYHKITi1, OCKLIbKU
CJIYTYIOTh OJIHIH 13 PYIIIMHUX CUJI PO3BUTKY OpraHizamii. 3aKoH
Iepexo1y KIJIbKICHUX 3MiH B sIKICHI PO3KPHBAE CIIOCIO PO3BUTKY 1
TUHAMIKU KOHQJIIKTIB, OPIEHTYE HA MOIIYK 3aKOHOMIPHOCTEMH,
BU3HAYEHHS SAKICHUX 1 KIJIBKICHUX 3MiH, 1110 BiJOYBarOThCA y
coIllaJIbHIN B3a€EMO/11, BUSIBJIEHHS 3B'SI3KIB MK HUMH. 3aKOH
3ariepeyeHHs 3alepevyeHHs Ha/la€ MOKJIMBICTh MPOTHO3YBATH
HaIPsM PO3BUTKY KOHQJIIKTIB: Bijl IIPOCTOrO — A0 CKJIAJHOTO, BiJI
HUKYOT0 — 0 BUIoro. [1apHi kaTeropil AlaleKTUKU TaKl, K
MaTepisd 1 pyX, Jac i IPOCTIp, SIKICTh 1 KIJIBKICTh, 0COOIUBE i
3arajbHe, CyTh 1 ABUIIE, 3MICT 1 opMa, HEOOXITHICTD i
BUIIAIKOBICTh, HPUUMHA 1 HAC/IIJIOK Ta 1HII I03BOJISIOTh
BU3HAUUTH 3arajIbHUH X1/ 10 BUBUEHHS KOHQJIIKTIB,
OPIEHTYBATHCA B 3aTaJIbHIN OIIHI[I IIPaBHUJILHOCTI OZlePrKaHUX
BHCHOBKIB.

4. IlpuHIUN AlaJIeKTUYHOI €JHOCTI TeOpil, EKCIIEPUMEHTY i
IIPAKTUKU PO3KPUBAE JIAEKTUKY PYXy 3HAHHS JI0 ICTUHHU 1
BU3HA4Ya€ poJib IIPAKTUKU B IIpolleci mi3HaHHA. Biqomuii
BiTuM3HAHUH ncuxosior K. [11aToHOB HAroJ1oIye Ha TOMY, 110
1, pa30M 3 HEIO MMePEBIPSAIOUNCH IPAKTUKOIO K KPUTEPIEM,
1CTUHU, CITYy>KUTH iU, ToKpalytouu ii'". [lopyiieHHs
ONTUMAJIbHOTO CITIBBI/THOIIIEHHS 1 JIOTIKU B3AEMOBILJIMBY TEOPil,
eKCIIeEpUMEHTY 1 IIPaKTUKHU B IIPOIleci KOHMIIIKTOIOTIYHOTO
JOCTI/I>KEHHSA IPU3BOAUTD 0 IIOMITHOTO 3MEHIIIEHH S
pe3yJIbTaTUBHOCTI pOO0TH KOH(IIIKTOI0TA, IEPETBOPEHHA 11 B
iMiTaliHY JiSJTBHICTD.

JlocijizkeHHA KOHGJIIIKTY Oy/1b-sIKOTO PIBHS 3 MOTJIALY
CITIBBITHOIIIEHHS MOTO TEOPETUUYHOTO U EMITIPUYHOTO
KOMIIOHEHTIB MOKe OyTH IM00Y/IOBaHO BIZIIIOBITHO 0 ABOX
CTpaTerii: TeEOPETUYHOI Ta EMITIPUYHOIL. TeopeTUUHuN
KOMITOHEHT KOHQJIIKTOJIOTIUHOTO AOCII?KEHHSA 3/1€01/ThIIIOTO
JIOMIHY€ HaJl eKCIIEPUMEHTOM 1 IIPaKTUKOI0. JIJI BUIpaBaaHHA
IIHOTO TEOPETUKU MOXKYTb ITPOIIOHYBATH OaraTo mepeKOHINBUX
apryMeHTiB. [IpoTe B OCHOBI ITUX apIyMEHTIB Ha KOPUCTh 'YUCTO1



Teopil" € IIJIKOM IIPUPO/IHE /Ui OyAb-sKO1 JIIOJINHY ITParHeHHs
MiHIMI3YBaTH 3yCUJLIA J1s AOCATHEHHA MeTu. KoHdutikTosor
IIOBUHEH IIPOTHUCTOATH IIUM YaCTO HEYCBIIOMJIEHUM IIParHEHHSIM.

Bax11Bo10 1Ip006s1eMOI0 KOH(PIIIKTOJIOTIUHOTO JIOCTIPKEHHS Y
mpolieci BUBUEHHs KOH(JIIKTIB € JIOTiKa B3aEMO3B'A3KY TEOPIi,
eKcIiepuMeHTY 1 ipakTuku. KoHIIIKTOI0TiA MOBUHHA
3IIMCHIOBATH JOCII/IXKEHHS HA TPHOX PIBHAX PO3BUTKY:
OTIIKCOBOMY, MOSICHIOBAJIbHOMY, YIIPABJIIHCHKOMY, BAABATUCA 10
11o0y/I0BU 3MICTOBHUX MO/ieJIEd TPHOX TUIIIB: TEOPETUUHUX
[KOHIleNTya/IbHUX); IPOIEelyPHUX (METOIB HAYKH); EMITIPUIHUX
(mocToBipHe eMITIipudYHe 3HaHHs). MoJIesi BCiX TPhOX THUITIB
IIOBUHHI OyTH TicHO 3B'sA3aHi Mixk co0010. CKJIaHO 1 IPAaKTUYHO
HEMOKJINBO chOPMyBaTH KOHIENTYaJIbHI MOieJIl 6e3
OOI'PYHTOBAHUX HNPOLIEAYPHUX 1 EMIIPUUHUX Moesier. Y TpoIieci
aHaTI3y KOH(PJIIIKTIB KOH(JIIKTOIOT ITOBUHEH ITOCTIHHO
3BEpPTATUCA JI0 TIPAKTUKHU, OI[IHIOBATH IIOTIePe/IHI pe3YIbTAaTH 3
MIOTJIAY 1X BIATIOBIJTHOCTI peajibHOMY CTaHY CIIPaB,
YI0OCKOHAJ/II0BATU METOIUKY aHaJIi3y 1 AOTIPalibOBYBAaTH BUCYHYTI
riIoTe3u BiAMIOBIAHO /10 HOBOI iH(opMaIrii.

5. [IpuHIUT leTEPMiHI3MY HaIallITOBYE KOHQJIIKTOI0Ta Ha OLIbIII
peTeJIbHUI aHaJ1i3 KOHMIIKTHOI B3aeMozii. [Iepelir coriaabHOTO
KOH(JIIKTY — He IIPOCTO PeaKIisi Ha 30BHIIIHI YMHHUKH Ta 1X
nepepoOKa miJi KOHKPeTHY CUTYaIlilo, BiH caM € IPUYUHOIO I[TUX
TIO/TITA.

6. [IpuHIIMIT CUCTEMHOTO MX0AY OPIEHTYE KOHQJIIKTOJIOTA Ha
IIONIYK MPUYMH ITO3UTUBHUX a00 HEraTUBHUX TEHAECHITIH Y
PO3BUTKY TOT'O a00 1HIIOTO KOHQIIIKTY. AKIIO y JIEKITHPKOX
eJIeMeHTaX CUCTEMU 3'ABUJINCSA CXO03K1 IIO3UTUBHI 00 HETaTUBHI
MOMEHTHU, TO HPUUNHU IIHOTO SIBUIA HEOOXITHO IIyKaTH
IIEpEOBCIM He B IIMX eJIeMEeHTaX, a B caMill CHCTEMI.

7. [IpUHIIMTO KOHKPETHO-ICTOPUYHOTO IMIX0Ay IMMOKa3ye
HeoOXI/THICTh ypaxXyBaHHS ITi/T Yac BUBUEHHA KOH(PJIIKTIB yCix
KOHKPETHHX YMOB, yV IKUX BOHH PO3BUBAIOTHCS: MICIs, Yacy,



KOHKpeTHO1 00cTaHOBKU. KokeH KOHQJIIKT YHIKaJIbHUU 32 CBOEIO
npupooio. [IpUHINIT KOHKPETHO-ICTOPUYHOTO MIAX0y OPIEHTYE
KOHQJIIKTOJIOTA HA MOIIYK i€l YHIKAJIBHOCTI.

8. IIpuHiun 06'eKTUBHOCTI — OZIMH 13 HAaWUBaKJINBIIITHIX
MPUHIIMITIB HAYKOBOTO aHa/I13y KOH(JIIKTIB. BiH BUMarae Bif
KOH((JTIKTOIOTa MiHIMI3yBaTH BILTUB OCOOUCTHUX 1 TPYTIOBUX
iHTepeciB, yCTAaHOBOK, 1HINTUX cy0'€KTUBHUX UMHHUKIB Ha IIporiec i
pe3yJbTaTu JOCTiIKeHHs KOHGJIIKTIB. BuBuatoun KOHPIIKTH,
HeoOXi/THO 6aunTH IX TAKUMH, SIKI BOHH € HACIIPaB/Ii: HE
IIpUKpaIlaTh CUTyallilo, He BU/IaBaTU OakaHe 3a JilficHe, He
3abiraTu Hamepes, TBEPE30 OIiHIOBAaTH 0OCTaHOBKY, 3BaKaTH 1 Ha
IIO3UTHUBHI, 1 HA HETaATUBHI MOMEHTHU B PO3BUTKY ITOIiH Ta iH.
TiIbKY Ha OCHOBI 3HAHHS PeaJbHOTO CTaHy CIIPaB MOKHA
yXBaJIIOBATU MIPaBUJIbHE PillleHHS, peasibHO, 4 He Ha CJI0BAX,
yIIPaBJIATH JIIOJAbMHU, KOHPIIIKTaMU U opraHisamiamMu. Yum
BHUIINU piBeHb KOHQJIIKTY, TUM CKJIa/IHIIIIE ITi/] 9yac Moro
JOCJTI/PKEHHS JOTPUMYBATHUCh BUMOT'H IIPUHITUITY 00'€KTHBHOCTI.

ITix yac BUBYeHHA KOHQJIIKTIB BAXKJIMBO BPaxOBYBaTU
METOAO0JIOTIUHI IPUHIIUIU caMOl KOH(JIIKTOJIOT11:
MIKIUCIUILIIHAPHOCTI, CIaKOEMHOCTI, €BOJIIOIIOHI3MY,
0COOHCTICHOTO mifixoay. IIpUHITUIT MIXKAMCITUILTIHADHOCTI
opieHTye KOHQJIIKTOI0Ta HA MAKCUMAJILHO IITUPOKE
BUKOPUCTAHHS JOCATHEHD yCiX rasy3eil KOHQIIIKTOJIOTII.
BuBuatouu Oy/ib-sIKUM KOH(ITIKT, BAXKJIMBO IKOMOTA OUIBIIT TOBHO
O3HAMOMUTHUCH 3 METO0JIOTIEI0, TEOPIEID, METO/IAMU IPOBEEHHSA
JOCJI/TXKEeHb, 3aCTOCOBYBAaHUMM Y BCIX Taj1y3sX KOH(JIIIKTOIOTII.
[IpUHITUII CHaIKOEMHOCTI BUMarae MakCuMaJbHO IIOBHOTO
3HAHHS KOHMJIIKTOJI0TOM yChOTO, 1110 3p00JIEHO 3 TIPObIeMU
KOH(JIIKTY B T HAyIIl, AKYy BiH IIpejicTaBise. [[puHIUAI
€BOJIIOIIOHI3MY Nepeabayvae BUABJIEHHS 1 BpaXyBaHHSA OCHOBHUX
3aKOHOMIPHOCTEU eBOJIIOIl KOHKPETHUX BU/IiB KOHQJIIKTIB Mi/
yac 1X JoCJIiyKeHHs. be3 3HaHHA PI3HUX PIBHIB €BOJIIOLI1
KOH(]JIIKTIB CKJIa/IHO, SIKIIIO B3araJii MOXKJINBO, MIOSCHUTH 1X
AUHaAMIiKy, 3pOOUTHU IPOTHO3 PO3BUTKY 1 /IaTU peKOMeHAaIli1
0710 IOT0 KOHCTPYKTUBHOTO pery/oBaHHsA. [I[puHImn
0COOMCTICHOTO MiZIXOAY, 3alI03UYEeHUH y IICUXO0JIOTII, Tepegbavae
HeOoOXI/THICTh BUSABJIEHHS 1 BpaxXyBaHHs KOHKPETHHUX



0COOMCTICHUX SIKOCTEeN KOHKPETHUX JIIO/IEN, SIKI € IIEHTPATIHbHOIO
JIAaHKOIO0 KOH(JIIKTIB MPaKTUYHO BCiX PiBHIB.

9. CucTeMHUH MiZIXiJT — IIe HAITPSIM METO/I0JI0Tii HAyKOBOTO
IMI3HAHHS 1 COITiaJIbHOI MPAKTHUKH, B OCHOBI SIKOTO € PO3TJISA/
00'eKTiB sIK cucTeM. BiH opieHTy€e KOH(IIIKTOIOTA HA PO3KPUTTS
IUTICHOCT1 KOH(QJIIKTY SIK BUIIA, HA TIONIYK Y HhOMY BCiX
OCHOBHUX PI3HOMAHITHUX THUIIB 3B'A3KIB 1 3B€JIEHHS 1X B €JIUHY
TEOPETUYHY KapTHUHY, IKa MAKCUMaJIbHO PI3HOCTOPOHHKBO i
rInOOKO BigoOpakae peanbHi KOHPITIKTH. CHCTEMHUH ITiAXI/T
pPa3oM i3 3arajibHOIO TEOPIE€I0 CUCTEM CTAHOBUTDH METO/0JIOTIUHY i
TEOPETUUHY OCHOBU CHCTEMHOTO aHAJTIZY.

ITig gac mociizkeHHs KOHQIIIKTIB JOIIbHI TaKl OCHOBHI BUJIN
CHCTEMHOTI'0 aHAJII3Y: CUCTEMHO-CTPYKTYPHHUU, CUCTEMHO-
(pyHKITIOHAJIBHUU, CHCTEMHO-T€HETUYHHUH 1 CUCTEMHO-
iHpopmarriiauii. CHCTEMHO-CTPYKTYPHUM aHaT13 KOHQDIIIKTY
II0JIATA€E Y PO3TJIAAL MOTO SIK IIJIOTO, 0 CKJIA/IA€ThCA 3 OKPEMUX
MIJICTPYKTYP Ta iX eJleMeHTiB. BiH BKJIIOUaE eTamnmu:

— BU3HAYEHHsA IPOCTOPOBO-YACOBUX 1 3BMICTOBUX MeK KOHQJIIKTY
AK IIJIOTO;

— BUABJIEHHS] MOKJIMBO O1JIBIIIOTO UMC/Ia MiICTPYKTYP 1
eJIEMEHTIB, 1110 CTAHOBJIATh CTPYKTYPY KOH(IIIKTY;

— IPYIIyBaHHS eJIEMEHTIB y MiZICTPYKTYPH;

— BCTAHOBJIEHHA l€papxXil HiZICTPYKTYP 1 €JIEMEHTIB, B AKIM HUKHI1
PiBHI IAMOPSIKOBAHI BUIIIHIM;

— BUABJIEHHSA BCIX OCHOBHUX 3B'S3KIB 1 BITHOCUH MIXK
eJIeMeHTaMU, MiJICTPYKTypaMu 1 KOH(PJIIKTOM 3arajioM.

CucreMHO-QYHKIIOHAILHUN aHaJIi3 KOHMJIIIKTY MOJIATAE Y
BU3HAUYEHHI 30BHIITHIX MPOsABIB HOT0 BJIACTUBOCTEN Y CUCTEMI



BI/THOCHUH TOTO COIiyMy a00 IICUXiKH, B IKUX KOH(JIIKT
PO3BUBAETHCSA, A TAKOXK BUABJIEHHI XapaKTepy il 1 croco0iB Ail
OJTHUX eJIEMEeHTIB 1 MiZICTPYKTYp KOHQJIIKTY Ha 1HIIII.

CrcreMHO-TeHeTUUHUN aHaJIi3 KOH(JIIKTY CIIPAMOBAHUY Ha
TOCII/IXKEHH PYUIIMHUX CUJI €BOJIIOII1, PO3BUTKY 1 IMHAMIKU
KoH(}JTIKTIB. BiH nosiArae y po3KpuTTi 00yMOBJIEHOCTI KOH(PJIIKTIB
YMHHUKAMH MaKpo- 1 MiKpocepeloBHIIa, 3aI€3KHOCTI BiJl
cy0'€KTUBHOTO CBITy yYaCHUKIB KOH(JIIKTY, BU3HAYEHHI i€papxil
IIPUYUH, 1[0 TOPO/KYIOTh KOH(MJIIIKTH.

CucremHO-1HGOPMAIIMHUN aHAJTI3 KOHMJIIKTY MMOJISITAE Y
BUABJIEHHI poJii iHpopmarrii i 11 GyHKIIIN y 3apO/»KeHHI,
PO3BUTKY Ta 3aBepIleHHI KOHMJIIKTIB; B aHAIi31
3aKOHOMIPHOCTeH iH(popMaIitHOTO OOMIHY MIK OCHOBHUMU
MiICTPYKTYpaMu KOHQJIIKTY, IUHAMIKN KOTHITUBHUX IIPOIECIB Y
IICUXII[l OTIOHEHTIB 1 IHIITUX YYaCHUKIB KOHMJIIKTY, OCHOBHUX
YUHHUKIB, 1[0 BIUTUBAIOTh HA IIOBHOTY U 00'€KTUBHICTH
iHpopMaITiiHUX MoJiesel KOHQJIIKTHOIL CUTYyaIlil y 11 cy0'eKTiB.

Ha ocHOBI YOTHUPHOX OCHOBHUX BU/IB CHCTEMHOT'O aHAJTIZY
BHOKPEMJIIOIOTH TPH J0/IATKOB1 BUAU aHAI3Y, K1 MAaIOTh
TEOPETUKO-TIPUKJIaAHe 3HaUeHHA. CHCTEMHO-CUTYaIlIMHU N
aHaTi3 KOHQJIIKTY — OZUH 13 IEPCIEKTUBHUX HAYKOBUX METO/IIB
eMIIpUYHOr0 AocaiixkeHHs KoHkTiB. [1ig yac cucreMmHO-
CUTYAIIMHOTO aHaJ13y KOH(PJIIKT PO3T/IAJAETHCA K COIIaIbHO
obyMoOBJIeHa 1 AUHAMIUHA CHCTEMA, 110 He 3BOJIUTHCS JI0 IIPOCTO1
CYMH CBOIX €JIEMEHTIB, 1110 BOJIOJIIE CTPYKTYPOIO, B AKIU
BJIACTHBOCTI eJIEMeHTa BU3HA4YalOThCA MOr0 MICIIEM Y I
CTpYKTypl. OIMHUIIEI0 CUCTEMHO-CUTYAIIMHOTO aHATI3Y
KOHQIIIKTY € KOHGJIIKTHA CUTYyallif, IKka Ma€ MeBHI 3MICTOBHI 1
AUHAMIUHI XapaKTePUCTUKHU, YacOBl 1 IPOCTOPOBI Mexki. 3a
JIOTIOMOTOI0 PETPOCIIEKTUBHOTO aHAJTI3Y CTBOPIOETHCA "OaHK"
KOH(JIIKTHUX cUTyallii. BiH /103BoJIsi€, 3aCTOCOBYIOUN METOAU
MaTeMaTUYHOI CTAaTUCTUKH, BUSABUTH HU3KY 3aJIE2KHOCTEN 1



TEeHJIEeHIII!, 3aKOHOMIPHOCTEN PO3BUTKY KOH(IIIKTY, Ha OCHOBI
SIKUX MTOTYBaTH y3araJbHEeHH:A 1 peKOMeH/IalTil.

OfHUM 13 BaXKJIUBUX BUJIIB CUCTEMHOT'O aHAJI3y KOHQJIIKTY €
MIKIUCIHUILTIHADHUN aHaAJT3, HeOOXITHICTh AKOT0 3yMOBJIeHA
YHIKQJIBHICTIO KOHQJIIKTY K ABUIIA. MK CIIUTITIHAPHU N
aHaJIi3 BUMAarae, oo mij; yac BUBYEeHHS KOHMJIIIKTY B MeKaxX
O/THI€] HAYKU KOHQJIIKTOJIOT MaKCUMaJIbHO TIOBHO
BUKOPUCTOBYBAaB 3HAHHS, OJlepKaHl IHIITUMU
KOHQJIIKTOJIOTIYHUMHU HayKaMU.

[Ile ogHIM BUAOM CHCTEMHOTO aHAJII3Y € CHCTEMHO- 3MiCTOBUI
omnuc KOHPITiKTy. CuCTEMHUU ITAXI A0 AOCTIIKEHHA KOHQIIIKTY
nepezibayae BU3HAUEHHS 3arajbHOI1 JJIs1 PI3HUX HAYK MOHATINHOI
cxeMH Horo aHarizy. Po3po6ka BjacHOTO ITOHATIHHO-
KaTeropiaJibHOTO amapary, Horo mOoCTiIHHUN PO3BUTOK,
IIpUBEJIEHHS Y BIITIOBIIHICTD 13 MPAKTUKOIO — O/THE 3
HAWBAKJIMBIIINX 3aBJaHb KOHQJIIKTOJIOTIUHOI Teopii. Po3BuTOK
3arajbHOI 1 CIeIliaIbHUX TeOPid KOHGJIIIKTY BUPaXKa€ThCs
IIepeI0BCIM y PO3IIMPEHHI Ta MOTJINOJIEHH] MOHATIHHIX CXEM
OIIMCY IIbOTO SIBUIIA, B IIEPEX0/IAX BiJi OTHUX IOHATH /0 1HIIUX,
1110 (ikcye rinuobiry cyTh KOH(JIIKTY, paHille He BUBUEHI HOTO
CTOPOHU.



