YupaBiaiHHA KOHQUIIKTaMU B opraHisartii

ETanu aHasms3y KOHQJIIKTY

BararoBikoBa icTopis HAyKH ITOKA3ye, 10 CaM IIPOIeC BUBYEHHS Oy/[b-AKOTO SBUIIA MA€E
CBOIO JIOTIKY 1 CKJIa/Ia€ThCS 3 IEBHUX €TaliB. 3HAHHA KOH(JIIIKTOJIOTOM €TalliB BUBUEHHS
KOH(JIIKTIB, IOTPUMAHHSA BUMOT JIOTIKH HAyKOBOTO JIOC/TI?KEHHS JJ03BOJIATD MiJIBUIIUTH
pe3yJIbTaTUBHICTH HOTO poboTH. HaltOLIbIN momupeHui miXi; OXOIUIIOE BiCiM OCHOBHUX
eTarliB HaAyKOBOTO aHaJTi3y KOH(QJIIKTIB: CKJIaJaHH:A IPOTPaMU; BUSHAUEHHS KOHKPETHOT'O
00'exTa BUBUEHH (BUOIpKa); pO3pOOKY METOAUKY aHAJi3y KOH(QIIIKTIB; IpOOHE
JTOCTTI/PKEHHSA, JOOMPAIIOBAaHHSA IIPOTPAMHU 1 METO/INKa; 30ip MepBUHHOI iHGOopMaIrii, IKicHy
1 KiyTbKiCcHY 0OpOOKY 310paHMX JaHUX; aHAJII3 1 TOSICHEHHS OTPUMAaHUX Pe3yJIbTaTiB;
oOTpyHTYBaHHA 1 (POPMYJIIOBAaHHS BUCHOBKIB 1 IPAaKTUYHUX peKoMeHialii. KoxkeH i3 mux
eTalriB nepeadavaE BUKOHAHHS HU3KU 3aBJJaHb, METO/IIB 1 TPUHOMIB.

1. CknadanHs npoepamu. IIporpama KOH(IIIKTOJIOTIYHOTO JOCTiXKEHHS €
CTpaTeriuHUM JJOKYMEHTOM, JIOKJIa/IHUM, BCECTOPOHHIM 1 3aBepIIeHUuM
TEOPETHYHUM OOIPYHTYBAaHHSAM METOIOJIOTIYHUX ITIIXO/AIB i METOUIHUX ITPUHOMIB
aHaJi3y KOHQJIIKTOJIOTOM JOCTIIKYBAHOTO SIBUIIIA.

e 2. BusnaueHHs KOHKpemHo20 00'exma sugueHH. OCKIITbKU KOHQJITIKTOIOT-
JIOCJIITHUK, SIK IPAaBUJIO, HEe MOKe BUBUUTHU BCIO CYKYIIHICTh KOH(QJIIKTIB, fIKa €
HOCIEM acTeKTy KOH(JIIIKTHOI B3aEMO/I1, 32 IEBHUMU MPaBUJIaMU BU3HAYAIOTh
BUOIPKOBY CYKYITHICTh. BaKJIMBOIO BJIACTHBICTIO BUOIPKU € 11 perpe3eHTaTHBHICTbD,
TOOTO 3/IaTHICTD BIATBOPIOBATH XapaKTEPHUCTUKU reHePaIbHOI CYKYITHOCTI.

e 3. ITi061p memoduku ananidy KOHKpemHo20 sudy Kou@aixkmis. MeToauka €
CHCTEMOIO MEeTO/IIB 1 Ipolie/lyp, BUKOPUCTOBYBAHUX ITi/1 Yac BUBYEHHS KOHQJIIKTIB.
Bona 1moBMHHA BiITIOBI/IATH IIIAM 1 3aBJaHHSIM BUBUYEHHs, 3a0e311eUyBaTH
OTPUMAaHHS /I0BOJII IIOBHOI Ta JIOCTOBIPHOI 1HMOpMAIii.

e 4. IIpobHe sugueHHs KOHPATKMIB Ha HeseAuKllU 8ubIpul Tiepeadavae OLiHKY
ZTOCTOBIPHOCTI o/iep KyBaHo1 iHpopMaIiii, JoompalfoBaHHs IPOTPAMHU 1 METO/ITUKU.
[TpakTrka BUBUEHHs KOH(JIIKTIB ITOKA3YE, 110 CKJIaTHO PO3POOUTH TaKy METOIUKY,
siKa 103BoJinia 6 y moBHOMY 00cs31 BUPIIIUTH BCi 3aBaaHHsA. [TitoTaxkHe
(posBimyBasibHE) TOCTIKEHHS HA/IA€ MOKIUBICTD ITIJIBULIUTH JIOCTOBIPHICTH
oZiep:kaHoi iH(opMallil, yTOYHUTH 1 HaBiTh BUCYHYTH HOBI TiIIOTE3U, TIEPEBIPUTH
OpraHi3aIfiiiHy nporeaypy aHajli3y, IaTH MOMePEeIHIO OIIHKY e(DEKTUBHOCTI
MPUHOMIB SKICHOTO 1 KUTbKICHOTO aHaJIi3y o/iep:kaHoi iHdopmarii. BoHo 103B0sIs1€
Harepes| BUABUTH HaUOUIbII "By3bKi" MiCIlf 1 YCYHYTH iX.

e 5.361ip nep8uHHOT KOHPATKIMON02TUHOT THHOPMAYIl CYTIPOBOJPKYETHCSI KOHTPOJIEM
JIOCTOBIPHOCTI Ta HaAIMHOCTI AaHux. Ha 1iboMy eTarri BaXKJIMBO SIKOMOTa TIOBHIIIIEe
peasidyBaTu mporpamy aHaslizy, BUBUUTH BCe Te, 10 IiJIJISATaI0 BUBUEHHIO, HE
JIOIIYCTUTHU CIIOTBOPEHHs 310paHoi iHdopMmartii.

e 6. fKicHa 1 KinvkicHa 06pobka 3i1bpaHux 0aHUX TIPOBOUTHCS BiZIIIOBITHO /10
BHCYHYTHX TiIIOTE3, & TAKOK MOKe BUXOAUTHU 3a X pamku. Ha nibomy erarri
OCHOBHUM METOJIOM € 3MiCTOBHHI TeOPeTHUHUH KOH(IKTOIoriuHmi aHai3. Moro
MOKJIMBOCTI 3HAYHO POBIIUPIOE OOIPYHTOBAHE 1 rPaMOTHE 3aCTOCYBaHHS
MaTeMaTUIHUX METOIB Ta KOMII FOTEPHOI TEXHIKU.

e 7. AHaAI3 1 NOSCHEHHSA OMPUMAHUX Pe3Yy1bMmamis MOJIATAE B CUCTEMATHU3AITI]

3i0paHux i 06po0bJIeHUX TaHUX, TOOYIOBI Ha 111l OCHOBI OIMMCOBOI 1 MOSICHIOBAJIBHOI

MOJIEJTI JIOCTTI/PKYBAHOTO acleKTy KOHGIIIKTHOI B3aemoii. [ToscHIOI0UM OTprUMaHi

pe3yJIbTaTH, BRXKJINBO YHUKHYTH HETATUBHOTO BILUIUBY YCTAHOBOK, III0

chopmyBasics HanepeaoaHI TPOBEAEHHA JOCTIKeHH. AKIO o/iep:kaHi hakTu
cylepeyarh OUiKyBaHUM, TO HEOOXi/THO He BIIKUATH iX, a 3MiHIOBAaTH BUCYHYTI
rinoTes i MOBTOPHO nepeBipATU pakTu. Ha 1ibomy eTari 6a’kaHO BCTAaHOBUTH



CUCTEMY YUHHUKIB, 1[0 BIUTUBAIOTh HA PO3BUTOK KOH(PJIIKTY, POBKPUTHU
HAHICTOTHIII 3aKOHOMIPHOCTI HOTO IMTHAMIKH.

e 8. 3aBepuIyIOTh IIPOIIEC IOCTI/IKEHHA 00T PYHMYBAHHAM 1 JOPMYAI0BAHHAM
BUCHOBKI8 Ta TPAaKTUYHUX PeKoMeHAamii. /I miiBuineHHs eheKTUBHOCTI poO0TH
KOH(}JIIKTOJIOTa HA IIbOMY eTarli HeoOXi/[THO BUKOPUCTOBYBATH HE TIJIbKU
iHdopwmariito, ofep:KaHy IiJ Yac AOCIi/IXKEeHHS, aJie 1, CIUPAIYrCh Ha CBil JOCBIf,
ypaxoByBaTH 3HAHHA 3 ITi€l MPOOJIEMH Y BCIX TATy3sX KOH(IIIKTOIOTI.

KooxeH 13 po3IIAHYTUX eTalliB BaXKJIMBUH /IS JOCATHEHHSA KiHIIEBOI METH aHAJII3y:
OTPHUMAaHHS HOBUX iCTOTHHUX i IOCTOBIPHUX 3HAHb PO KOHQJIIKTHY B3aEMO/IiI0, BUPOOJIEHHS
Ha IX OCHOBI IPAKTUYHUX PEKOMEHAIIN, AKI peaIbHO MOIIIIIIIN O KOHCTPYKTUBHE
peryJIroBaHHSA KOHQJTIKTIB.

[Iporpama € BUKJIaJJoM OCHOBHHUX 3aB/]JaHb, METO/IOJIOTIYHHX ITIEPEAYMOB 1 TiIIOTe3, aHATi3y
THX a0O0 IHIKX SIBUIII, POIIECIB Y KOHQJIIKTHIN B3aEMO/Iii 3 BKa3iBKOIO ITPABIJI, IIPOLIEAYPU
1 JIOTIYHOI MOCJIIJIOBHOCTI Ollepailiii i3 nepesipku rinores. [Iporpama BuBueHHA KOHQIIIKTIB
HatidyHaMeHTaJIbHiIlle po3p00JIeHa B COITIOJIOTI 1 3a3BUYal CKJIATAETHCS 3 JIBOX PO3JIUIIB,
SIKi IepefidayaloTh BUKOHAHHS IIEBHUX METOO0JIOTIYHHX 1 OPTaHi3aIliiHO-MeTOAUYHUX
3aB/laHb:

1. TeOpeTUKO-MeTO{0I0TIYHA YaCTHUHA

e 1.1. O06rpyHTYBaHHA i POpMYITIOBAaHHSA IPOOIEMHU

e 1.2. BudHaueHHs 00'eKTa 1 Ipe/IMeTa IOCTIKEHHS

e 1.3. BuzHaueHHs MeTH i 3aBJIaHb JOCIIKEHHS

e 1.4.JloriyHHU# aHATI3 OCHOBHHX HMOHATH (IHTEpIpeTAalrisi)

e 1.5. BucyHeHHs po60YHX rirmores

e 2 IlponexypHa (opraHizamiiHO-MeTOAUYHA) YAaCTUHA
e 2.1. CKJIaIaHHA CTPATETIUHOTO IIAHY JOCTiKEHH S

e 2.2, Buksaz ocCHOBHUX Iporeayp 300py i 00pOOKY IEPBUHHIX TAHUX
e 2.3. [TimroroBka 3BiTy i peKOMeH ALl

e 4.3. OcHOBHI MOJIesTi aHAITI3y KOH(MITIKTIB

HeobxigHicTh BUBHAYEHHS MIEBHUX CTAHAPTIB, MEXKi, OIIHOK, 3 AKUMH HaJIajIi MOXKHA
CHIBBIJHOCUTH peasibHy JIOCTITHUIIBKY IPAKTUKY, BUMAarae 3BepHEHHs /10 PI3HUX Mo/jiesiel
aHari3y KoHGIIIKTY. B coriosiorii, HaIpuKJIaa, TAKUMHU MOJIEJISIMU € HATYPaJIiCTUYHA,
OixeBiOpUCTCHKA, IHTEIIPETaTHBHA, ETHOMETO0JIOTIUHA, (PYHKITIOHATICTChKA,
CTPYKTYpPaJIiCTChKa Ta iHIIIi.

JLOCITIITHUKY B TaJTy3i coliasibHOI KOH(IIIKTOJIOTI 3aCTOCOBYIOTh Pi3HI MOJIesli aHaIi3y
KOHQUTIKTIB.

Mogaeasn NC 1. AHaTi3 KOHQUIIKTY 3a HOTO CTPYKTYPOIO € HalOiIbII MOMTUPEHOIO i
BUKOPHUCTOBYBAHOIO, OJTHAK HETIOBHOIO METOIMKOI0. BOHA OXOIUTIOE YOTHPH OCHOBHI
TIOHSITTA — CKJIaJIOBi KOHQJIIKTY:

— cy0'ekTH KOHPITIKTY (KOHQITIKTYIOUI CTOPOHM);

— BiITHOCMHU KOHQIIIKTYIOUUX CTOPiH (KOH(IIIKTHA B3aEMO/Tis);
— IpeAMET KOHQJTIKTY;

e — BOBHIIITHE COIliaJIbHE CEPEIOBUIIIE.

Moaeasb N 2. YHiBepca/ibHA aBTOPCHKA CXeMa IIOHATIHHOTO OIMUCY

koHUTKTY (A.fI. Annynos, A.I. IIlumisioB) — aBTOpChKa TEOPETUUHA MO/IEJTh, KA
I'PYHTYETbCA Ha JIOCT/KEHH] KOHQIIIKTY BIATIOBIZIHO /10 11-TH OCHOBHUX IOHATH: CYyTHICHUX
XapaKTePUCTUK KOHQITIKTY, Kiacudikarlii, CTpyKTypH, GYHKITIN, TeHE3UCY, €BOJIIOI],



JIMHAMIKH, CHCTEMHO-1H(pOPMAIIHOTO OIKCY, TOTIePe/PKEHHS, BUPIIIIEHHS, TOCTIIKEHHS 1
JIiarHOCTUKU KOHQITIKTY.

Moaeasb N© 3. /liarHocTHKa KOHQJUIIKTY 3a IOT0 eJieMeHTaMHu (aBTopchKa poboTa
IO. €. PactoBa). /o eJleMeHTIB A1arHOCTUKH KOHQJIIKTY BXOZSATD 27 €TaITIB 1 OHSITh:
3'siCyBaHHS TIOBHOTO CKJIA/ly YYaCHUKIB KOH(JIIKTY; BU3HAUEHHsI POJIi KOXKHOTO YUaCHUKA;
3'sicyBaHHSI MOTUBYBaHb KOHQJIIKTAHTIB; 3'icyBaHHS IIpe/iMeTa KOHQIIIKTY; 3'ACyBaHHA
iHTepeciB KOHMJTIKTAHTIB; 3'ssICyBaHHA MeTU KOH(JIIKTAHTIB; BCTAHOBJIEHHS BiJINOBIZTHOCTI
iyteld KOHQIIIKTaHTIB H0ro iHTepecam; 3'ACyBaHHA JUHAMIKY 30HU PO301KHOCTI iHTEpeciB;
3'sicyBaHHsI IPUBOAY a00 MIPUBOY KOHMJIIKTY; 3'ACYBAHHA IPUYUHU KOHQJTIKTY;
3'sICyBaHHS MEPIIONPUYNHU KOHQJITIKTY; 3'siCyBaHHS IPUYUH PO3BUTKY a00 3ropTaHHs
KOHDITIKTY; 3'sAcyBaHH:A eTamiB ((pa3) koHPIIIKTY; BU3HAUEHHS 3HAKY KOH(bJIiKTy;
BU3HAYEHHA (OpMy/IH KOHq)JIIKTy, BCTAHOBJIEHHS TUITY KOH(JIIKTHOI IOBETIHKY;
BCTAHOBJIEHHS BiJINIOBITHOCTI YCTaHOBOK KOH(I)mKTaHTy Ha TUI KOH(QJIIKTHOI IOBE/IIHKY;
aHaJIi3 peaTbHUX KOHQJIIKTHUX TPOTH/IIN; BCTAHOBJIEHHS OaIaHCy CHJI KOH(JIIKTaHTIB,;
3'fICyBaHHSA TPUBAJIOCTI KOH(PJIIKTY; BCTAHOBJIEHHS CTYIIEHS FOCTPOTU KOHQIIIKTY;
3'sICyBaHHSA €HEPTeTUKHU KOHQJIIKTY; BUBHAUEHH ICUX0DOHY KOH(IIIKTY; BUBHAUEHHS [IHU
KOHQUIIKTY 77151 KOXKHOTO KOH(JIIKTaHTa; BU3HAUEHHSA [IHU BUXO/y 3 KOHQJIIKTY KOXKHOTO
KOH(]JIIKTaHTA; 3iCTaBJIEHHS IIHU KOHQJIIKTY 3 I[IHOI0 BUXO/AY 3 HbOTO; BUBHAYEHHS
BIITIOBI/THOI /111 IIHOTO BUMAZKY MOJI€JIi BUPIIIEHHSA KOHQIIIKTY.

Mogaeas N 4. Ananriz koHQUIIKTY 3a pazamu roro nepeobiry (C. I1. Hukanopos, 3.
A. Kyukapos, A. I'. KoBasp, A. B. Koctiok, A. H. Illysienekin). KoHdrikTHY B3aEMoi0
OITUCYIOTh Yepe3 OCHOBHI MOHATTS (a3 KOHQIIIKTY; BHOKPEMJTIOIOTH ITi/ICTaBH,
KOHQUIIKTAHTIB 1 IOCJIJIOBHICTH (pa3 HarHITAHHA HANIPY>KEHOCTI: NepeKOHQIIIKTHUHN CTaH —
KOH(]JIIKTOTEH — HAIIPY?KEHICTD — IMiicTaBa KOHQIIKTY — KOH(MJIIKT — HarHITAaHHSA
HaIpy»KeHoCTl — BUpieHHA KOHGJIKTY. 11i has3u 1ocaipKy0Th Ha METO/I0JIOTIYHOMY PiBHI
1 OITMCYIOTH iICTOTHI MOMEHTH II€PEX0/Ty 3 OTHOTO CTaHy KOHQJIIKTY B iHIITHH.

Mogaeas N 5. @opMajibHa CTPYKTypPa MIPOTUGOPCTBA CTOPiH B IOPUANYHIN
cdepi Ha cemu piBHsAX (B. M. KyapssBiieB), 10 CKJIaay IKUX BXO/ISITh:

— npobsieMHa (KOHQITIKTHA) CUTYyaIlis;
— CKJIaZIaHHA KiacudikaTopa i pikcarrisg mpaBOBOTO CTaTyCy B3aEMOIIOUNX
OpTaHi3allifHUX CUCTEM;

e — KOHKpETH3alIlil BUMOT CTOPiH /IO KIHI|€BOT'O Pe3yabTaTy KOHQIIIKTY;

e — (pikcarmis gi¥ CTOPiH HA OCHOBHUX CTA/isAX "?KHUTTEBOTO ITUKJTY' KiHIIEBOTO
pe3yJIbTaTy KOHQIIIKTY;

e — (pikcamis AKICHUX i KUTPKICHIX XapaKTEPHUCTUK MPOTUOOPYUX CTOPIH;

e — ypaxXyBaHHs MaTepiaJIbHUX, EHEPTEeTHYHUX, (PiIHAHCOBUX, iIHHOPMAIINHUX,
IHTeJIEKTyJIbHUX, JIIO/ICBKUX Ta IHIINX PECYPCiB MPOTUOOPYUX CTOPIH;

e — aHAJII3 i MPOTHO3 JIif CTOPiH Y HAA3BUYANHUX CUTYAIlifX.

VY BKaszaHill MOiesTi ONMUCYIOTh GOPMAaJIbHY CTPYKTYPY KOHQJIIKTY SIK 3 TOUKH 30py IIpaBa i
3aKOHY, TaK 1 3 MOIVIALy KOXKHOI KOH(MIIIKTYI0YOi CTOPOHH.

Moaeus N 6. [TonaTiitHa cxeMa JOCIIIKEeHHA coIiaibHOTro KoHGUIKTy (B. M.
[ITasieHKo), y AKi{ BaKJIMBUM METOZ0JIOTIYHUM OPIEHTHUPOM € IOHATIMHA cxeMa SABUIIIA, 1110
BUBYAETHCA. ABTOD PO3IJIA/IAE€ KOHMJIIKT y MeKax OCHOBHUX YOTUPBOX KaTETOPiil:

e 1. Cmpyxmypa koH@paikmy (AMHHUKY 1 TPUYUHU, OTIOHEHTH B KOHQJTIKTI, ITPE/IMET,
IHITUIEHT, YMOBH 1epebiry KOHGJIIKTY, MeTa OTIOHEHTIB).

e 2. JluHamixa koH@aikmy (BUHUKHEHHS, YCBIJIOMJIEHHS 00 €KTUBHOI KOH(JIIKTHOI
CHUTYyallii, mepexiji 70 KOHQJIIKTHOI MOBEIIHKY /10 BUPIIIEHHA KOHMIIIKTY).



e 3. Oynuxuii koHgaikmy (iHTErparris coriaabHOI OpraHisariii, CHTHaIi3aIlis Ipo
MOTaHUH CTaH CIIPAB, MATPUMKA iIHHOBAIIIH 1 TBOPYOCTI, MOJIIIIIIEHHS
IICUXOJIOTIYHOTO KJIiMaTy, pobeMaTh3allis CIIOKIMHOTO icHyBaHHsI, cTaburizarisa
BiTHOCHH, HABYAHHSA 1 MI3HAHHA).

e 4. Tunoaoezis koHgaikmy.

Haituacrire Taky CTpyKTypy KOH(MJIIKTY PO3IJIAAAIOTH ITi/T Yac JOCTiPKEHHS TPYA0BHUX
KOH(JTIKTIB B OpraHisariii.

Mogaeas NO 7. Kaprorpadia koudurikry (X. Kopuertiyce, I11. ®eiip) oxoIoe
MIPAaKTUYHUU piBeHb PO3IyIAAy KOHPIIiKTYy. KoxkeH yuacHUK KOHQJIIKTHOI CUTYyallil
3aII0BHIOE ITI0 KapTy cam abo 3 mapTHepamu. Etanu 3arioBHeHHA:

e — BHU3HAYeHHs IP0OJIEM 3aTAIBHOTO XapaKTePY;
e — BHU3HAYEHHS Ta 3allC T'OJIOBHUX YYACHUKIB,;
e — BiIIOBiZb HA 3aNIUTAaHHA "'B YOMY MOJISTAalOTh TOTPEOU Ta MTOOOOBAHHSA KOKHOTO

yJacHHKa abo rpymu?".

Hanpukiaz, y migposai ofHOTo mignmpueMcTBa OyB cKepoBaHUN MoJioauil daxisers JI.
I'pinuenko. CrioyaTky i KOJIEKTHUB, 1 KepiBHUK mipo3ziny O. BOUTIOK — jKiHKa cepesi HbOro
(mepezIieHCIHOTO) BiKY, 10 IaBHO MPAIIOE B il OpraHi3arlil i yCITIIHO CIIPaBJISEThCA i3
CBOIMH 000B'I3KaMU, — IMOYAJIH OIIKYBaTHUCh IEPCIEKTUBHUM IpaliBHUKOM. O/IHaK uepes
JleAKUY Yac CUTYyallis 3MiHWJIach: KEPIBHUK I1O0YaJIa MPUCKIIJIMBO CTABUTHCH JI0 Pe3yJIbTATIB
pob6oTtu JI. I'piHueHKO, JOBOASAYM 11 /10 IJIaYy; IT0Yasia IOTPOKYBaTH 3BUIbHEHHSIM.
YyacHukamu KOHQUTIKTY €: 0. BoliTIok (kepiBHUK mipo3ainy), JI. I'pinuenko (Mosoauit
HOBOIIpU3HAUEHUH MPAI[iBHUK) Ta MPAI[iBHUKU Bifiisry. OCHOBHA ITpobJieMa IoJIATae y
B3a€EMUHAX KepiBHUKA 1 mijisiersioro. KapTy poro KOHQJIIKTY MOKHA BUKJIACTH Y TAKOMY
BUTJIAI:

Tabauys 4.1

Kapra kondurikry

Cy06'ekT 1 YuacHUK 3

O. BoiiTiok KepiBHUIITBO MiITPUEMCTBA
Cy0'ekT 2 YuacHUK 3

JI. I'pinuenko  KoJieKTUB migpo3/IuLy

[TepeBaru meToay kKapTorpadii: CTBOPIOIOTHCS MOKJIMBOCTI OOTOBOPEHHS CUTYAIIil, ITi/1 yac
Iepexo/Ty B AIOBY IUIOIIUHY 3HUKYEThCS HaMipHA eMOIiHHICTh BITHOCHH, 3'SICOBYIOThCS 1
YTOYHIOIOTHCSA MO3UIIi1 CTOPiH, BUHUKAE MOXKJIUBICTB MOMIYKY 1 3HAXO/IKEHHS CIIJTBHUX
iHTepeciB, HOBUX HECTAH/IAPTHUX Pilll€Hb.

Moaeasb N 8. [IpakTnuHuil aHaMI3 KOH@JIIKTY Ha TpUBAaTHUX HignpuemcTBax (A. K.
3aiineB), 110 MPOBOIUTHCS 3TiTHO 3 JIOTIKOI PO3KPHUTTS TAKUX MIOHATH:

e — MPUBATHU3AIIiA Y CBIT/I Teopii KOHQITIKTY;
e — 3MICT KOHQIIIKTY;
e — JIiFOYi CHJIN B KOH(JTIKTI;

e — INHaMika nepebiry KoHQJIiKTiB,;



e — CTpaTeris i TAKTHKAa OCHOBHUX OIIOHEHTIB,;
e — IPOTHO3 BUPIIIEHHA KOHPITIKTY.

Moaeab N2 9. AHAJIITHYHA cXeMa JOCI/IPKEHHA MiChbKOTO TPOMAITHCHKOTO
KOHQUIIKTY, sIKa OXOILTIOE JIeKibKa iHpopMaliiiHux 6JI0KIB:

e — IEPBUHHUUI NOBEPXHEBUU aHaJI3 KOHQIIIKTY;

e —iHdopmamniiHui HOH: MiChKi ra3eTH, Tejie- 1 pajiioiHGopMaIis;
e — IIPaBOBUU IIPOCTIp KOHQJIIKTY;

e — ONUTYBAHHA HACEJIEHHS;

— iHpOpMyBaHHA MENIKAHIIB PO KOHQJIIKT Ta pe3y/IbTaTU OIUTYBaHHA;
— IIpoIlecH 1 MeXaHi3M caMOBPs/lyBaHHS;

— eMOILIHHO-TICUX0JIOTIYHUH (POH KOHQJIIKTY;

— aKIIil IPOTECTY;

e — CYIyTHI IpOGIEMHU.

YkaszaHi cxeMU IlepeBaKHO € TEOPETUUYHUMH, 2 OKpPeMi — MIPpaKTUUHUMU. Tomy 11
KOPEKTHOI OI[IHKY Pe3yJIbTaTiB HAYKOBOTO JOCJII/IXKEHHS CTAaHZIAPTOM € BCTAHOBJIEHHS MK
JTIOCJTITHUIIHKOL IIPOTPAMU 1 MOJIeJTi, SIKi IO3BOJIAIOTH 3ICHIOBATH aHATI3 KOHQJIIKTIB.



