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Задяття 1. Теоретичні основи бенчмаркетингу

План
1.  Сутність маркетингової діяльності. Актуальність і практична значущість маркетингових досліджень.
2.  Бенчмаркетинг як сучасний напрям маркетингу.
3.  Особливості  застосування бенчмаркетингу.

Основні терміни та поняття: маркетингова діяльність, маркетингові дослідження, служба маркетингу, стратегічне планування, оперативне планування, бенчмаркетинг (бенчмаркінг), конкурентні переваги, конкурентоспроможність, конкурентний аналіз.

Питання для обговорення
1. Розкрийте практичне значення маркетингових досліджень. 
2. Які погляди існують на трактування поняття «бенчмаркетинг»?
3. Розкрийте сутність бенчмаркетингу як сучасного напряму маркетингових досліджень.
4. Поясніть, у чому полягає основне завдання бенчмаркетингу.
5. Укажіть на переваги бенчмаркетингу, порівняно з конкурентним аналізом.
6. Назвіть та охарактеризуйте види бенчмаркетингу.
7. Розкрийте умови вибору виду бенчмаркетингу.
8. Які переваги надає застосування бенчмаркетингу?
9. Поміркуйте і обґрунтуйте, чому не можна розуміти бенчмаркетинг як сліпе наслідування.

Заняття 2. Види бенчмаркетингу

План 
1.  Розвиток і становлення бенчмаркетингу. Теорія Бернардо де Суза.
2.  П'ять поколінь розвитку бенчмаркетингу.
3.  Види бенчмаркетингу.

Основні терміни та поняття: бенчмаркетинг (бенчмаркінг), маркетинг, конкуренція, аналіз, реінжиніринг, бенчмаркінг конкурентоспроможності, стратегічний бенчмаркінг, глобальний бенчмаркінг, внутрішній бенчмаркінг, конкурентний бенчмаркінг, загальний бенчмаркінг, функціональний бенчмаркінг,  бенчмаркінг процесу, асоціативний бенчмаркінг.

Питання для обговорення
1. Що зумовило появу бенчмаркетингу?
2. Розкрийте зміст теорії Бернардо де Суза.
3. Для чого необхідний аналіз досвіду конкурентів?
4. Охарактеризуйте шлях розвитку бенчмаркетингу.  Перерахуйте  основні характеристики кожного з п’яти його поколінь.  
5. Чим пояснюється посилення популярності бенчмаркетингу в сучасному світі?
6. Що лежить в основі класифікації видів бенчмаркетингу?
7. Назвіть та охарактеризуйте найбільш поширені види бенчмаркетингу.
8. Розкрийте умови вибору виду бенчмаркетингу.
9. Чи можуть на одному підприємстві застосовуватися декілька видів бенчмаркетингу? Відповідь обґрунтуйте.

Заняття 3. Маркетингові та польові дослідження. Етапи процесу бенчмаркетингу

План 
1. Дослідження ринку, товару  і  споживачів.
2. Дослідження збуту, реклами,  цінової політики.
3. Етапи прийняття маркетингових рішень.
4. Сутність і принципи бенчмаркетингу.
5. Структура та особливості  процесу бенчмаркетингу.
6. Аналіз переваги.

Основні терміни та поняття: ринок, аналіз ринку, ємність ринку, споживач, товар, бренд, маркетингові дослідження, інтерв'ю, опитування, хол-тест, ціноутворення, цінова політика, збут, маркетингові рішення, підприємницькі рішення, бенчмаркетинг (бенчмаркінг), принципи бенчмаркінгу, процес бенчмаркінгу, конкуренція, конкурентна перевага, аналіз переваги, оперативна продуктивність, стратегічна продуктивність.

Питання для обговорення
1. З якою  метою здійснюється дослідження ринку, товарів і поведінки споживачів?
2. На що спрямований комплексний аналіз ринку?
3. Яким чином проводиться збір інформації при комплексному вивченні ринку? На що першочергово має бути спрямована увага дослідника?
4. Для чого проводиться аналіз цінових очікувань покупців? Які чинники визначають  цінову чутливість?
5. Розкрийте сутність та особливості проведення маркетингових польових досліджень.
6. Перерахуйте ключові завдання тестування нового бренду.
7. Для чого необхідні рекламні дослідження? Які чинники визначають якість реклами?
8. З якою метою проводиться дослідження цінової політики? Яким чином результати дослідження впливають на прийняття цінових рішень?
9. Назвіть прямі методи дослідження цін. Укажіть їх переваги й недоліки.
10. Назвіть непрямі методи дослідження цін. Укажіть їх переваги й недоліки.
11. Що першочергово цікавить маркетологів при дослідженні цін?
12. Розкрийте сутність теорії прийняття  рішень.
13. Розмежуйте поняття «маркетингові рішення» та «підприємницькі рішення».
14. Розкрийте сутність бенчмаркетингу.
15. Які чинники визначають успішність процесу бенчмаркетингу?
16. Назвіть типи аналізу. Укажіть, на що спрямований кожен з них.
17. Сформулюйте принципи бенчмаркетингу  та розкрийте їх зміст.
18. Охарактеризуйте структуру процесу бенчмаркетингу.
19. Розкрийте взаємозв’язок етапів процесу бенчмаркетингу.
20. Визначте послідовність дій при цілеспрямованому впровадженні інноваційного досвіду.
21. Розкрийте сутність і мету аналізу переваги. 

Заняття 4.  Порівняльний конкурентний аналіз. Оцінка середовища

План 
1. Сутність і принципи бенчмаркетингу.
2. Структура та особливості  процесу бенчмаркетингу.
3. Аналіз переваги.
4. Оцінка ступеня лояльності  та  задоволеності споживачів.
5. Оцінка роботи персоналу і ступеня обслуговування клієнтів.
6. Оцінка системи мотивації.
7. Оцінка ефективності маркетингу.

Основні терміни та поняття: бенчмаркетинг (бенчмаркінг), принципи бенчмаркінгу, процес бенчмаркінгу, конкуренція, конкурентна перевага, аналіз переваги, оперативна продуктивність, стратегічна продуктивність.

Питання для обговорення
1. Розмежуйте поняття «конкурентна розвідка» і «промислове шпигунство».  Укажіть основну принципову відмінність між ними.
2. Розкрийте передумови виникнення конкурентної розвідки та промислового шпигунства. 
3. Пригадайте факти застосування конкурентної розвідки та промислового шпигунства в давні часи.
4. Розкрийте спектр завдань конкурентної розвідки та промислового шпигунства.
5. Перерахуйте методи і принципи конкурентної розвідки. 
6. Розкрийте особливості організації роботи підрозділу конкурентної розвідки. 
7. Поясніть роль конкурентної розвідки в розвитку бенчмаркетингу.
8. Перерахуйте основні інструменти промислового шпигунства. 
9. Назвіть переваги й небезпеки промислового шпигунства. 
10.  Які чинники обумовили стрімкий розвиток і активне застосування  конкурентної розвідки та промислового шпигунства?
11. Розкрийте сутність лояльності споживача як індикатора конкурентних переваг. 
12. Які чинники впливають на формування лояльності?
13. Яким чином здійснюється маркетингове управління лояльністю споживачів? 
14. Розкрийте сутність поняття «задоволеність споживача».
15. Які методи та з якою метою застосовують компанії для визначення рівня задоволеності споживачів?
16. Розкрийте сутність методики розрахунку задоволеності споживачів (Customer Satisfaction Index – CSI).
17. Поясніть, яким чином лояльність споживачів залежить від ступеня їх задоволеності.
18. Охарактеризуйте модель ділової досконалості Європейського фонду управління якістю. На яких принципах вона ґрунтується?
19. Наскільки оцінка роботи персоналу важлива для системи управління якістю?
20. Наведіть приклади управління якістю.
21. Перерахуйте та охарактеризуйте групи якісних показників, які беруться до уваги при оцінюванні якості обслуговування клієнтів.
22. За якими параметрами здійснюється оцінка якості роботи персоналу?
23. Розкрийте сутність  системи Mystery Shopping («Таємний покупець»). З якою метою вона використовується і вирішенню яких завдань сприяє?
24. Що являє собою система мотивації?

Заняття 5. Особливості стратегічного та операційного аналізів

План 
1. Сутність і завдання стратегічного бенчмаркетингу.
2. Процесний і порівняльний бенчмаркетинг.
3. Процесний підхід як варіант проблемно-орієнтованого бенчмаркетингу. 
4. Контролінг у системі управління процесами. 
5. Комплексна модель підприємства. Реінжиніринг бізнес-процесів.
6. Стратегії досконалості.
7. Сутність і завдання операційного бенчмаркетингу.
8. Бенчмаркетинг параметра продукту.
9. Бенчмаркетинг якості продукту.
10.  Бенчмаркетинг бренду.

Основні терміни та поняття: стратегічний аналіз, стратегічне планування, бенчмаркетинг (бенчмаркінг), стратегічний бенчмаркінг,  процесний бенчмаркінг, порівняльний бенчмаркінг, системний підхід, процес ний підхід, бізнес-процес, контролінг, інжиніринг, реінжиніринг, стратегічне управління.
Питання для обговорення
1. Дайте визначення поняття «стратегічний бенчмаркетинг». На що він спрямований?
2. Перерахуйте об’єкти стратегічного бенчмаркетингу.
3. Які чинники впливають на успішність та ефективність стратегічного бенчмаркетингу?
4. Окресліть завдання порівняльного та процесного бенчмаркетингу.
5. Назвіть та охарактеризуйте етапи проведення бенчмаркетингу.
6. Розкрийте сутність процесного підходу. Відзначте його переваги, порівняно зі структурним підходом.
7. Поясніть роль контролінгу в системі управління процесами.
8. Дайте визначення поняття «реінжиніринг». З якою метою він застосовується та відносно яких організацій?
9. Перерахуйте етапи реалізації проекту реінжинірингу. На що спрямований кожен з етапів?
10. Американські дослідники М. Хаммер і Дж. Чампі вказують, що з точки зору ризику реінжиніринг подібний  до  гри в шахи, а не в рулетку.  Чим саме?
11. Яких помилок необхідно уникати при проведенні реінжинірингу?
12. Визначте сутність системи стратегічного управління компанією. У чому полягає її багатофункціональний характер?
13. Наведіть послідовність етапів стратегічного управління.
14. Поясніть вплив конкурентних переваг на конкурентоспроможність компанії.
15. Розкрийте сутність операційного бенчмаркетингу.
16. Окресліть мету й перерахуйте основні завдання операційного бенчмаркетингу.
17. Поясніть, для чого необхідне вивчення відмінностей аналогів від продукції (послуг) конкурентів? На що першочергово має бути спрямований аналіз?
18. Які об’єкти та сфери беруться для порівняння при проведенні операційного бенчмаркетингу?
19. Наведіть послідовність дій при складанні стандартного бізнес-плану.
20. Розкрийте сутність бенчмаркетингу параметра продукту.  Окресліть його мету та перерахуйте завдання.
21. Назвіть та охарактеризуйте етапи проведення бенчмаркетингу параметра продукту.
22. Що собою являє бенчмаркетинг рівня обслуговування клієнтів? З якої метою і як саме він проводиться?
23. Розкрийте сутність бенчмаркетингу іміджу компанії. Наведіть приклади його успішного застосування.
24. Охарактеризуйте особливості проведення бенчмаркетингу іміджу. Які методи та прийоми застосовуються для формування позитивного уявлення споживачів  про товари (послуги) компанії?
25. Що собою являє інженерний аналіз. У яких випадках і з якою метою він проводиться?

Заняття 6. Формування управлінської діяльності на підприємстві

План
1. Визначення  маркетингових  цілей.
2. Проведення аналізу та порівняльної характеристики підприємства.
3. Концепції та напрями маркетингу на підприємстві.
4. Оцінка ефективності проведення бенчмаркетингу.
5. Закріплення бенчмаркетингу на підприємстві.

Основні терміни та поняття: комерційний маркетинг, некомерційний маркетинг,  і глобальний маркетинг, макромаркетинг, соціальний маркетинг, біхевіоризм, бенчмаркетинг (бенчмаркінг),  конс'юмеризм, мікромаркетинг, функціональний маркетинг, маркетинг споживчих товарів, стратегічний маркетинг, інституційний маркетинг, товарний маркетинг, управлінський маркетинг, громадський маркетинг, автоматизовані системи управління, макросередовище, мікросередовище, маркетингове середовище, концепція маркетингу.
Питання для обговорення
1. Дайте визначення поняття «маркетинг».
2. Розкрийте роль маркетингу в сучасних умовах господарювання.
3. Назвіть основні напрямки та окресліть завдання маркетингової політики.
4. Укажіть складові процесу маркетингу.
5. Поясніть відмінності між комерційним і некомерційним маркетингом.
6. Розкрийте сутність стратегічного й тактичного управління як інструментів реалізації потенціалу підприємства.
7. Охарактеризуйте взаємозв’язок між стратегічними та тактичними цілями підприємства. З урахуванням яких чинників приймаються стратегічні й тактичні рішення?
8. Що являє собою маркетингове середовище підприємства?
9. Розтлумачте зміст поняття «концепція маркетингу». На вирішення яких завдань вона спрямована?
10.   Назвіть основні маркетингові концепції та коротко охарактеризуйте сутність кожної з них.
11. Чиї інтереси враховує передусім підприємство при розробці своєї стратегії? 
12. Що є підґрунтям для успішного проведення на підприємстві бенчмаркетингу?
13. Що має бути враховано при напрацюванні та впровадженні на підприємстві бенчмаркінгових заходів?
14. Що необхідно враховувати при оцінюванні ефективності застосування бенчмаркетингу?
15.  Які переваги отримує підприємство від реалізації бенчмаркінгового проекту?
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