
Тема 11 

Соціальне обслуговування: соціальні пільги та соціальні послуги 

 

В юридичній літературі під соціальною пільгою розуміється законодавче 

звільнення (повне чи часткове) особи від виконання нею свого обов’язку або 

надання їй додаткових прав при настанні соціального ризику чи за наявності в 

такої особи значних заслуг перед державою, що пов’язані з певними 

публічними подіями. Соціальні пільги є додатковим видом соціального 

забезпечення. Вони надаються незалежно від того, отримує особа пенсію, 

допомоги чи заробітну плату, їх роль полягає у забезпечення додаткової 

підтримки особам, у яких пенсія та заробітна плата є меншими від 

прожиткового мінімуму. Соціальні пільги спрямовані на реалізацію 

конституційного права кожного громадянина на достатній життєвий рівень 

для себе і своєї сім’ї, що включає достатнє харчування, одяг, житло. 

Студенти повинні добре знати основні ознаки соціальних пільг, а саме: 

– вони спрямовуються на більш повне задоволення інтересів суб’єктів, 

полегшення умов їх життєдіяльності. Метою встановлення пільг є соціальний 

захист, покращення становища окремих категорій громадян; 

– є своєрідним відхиленням від єдиних положень нормативного 

характеру та способом юридичної диференціації прав громадян, елементом їх 

спеціального правового статусу. Так, для певних категорій громадян 

встановлені правила, які полегшують вступ до навчальних закладів, 

гарантують безплатний проїзд у громадському транспорті, зменшують розмір 

оплати житлово-комунальних послуг тощо; 

– є правомірними винятками з правила про необхідність виконання 

особою обов’язків, передбачених законодавством; 

– закріплюються переважно у законах, якими визначаються особливості 

спеціального правового статусу певних категорій громадян. 



Правовою підставою надання громадянам соціальних пільг є: 

1) настання соціального ризику за обставин, передбачених у законодавстві; 2) 

наявність у особи особливих заслуг перед державою, що пов’язані із такими 

публічними подіями державного чи міжнародного значення, як військові дії, 

техногенні катастрофи, стихійні лиха тощо. 

Студенти повинні знати класифікацію соціальних пільг за змістом. 

Виділяють такі категорії пільг, встановлених законодавством: житлово-

комунальні; медико-реабілітаційні; транспортні; соціально-побутові; 

пенсійні; соціально-трудові. 

Надання соціальних послуг ґрунтується на принципах: адресності та 

індивідуального підходу; доступності та відкритості; добровільності вибору 

отримання чи відмови від надання соціальних послуг; гуманності; 

комплексності; максимальної ефективності використання бюджетних та 

позабюджетних коштів суб’єктами, що надають соціальні послуги; 

законності; соціальної справедливості; забезпечення конфіденційності 

суб’єктами, що надають соціальні послуги; дотримання суб’єктами, що 

надають соціальні послуги, державних стандартів соціальних послуг, етичних 

норм і правил. 

Соціальні послуги це комплекс заходів із надання допомоги особам, 

окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих 

обставинах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв’язання їхніх 

життєвих проблем. 

Згідно з чинним законодавством застосовуються дві основні форми 

надання соціальних послуг: матеріальна допомога та соціальне 

обслуговування. 

Матеріальна допомога надається особам, що знаходяться у складній 

життєвій ситуації, у вигляді грошової або натуральної допомоги: продуктів 

харчування, засобів санітарії і особистої гігієни, засобів догляду за дітьми, 



одягу, взуття та інших предметів першої необхідності, палива, а також 

технічних і допоміжних засобів реабілітації. 

Соціальне обслуговування це система соціальних заходів, яка передбачає 

сприяння, підтримку і послуги, що надають соціальні служби окремим особам 

чи групам населення для подолання або пом’якшення життєвих труднощів, 

підтримки їх соціального статусу та повноцінної життєдіяльності. Соціальне 

обслуговування здійснюється: 

– за місцем проживання особи (вдома); 

– за місцем проживання (перебування) дитини у сім’ях громадян, які 

відповідно до договору надають послуги щодо утримання та виховання 

дитини (прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, сім’ї патронатних 

вихователів); 

– у стаціонарних інтернатних установах та закладах; 

– у реабілітаційних установах та закладах; 

– в установах та закладах денного перебування; 

– в установах та закладах тимчасового або постійного перебування; 

– у територіальних центрах надання соціальних послуг; 

– в інших закладах соціальної підтримки (догляду). 

Студенти повинні розглянути види соціальних послуг. Відповідно до 

Закону України «Про соціальні послуги» можуть надаватися такі види 

соціальних послуг: 

– соціально-побутові послуги – забезпечення продуктами харчування, 

м’яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, транспортними 

послугами, засобами малої механізації, здійснення соціально-побутового 

патронажу, соціально-побутової адаптації, виклик лікаря, придбання та 

доставка медикаментів тощо; 

– психологічні послуги – надання консультацій з питань психічного 

здоров’я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем, 



застосування психодіагностики, спрямованої на вивчення соціально-

психологічних характеристик особистості, з метою її психологічної корекції 

або психологічної реабілітації, надання методичних порад; 

– соціально-педагогічні послуги – виявлення та сприяння розвитку 

різнобічних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, організація індивідуального навчального, виховного та 

корекційного процесів, дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної та 

художньої діяльності тощо, а також залучення до роботи різноманітних 

закладів, громадських організацій, заінтересованих осіб; 

– соціально-медичні послуги – консультації щодо запобігання виникненню 

та розвитку можливих органічних розладів особи, збереження, підтримка та 

охорона її здоров’я, здійснення профілактичних, лікувально-оздоровчих 

заходів,        працетерапія; 

– соціально-економічні послуги – задоволення матеріальних інтересів і 

потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що 

реалізуються у формі надання натуральної чи грошової допомоги, а також 

допомоги у вигляді одноразових компенсацій; 

– юридичні послуги – надання консультацій із питань чинного 

законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, сприяння застосуванню державного примусу 

та реалізації юридичної відповідальності осіб, що вдаються до протиправних 

дій щодо цієї особи (оформлення правових документів, захист прав та 

інтересів особи, інша правова допомога тощо); 

– послуги з працевлаштування – пошук підходящої роботи, сприяння у 

працевлаштуванні та соціальне супроводження працевлаштованої особи; 

– інформаційні послуги – надання інформації, необхідної для вирішення 

складної життєвої ситуації (довідкові послуги); розповсюдження 

просвітницьких та культурно-освітніх знань (просвітницькі послуги); 



поширення об’єктивної інформації про споживчі властивості та види 

соціальних послуг, формування певних уявлень і ставлення суспільства до 

соціальних проблем (рекламно-пропагандистські послуги); 

– інші соціальні послуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 


