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Управління ризикозахищеністю діяльності
підприємства передбачає:

− використання всього спектру управлінського інструментарію з метою уникнення або

зниження ступеня ризику;

− контроль ризику у випадку неможливості уникнення ризику у повній мірі;

− оптимізація ступеню ризику через максимально можливе зменшення ймовірності

потенційних збитків;

− свідоме прийняття або збільшення ступеня ризику у випадку підприємницької інтуїції

щодо отримання певних вигод.



Елементи системи управління
ризикозахищеністю інноваційної діяльності

політика управління ризиком:
опис ризику, попередження, 
оцінку і усвідомлене прийняття
ризику

система
спостереження ззовні
і внутрішній
контролінг

чітко визначені
організаційні елементи, 

що здійснюють
перевірку виконання
поставлених завдань

інноваційної діяльності



Аналіз стейкхолдерів

Для мінімізації ризиків необхідно аналізувати здійснювати стратегічний діалог зі

стейкхолдерами підприємства та приводити характеристики інновації у відповідність з ними. За

міжнародним стандартом соціальної відповідальності ISO 26000, «стейкхолдер» або зацікавлена

сторона – це:

− особа або група осіб, яка має інтерес у будь-яких рішеннях або діях організації.

− група людей, яка так чи інакше впливає на діяльність підприємства та навпаки;

− заінтересовані сторони (партнери, співробітники, клієнти, громадськість, громадські

організації, громади, державні органи);

− всі, хто має певне відношення до продукції підприємсва або до його діяльності.



Алгоритм аналізу стейкхолдерів

− визначення групи людей та організації, що впливають на діяльність організації; 

− з’ясування точки зору цих груп; 

− допомога кожній групі зрозуміти погляди на інноваційний процес інших груп

заінтересованих сторін; 

− визначення спільного бачення результатів інноваційної діяльності підприємства, 

що відповідатимуть якомога більшій кількості побажань стейкхолдерів; 

− розробка стратегії для отримання підтримки інноваційної діяльності та усунення

перешкод на шляху успішного впровадження інноваційної діяльності підприємства. 



Матриця стейкхолдерів (д/з 1): 

Name / Function / 

Position

Positive Impact

How could the 

stakeholder profit from 

the project?

Negative impact

How could the stakeholder 

be affected negatively by 

the project?

Support

How could the 

stakeholder support the 

project?

Opposition

How could the stakeholder 

hinder project progress?

Strategy

How will the project team 

react to the stakeholder?



Правила
управління
ризиками
компанії

Не існує бізнесу без
ризику, але існують
компанії, які ризики
ігнорують

Ціль УР – не повна
відмова від ризиків, а

їх доведення до
прийнятного рівня

Неможливо передбачити
всі ризики, компанія має
бути готова до
невизначеності

Управління ризиками –
відповідальність

кожного працівника
компанії



Методи управління ризиком







































Журнал реагування на ризики
Risk-response-log (д/з 2):

Risk

Ризик

Root Cause

Основна причина

Damage

Пошкодження

Probability

Ймовірність

Impact

Вплив

Precaution

Застереження

Response

Відповідь

Risk Root Cause Damage Probability Impact Precaution Response

Example: Hosting an international conference

keynote speaker 

won’t come

visa could not be 

obtained

conference session 

will be cancelled

medium high - leaflet on visa 

process

- provide 

invitation letter, 

hotel reservation 

etc.

- contact 

embassy

- find substitute

- reschedule 

programme

- get slides from 

speaker for 

website

Example: Implementation of a qualitative study with the help of student assistants as interviewers

results are of low 

quality

untrained 

interviewers

project fail low very high - train student 

assistants

- provide 

interview 

guidelines

- repeat interviews



Дякую за увагу!


