Лекція 8. Технології трансформації підсистем суспільства

1. Поняття про технології окремих сфер суспільства

У соціологічній науці соціальні технології трансформації підсистем суспільства прийнято умовно поділяти на три рівні: 
технології окремих сфер суспільства, 
регіональні, 
технології окремих соціальних комплексів.

Найбільший клас соціальних технологій складають технології оновлення (модернізації) або трансформації окремих сфер суспільної системи, куди входять економічні, власне соціальні, політичні, духовні або культурологічні технології, які, в свою чергу, додатково можна поділити на безліч різновидів: технології соціального управління, соціальних процесів (наприклад, регулювання міграцій, соціальної мобільності), соціальних відносин, інституційні (трансформації родини та освіта) та інші. 
При розгляді цих соціальних технологій важливо мати на увазі наступне:

1) в українському суспільстві відчувається гострий дефіцит науково розроблених технологій функціонування та обновлення сфер суспільства, які тільки починають освоювати соціальна наука і практика, використовуючи окремі технологічні досягнення інших розвинених країн в цій області;

2) не слід нав'язувати людям соціальні технології окремих суспільних сфер; вони повинні формуватися в процесі практичної соціальної життєдіяльності;

3) вони не повинні бути жорстко детермінованими, так як їх природа мінлива і багатоваріантна.

Тому при розробці та реалізації соціальних технологій окремих сфер суспільної системи потрібно враховувати необхідність забезпечити, з одного боку, цілісність технологій кожної суспільної сфери, а з іншого – їх органічну єдність і взаємозв'язок з технологіями всіх сфер сучасного суспільства.

І ще один важливий аспект. У соціальній практиці всі три рівні технологій трансформації підсистем суспільства (тобто технології окремих суспільних сфер, регіональні і технології окремих соціальних комплексів) утворюють своєрідну багаторівневу модель технологізації соціального простору, в якій враховано таку найважливішу сьогодні підставу, як якість життя людей. 
Ця модель має такі складові: 1) реальний стан тієї чи іншої сфери суспільства; 2) її нормативна модель; 3) ідеальна модель; 4) показники якості життя.

Показники якості життя людей повинні включати в себе наступні параметри: а) тривалість життя; б) забезпеченість житлом; в) дохід на члена сім'ї; г) вартість споживчого кошика; д) наявність у сім'ї товарів тривалого користування; е) кількість і якість комунально-побутових послуг; ж) можливість придбати екологічно чисті продукти вітчизняного виробництва, отримати сучасну освіту, своєчасне і якісне лікування; з) стан навколишнього середовища.

Набір конкретних технологій, який відповідає всім трьом рівням цієї моделі, дуже великий, і його потрібно постійно коригувати з урахуванням соціальних інновацій і досить скрупульозно, адекватно прив'язувати до даних структурних елементів. Крім того, модель технологізації підсистем суспільства або соціального простору кожного конкретного рівня включає в себе наступні структурні елементи: соціальне середовище, соціальну діяльність, самореалізацію особистості, а також фактори і умови, які забезпечують ефективність цього процесу.

Таким чином, технологізація підсистем суспільства, що створюють соціальний простір, в широкому сенсі слова являє собою цілісну систему концептуально і практично значущих ідей, принципів, методів, засобів і умов соціалізації людини, групи, спільності, нації, народу, яка гарантує надійний і діагностується результат в поточний період і при подальшому її відтворенні, а у вузькому сенсі – наукове обґрунтування вибору найбільш раціональних способів впливу соціальних суб'єктів на об'єкт для формування сприятливих умов життєдіяльності людей.

2. Сутність регіональних технологій

Регіональні соціальні технології як відносно самостійний вид технологій трансформації підсистем суспільства забезпечують територіальну організацію соціального життя людей і його планомірну зміну. Вони мають комплексний і різноманітний характер. По суті, регіональні технології являють собою сукупність сферних технологій стосовно окремого регіону. Вони орієнтовані на рішення конкретних регіональних проблем, подолання розбалансованості соціальної сфери регіонів і оптимізацію в них соціальних процесів. Зазвичай стосовно до того чи іншого регіону країни розробляють пакети соціальних технологій, кожна з яких разом з іншими вирішує певну і конкретну регіональну проблему.

Регіональні технології, таким чином, оперують кількома найважливішими складовими регіону як частини соціуму. Такими складовими є перш за все соціальний простір, регіональне співтовариство і регіональні ресурси. 
Розглянемо їх зміст більш предметно.

Соціальний простір регіону характеризується певним змістом соціальної якості, соціального співвідношення часу і відповідних форм соціальної життєдіяльності, що представляють собою основну і самодостатню характеристику соціуму регіону. Він містить в собі деяку сукупність соціально-територіальних і поселенських підрозділів регіону.

Соціальний простір не слід плутати з фізичним показником місцевості, характерними ознаками якої є відстань, особливості рельєфу місцевості, ступінь її зайнятості, облаштування (ступінь урбанізації), площі, на яких розташовані різні матеріально-технічні об'єкти.

Поняття соціального простору, таким чином, відображає умовні кордони, в межах яких існує територіальне співтовариство. Кожна людина по-різному включається в соціальний простір, докладаючи різні зусилля по його впорядкуванню та використанню в цілях досягнення бажаного результату соціальної життєдіяльності.

Проблеми соціального простору відносяться до особливої категорії фундаментальних проблем соціологічної науки. Сутність соціального простору досліджена в роботах О. Конта, Е. Дюркгейма, Г. Зіммеля, П. Сорокіна та П. Бурдьє. Ті чи інші питання соціального простору вивчаються в будь-якому соціологічному дослідженні, так як всі соціальні об'єкти повинні бути просторово визначені.

У сучасній соціологічній науці відчувається гострий дефіцит концептуальних підходів до пояснення соціального простору. З одного боку, це досить сильно відображається на ефективності соціологічних досліджень, якість яких погіршується від некоректного просторового опису об'єкту соціального пізнання. З іншого боку, певні проблеми виникають і при соціальному моделюванні і конструюванні, а також при розробці та впровадженні соціальних технологій та різних моделей регіонального управління.

Соціальний простір дуже тісно пов'язаний із соціальним часом. Як справедливо підкреслює соціолог В. Патрушев, "соціальний час фіксує як стійкість соціальних форм, так і їх відтворюваність, а соціальний простір представляє рух людського буття у вигляді певної координації дій людей і предметних умов, засобів і результатів їх життєвого процесу". Соціальний простір аж ніяк не зводиться до деякої оболонки соціального життя, яка оточує місце і арену дій людей. Воно являє собою саме соціальне життя, його насиченість, масштаби і інноваційність. Соціальний простір, таким чином – це одна з найбільш фундаментальних основ сучасного суспільства; характеризується воно сімома параметрами 
Характеристика основних параметрів соціального простору
	Наименование

параметра
	Характеристика параметра

	Размер
	Размещение социального пространства в определенных границах

	Устойчивость
	Способность сохранять свою идентичность под воздействием различных факторов внешней среды

	Плотность
	Наличие различных социальных форм на единицу величины

	Цивилизованность
	Соответствие социальных форм пространства достижениям цивилизации

	Потенциал
	Возможности и ресурсы социального пространства для реализации целей жизнедеятельности людей

	Структура
	Внутренние формы взаимосвязей жизненных форм социального пространства

	Функция
	Воздействие социального пространства на людей, общество и природу


У зв'язку з цим ефективність соціального простору визначається наступними основними показниками: його потенціалом, багатством і різноманітністю його соціальних форм і їх відповідністю досягненням цивілізації, ступенем його доступності для розумного використання людьми, а також гуманістичної орієнтацією. 
Соціальному простору має бути властиво мінімальне відчуження людини від людини, людини від суспільства і т. д.; обсяг витрат для реалізації конкретних соціальних технологій, який забезпечує досить повне задоволення потреб людей; здатність до самовідтворення свого потенціалу і його розвитку (адже ефективний соціальний простір не тільки витрачає свій потенціал, а й прагне постійно накопичувати його, тобто відкривати нові джерела для поліпшення життєдіяльності людей); збалансованість між проголошеними суспільними цілями і зусиллями по їх досягненню. В ефективному соціальному просторі ціна досягнення суспільних цілей завжди адекватна отриманому результату.

Для прояснення суті соціального простору дуже корисна його типологія як сутнісна основа для розробки соціальних технологій, які є не тільки найважливішим наповненням соціального простору, а й засобом його перетворення 

Типологія соціального простору
	Основание

Классифика
ции
	Основные виды социального пространства и их характеристика

	1
	2

	Отношение к социальной реальности
	Реальное, охватывающее реальные социальные объекты, явления и процессы;

виртуальное, создаваемое средствами массовой информации;

условное, мысленно вычленяемое для достижения целей исследования

	Тип социального времени
	Прошлое пространство — та часть социального пространства, которая заполнена формами прошлой социальной жизни людей, т. е. своеобразными “атавизмами” и остатками прошлого социального опыта;

настоящее пространство, охватывающее ту часть социального пространства, которое соответствует требованиям настоящего актуального социального бытия;

будущее пространство, представляющее собой фрагмент и “ростки” будущих форм социальной жизни людей

	Наполнение

социальными

объектами
	Пространство явления, охватывающее бытие какого-то социального явления;

пространство общности, характеризующее жизнедеятельность социальной общности;

институциональное — пространство социального института как формы совместной жизнедеятельности людей;

процессуальное, представляющее собой пространственные рамки социального процесса;

пространство личности — та часть совокупного социального пространства, где живет и действует конкретная личность

	Масштаб
	Микропространство (микромир) — часть социального пространства, основанная на непосредственных социальных контактах между людьми;

макропространство (макромир) — совокупность всех микропространств, в которых проходит социальная жизнь людей

	По сущности
	Одномерное, охватывающее действие одного вектора;

многомерное, охватывающее действие нескольких векторов


Реальному соціальному простору певного регіону властиві такі характерні риси: відносна незалежність від інших регіональних соціальних просторів; дискретність, що складається у виділенні окремих просторових утворень; протяжність; багатомірність; гуманістичність, що припускає підпорядкованість соціального простору потребам розвитку і самореалізації особистості. Але найбільш важливі характеристики соціального простору перехідного суспільства, яким є Україна – ступінь його відповідності досягненням сучасної цивілізації, тобто цивілізованість соціального простору, його потенціал і можливості його поновлення.

Не менш важливою інтегральною характеристикою регіону є регіональне (територіальне) співтовариство. Останнє – це основний суб'єкт організації життєдіяльності людей, влади і демократії суспільної системи. Воно характеризується такими показниками:

1) кількісними параметрами – чисельністю і масштабами розміщення, які надають регіональному товариству вагомість в житті тієї чи іншої країни, а також визначають його інерційність і масштаби соціальних проблем;

2) соціальним складом – сукупністю територіальних спільнот, а також соціально-демографічними, етнічними, професійно-кваліфікаційними та іншими спільнотами регіонального співтовариства;

3) певною структурою, яка включає просторову, тимчасову, управлінську та інші види підструктур;

4) реалізованими зовнішніми і внутрішніми функціями, завдяки яким територіальна громада є відносно автономною творчо-перетворюючою силою соціальної життєдіяльності;

5) інтегральним показником складу, структури і функціонування;

6) споживаними і виробленими людськими ресурсами, а також часткою національного багатства, яке знаходиться на його території;

7) проблемним комплексом, тобто сукупністю різних соціальних проблем, своєрідним проблемним простором, який містить в собі джерела розвитку регіональної спільноти;

8) соціальними процесами, що відбуваються в ньому: інтеграцією і консолідацією, розвитком напруженості і конфліктів, еволюційними, революційними і реформаційних процесами, а також ціннісно-орієнтаційними змінами.

Стосовно соціальних технологій територіальне співтовариство є основним замовником, споживачем і контролером якості та ефективності, а також суб'єктом і об'єктом технологізації соціального простору.

Ресурсний комплекс як інтегральний показник включає різноманітні ресурси регіону – природні, економічні, управлінські, соціальні, гуманітарні, інформаційні та ін. У зв'язку з цим ресурси складають основний потенціал розвитку регіону, його багатство і можливості. Виявлення, накопичення та ефективне використання ресурсів – найважливіша складова реформування і розвитку регіону.

Стосовно ресурсів регіональні соціальні технології виконують кілька дуже важливих завдань.

1. Підвищення ефективності використання ресурсів, ліквідація їх втрат. Тому найважливіша вимога до соціальних технологій – ресурсозбереження. При цьому особливого значення набуває збереження перш за все соціальних ресурсів, які в нашому суспільстві раніше прийнято було не враховувати, а лише безконтрольно і неефективно витрачати.

2. Постійний пошук і включення в використання принципово нових видів ресурсів. Наприклад, кінець XX ст. характеризується інтенсивним використанням інформаційних ресурсів суспільства.

3. Рекультивація, збереження і відновлення ресурсів. Мова тут йде, перш за все, про екологічний потенціал, особливо міських територій. Однак ця проблема не зводиться тільки до природних ресурсів. Найближче десятиліття збереження соціальних і інтелектуальних ресурсів стане для України однією з найважливіших проблем національної безпеки.

4. Множення ресурсів і нарощування їх потенціалу. Традиційні технології тільки витрачають ресурси, а нетрадиційні вирішують дуже складні завдання відновлення і примноження ресурсів. Перед нашим суспільством вже гостро стоїть досить серйозна проблема узгодження і гармонізації процесів витрачання і множення ресурсів.

Головне завдання регіонального рівня технологізації і управління – забезпечення єдності економічного і соціального розвитку при пріоритеті соціальних завдань. Це означає, що кожне прийняте рішення потрібно оцінювати з позицій його впливу на умови життя людей. При цьому ранжувати соціальні завдання і встановлювати черговість їх вирішення необхідно за ступенем їх впливу на ефективність економічного розвитку регіону.

Велике значення в регулюванні соціально-економічних процесів в регіоні набувають питання соціально-економічної діагностики, за допомогою якої можна оцінювати потенційні соціально-економічні можливості регіону через докладне дослідження і оцінку соціально-економічного потенціалу.

Цільова модель економічного механізму технологізації, регулювання та управління регіональним господарством повинна включати не тільки відтворювальний аспект розвитку регіональної економіки, а й проблемний. Регіональні комплексні програми і технології – важлива ланка механізму управління процесом реалізації просторової стратегії та комплексним економічним і соціальним розвитком регіонального співтовариства.

Однак рішення цих важливих завдань розвитку регіонів важко оцінити та застосувати без розробки і реалізації спеціальної державної політики в області соціальних технологій.

1. Така політика, перш за все, передбачає формування нормативно-правових основ соціально-технологічної діяльності, які повинні забезпечити розподіл технологізації соціального простору між різними його суб'єктами, в першу чергу між державою і регіонами, а також між органами державного управління та місцевого самоврядування.

2. Оскільки регіон є виключно складною, інтегральною та багато зв’язковою соціальною системою, необхідно розробляти не поодинокі технології, а цілий їх портфель – деяку узгоджену сукупність соціальних технологій, які визначають основний зміст соціального простору регіону.

3. Ключове питання соціальної технологізації регіональної спільноти – ресурсний. Соціальні технології регіону повинні не тільки використовувати загальнонаціональні ресурси, але і вносити істотний внесок в регіональну ресурсну незалежність, а також поповнювати ресурсний потенціал держави.

4. Регіональні соціальні технології повинні забезпечувати регіональну децентралізацію спільноти, розвиток регіональної демократії та активності спільноти, а також підвищення його повноважень і відповідальності в освоєнні території.

5. Розвиток сучасних соціальних технологій неможливий без створення спеціальних інформаційно-аналітичних служб або соціально-технологічних центрів, а також соціально-інженерних колективів.

6. Назріла нагальна потреба у перегляді багатьох показників і впорядкування соціальної статистики в цілому, а також проведенні моніторингових соціологічних досліджень з вивчення найбільш важливих соціальних об'єктів, процесів і явищ.

7. Потрібно суттєво модернізувати органи управління регіоном, особливо в аспекті уточнення їх функцій в соціально-технологічній діяльності, а також створити спеціальну програму підготовки висококваліфікованих кадрів в області соціальних технологій та механізмів їх регіональної реалізації.

8. Технологізація українського соціуму не зводиться тільки до наповнення соціального простору регіону соціальними технологіями. Йдеться про створення технологічного потенціалу саморозвитку регіону, що передбачає створення чітко налагодженої системи використання соціально-технологічних інновацій.

Поряд з цим слід підкреслити, що виконати сформульовані завдання буде неможливо без розвитку служб управлінського і соціально-технологічного консультування як професійного середовища соціально-технологічної діяльності.

3. Особливості технологізації соціальних комплексів
Термін "комплекс" позначає сукупність предметів або явищ, складаючих цілісний соціальний фрагмент суспільства, деяку систему, його організацію. 
Соціальний комплекс має наступні характерні особливості:

• завершеність і цілісність, бо комплексом не може бути щось не має чітких меж;

• з'єднання всіх аспектів суспільної життєдіяльності в організовану систему (виробництва, транспортних комунікацій, соціальної сфери, інформаційного простору і т п.) .;

• територіальне розміщення, тобто будь-який комплекс охоплює певне соціальне простір і має свою конфігурацію;

• складність складу комплексу, його структури, умов функціонування та розвитку, а також управління ним;

• призначення та існування соціального комплексу визначається, перш за все, виробництвом продукції, товарів або наданням послуг населенню.

Таким чином, під соціальним комплексом розуміють деяку цілісну частина соціуму, яка розташовується на певній території і являє собою складну і багатоаспектну організовану систему, що випускає певну продукцію або реалізовує різні послуги. Все різноманіття соціальних комплексів і їх характеристик представлено в табл. 

	Основание

классификации
	Основные виды социальных комплексов и их характеристика

	1
	2

	Тип

выполняемой

функции
	Хозяйственный (совокупность различных предприятий промышленности и сельского хозяйства);

военно-промышленный (вооруженные силы, военные предприятия и т. п.);

управленческий (системы государственного управления, местного самоуправления и т. п.);

транспортный (железнодорожный, авиационный, автомобильный, трубопроводный и т. п.);

собственно социальный (социально-защитный, торговый медицинский, труда и занятости, досуга, жилищно-коммунальный и т. п.);

культурный (совокупность предприятий, учреждений и организаций, обеспечивающих образование, воспитание, создание и потребление ценностей культуры)

	Тип организации
	Производственный (промышленные предприятия, их объединения, промышленные отрасли);

научно-технический (научно-исследовательские институты, центры, конструкторские бюро);

производственно-инфраструктурный (транспортные сети, предприятия по эксплуатации транспортных сетей);

научно-производственный (научно-производственные объединения);

	
	научно-инфраструктурный (лесничества, заповедники, клиники);

научно-образовательный (научные учреждения и учебные заведения различных типов);

социально-инфраструктурный (больницы, театры, дворцы спорта, магазины, рынки и т. п.);

интегральный (объединяет в себе несколько комплексов, например область, город, поселок и т. п.)

	Характер

взаимодействия

составляющих элементов
	Иерархический (представляет собой жесткое соподчинение составляющих его элементов, например армия);

координационный (элементы, составляющие комплекс, достаточно автономны и самостоятельны, но координируют свою деятельность друг с другом, например ассоциация предприятий города)


Виходячи з видового різноманіття соціальних комплексів, їх технологізація – досить складний процес, який має такі відмітні ознаки:

1) інтегральний характер - з'єднання в собі декількох видів технологій, певним чином супідрядних між собою;

2) багатоцільову спрямованість, тобто конкуренцію постійну різних цілей;

3) початкову складність, тобто. технології соціальних комплексів значно складніше простих технологій, так як вони повинні забезпечувати взаємодії простих технологій, їх узгодження;

4) динамізм, швидку мінливість підсистем соціального комплексу, т. е. зміна кожної складової комплексу змінює ситуацію у всьому комплексі. При цьому розгляд комплексу як деякого статичного явища може призводити до гальмування нововведень і деградації комплексів.

При проектуванні і побудові технологій соціальних комплексів використовується безліч наукових підходів.
Научные подходы к проектированию социальных комплексов

	Подход
	Характеристика подхода

	Системный
	Рассмотрение комплекса как сложной интегральной системы, обладающей определенной структурой под реализуемые функции

	Программно​

целевой
	Целевая проработка технологии с выделением программ реализации целей

	Ситуационный
	Определение перечня типовых ситуаций и построение соответствующих им организационных структур

	Организационный
	Рассмотрение комплекса как организационной системы, которая характеризуется некоторыми составляющими его звеньями и системой управления, выполняющими определенные функции и размещенными в пространстве

	Параметрический
	Декомпозиция комплекса на относительно самостоятельные части, установление их параметров, выявление и измерение корреляций между параметрами частей управляемой и управляющей подсистем

	Коммуникационный
	Построение модели коммуникации, а также средств прямой и обратной связи между элементами и комплексами

	Социометрический
	Рассмотрение комплекса как совокупности рабочих групп, представленных социометрической моделью


Кожен з цих підходів характеризується своїми можливостями і власною сферою докладання. З одної сторони, будь-який підхід дозволяє бачити в своїй парадигмі весь комплекс, а з іншого – дає можливість детально розробляти його окремі підсистеми і елементи. Наприклад, комунікаційний підхід передбачає розгляд всього комплексу як комунікаційної системи і виділення в ній окремої підсистеми комунікації. Системний підхід використовується як для системного уявлення всього комплексу в цілому, так і для конструювання його складових. 

Крім того, при побудові технологій соціальних комплексів і їх реалізації проектувальникам і управлінцям необхідно враховувати наступні складні проблеми:

1) використання вже наявних соціальних технологій, які потрібно вбудовувати в існуючий комплекс;

2) узгодження всієї сукупності наявних технологій в цілісний комплекс, що передбачає формулювання стратегічної мети, визначення характеру підпорядкування і взаємодії технологій один з одним. 
3) включення в соціальний комплекс механізмів адаптації і вдосконалення. Особливо болюча в зв'язку з цим проблема поновлення комплексу, так як він поєднує в собі технології різного рівня і новизни, що належать до різних технологічних епох. Безсумнівно, що комплекс – це результат певної еволюції складної системи; він нагадує дерево, на зрізі якого видно річні кільця. Соціальний комплекс поєднує в собі минуле, сьогодення і майбутнє. Величина і роль кожної з його складових і визначає в кінцевому рахунку успішність функціонування комплексу.

