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http://volonter.krotus.org
  Ëüâ³âñüêà

ìåðåæà

Âîëîíòåð³â

îëîíòåð

Âîëîíòåðñüêèé
ìåíåäæìåíò



Âèäàíî çà ï³äòðèìêè Ëüâ³âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè. Ïðîäàæ çàáîðîíåíî!

Ëüâ³âñüêà ìåðåæà âîëîíòåð³â, ÌÃÎ “ÊÐÎÒÓÑ”
Âîëîíòåðñüêèé ìåíåäæìåíò: ìåòîäè÷íèé ïîñ³áíèê äëÿ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ùî ïðàöþþòü ÷è ïëàíóþòü 
ïðàöþâàòè ç âîëîíòåðàìè. - Ëüâ³â: ÌÃÎ “ÊÐÎÒÓÑ”, 2008. - 16 ñ.: ³ë.

óêëàäà÷³: Ïàâëî Áà÷èíñüêèé, ªãîð Êàë³áåðäà
ë³òåðàòóðíèé ðåäàêòîð: Ëàðèñà Ðàä÷åíêî
êîîðäèíàòîð ïðîåêòó â³ä Ëüâ³âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè: Þð³é Ëóêàøåâñüêèé

© ÌÃÎ “ÊÐÎÒÓÑ”, 2008

Âèäàííÿ çä³éñíåíî â ðàìêàõ ïðîåêòó “Ëüâ³âñüêà ìåðåæà âîëîíòåð³â” òà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ïîñ³áíèê³â:
- “ßêùî òè âèð³øèâ ñòàòè âîëîíòåðîì”
- “Âîëîíòåðñüêèé ìåíåäæìåíò”
- “Ðîáîòà ç åëåêòðîííèì ðåºñòðîì âîëîíòåð³â”

Äàíèé ïîñ³áíèê ïðèçíà÷åíèé äëÿ ìåíåäæåð³â âîëîíòåð³â, êîîðäèíàòîð³â âîëîíòåðñüêèõ ïðîãðàì, êåð³âíèê³â ãðîìàäñüêèõ 
îðãàí³çàö³é, êóðàòîð³â âîëîíòåðñüêèõ ãðóï, â÷èòåë³â òà âèêëàäà÷³â, îðãàí³çàòîð³â âîëîíòåðñüêèõ êëóá³â ïðè çàêëàäàõ îñâ³òè òà 
³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îñ³á.
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Ö³êàâ³ ôàêòè ïðî âîëîíòåðñòâî.

·
·×îìó âîëîíòåð, à íå äîáðîâîëåöü? Öå çóìîâëåíî íåãàòèâíèì íàâàíòàæåííÿì ñëîâà 

«äîáðîâîëåöü», ïîâ'ÿçàíèì ³ç â³éíîþ.
·2001 ð³ê áóâ îãîëîøåíèé ÎÎÍ Ì³æíàðîäíèì ðîêîì âîëîíòåðà.

Êîðîòêî ïðî âîëîíòåðñòâî: 
·öå äîáðîâ³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü;
·áåç î÷³êóâàííÿ ïðèáóòêó;
·ìàº ñóñï³ëüíó êîðèñòü;
·çä³éñíþºòüñÿ ó â³ëüíèé ÷àñ.

Âîëîíòåðñòâî áóâàº êîíòðîëüîâàíèì òà íåêîíòðîëüîâàíèì. 

Íåêîíòðîëüîâàíå âîëîíòåðñòâî – öå ñïîíòàííà äîïîìîãà äðóçÿì, çíàéîìèì, ñóñ³äàì, íàïðèêëàä, äîãëÿä çà 
ä³òüìè, êóð'ºðñüêà äîïîìîãà ÷è íàäàííÿ îáëàäíàííÿ, äîïîìîãà ó ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ñòèõ³éíèõ ëèõ. 
Íåêîíòðîëüîâàíèé òèï âîëîíòåðñòâà ïåðåâàæàº â áàãàòüîõ êóëüòóðàõ. 

Íà ïðîòèâàãó éîìó, êîíòðîëüîâàíå âîëîíòåðñòâî äîì³íóº â îðãàí³çàö³ÿõ ãðîìàäñüêîãî, ïðèâàòíîãî òà 
äåðæàâíîãî ñåêòîð³â ³ º á³ëüø îðãàí³çîâàíèì òà âðåãóëüîâàíèì.

Volontarius – ç ëàòèíè «ç äîáðîþ âîëåþ».

Ïðî âîëîíòåðñòâî...
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ßâèùå âîëîíòåðñòâà º ïîð³âíÿíî íîâèì äëÿ Óêðà¿íè. Âåëèêîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ ðîçâèòêó 
âîëîíòåðñüêîãî ðóõó â íàø³é äåðæàâ³ º ÷èñëåíí³ ñòåðåîòèïè ùîäî îñîáè òà ðîë³ âîëîíòåðà, à òàêîæ 
ñòàâëåííÿ äî âîëîíòåð³â ÿê äî äåøåâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè. Íàâåäåìî îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ âîëîíòåðîì 
òà íàéìàíèì ïðàö³âíèêîì:

âèçíà÷åíà êîíòðàêòîì, ³íñòðóêö³ÿìè ðîáîòà

ó âñòàíîâëåíèé ÷àñ

çà ãðîø³

ìîæå íå ìàòè ñóñï³ëüíî¿ êîðèñò³

âóçüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ

îáìåæåíèé â³ê

íå îáîâ’ÿçêîâî ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ

ñòàæ âðàõîâóºòüñÿ çã³äíî òðóäîâî¿ êíèæêè

ÿê ïðàâèëî, êîíòðîëüîâàíà ÿê³ñòü ðîáîòè

íàÿâíå ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ

äîáðîâ³ëüíà ðîáîòà

ó â³ëüíèé ÷àñ

áåç ãðîøåé

çàâæäè ìàº ñóñï³ëüíó êîðèñòü

øèðîêà ñïåö³àë³çàö³ÿ

íåìàº îáìåæåíü çà â³êîì

ïðèíîñèòü ìîðàëüíå çàäîâîëåííÿ

ñòàæ íå âðàõîâóºòüñÿ

íåêîíòðîëüîâàíà ÿê³ñòü ðîáîòè

â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïàêåòó âîëîíòåðà

Øòàòíèé ïðàö³âíèê Âîëîíòåð

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Âîëîíòåð - íå øòàòíèé ïðàö³âíèê
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Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ³ç âîëîíòåðàìè âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ ç ïñèõîëîã³¿, êîíôë³êòîëîã³¿ ³ 
ìåíåäæìåíòó. Íà îñíîâ³ ð³çíèõ ñòðàòåã³é âçàºìîä³¿ ïîð³âíÿºìî ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè äî ðîë³ 
âîëîíòåð³â â îðãàí³çàö³¿/ïðîåêò³:

• Âîëîíòåðè âèêîíóþòü ïåðèôåð³éí³ ôóíêö³¿.

• Âîëîíòåðñüêà ïðîãðàìà ³ñíóº çà ³íåðö³ºþ.

• Óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ âîëîíòåð³â - ðîáîòà 
êîîðäèíàòîðà âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè

• Âîëîíòåðè – ïðàö³âíèêè äðóãîãî êëàñó.

• Âîëîíòåðè ïîòð³áí³ ïðîñòî äëÿ âèêîíàííÿ 
ðîáîòè.

• Âîëîíòåðè – öå "ä³éíà êîðîâà".

• Âîëîíòåðñüêà ïðàöÿ – îñíîâà ðåàë³çàö³¿ ì³ñ³¿ 
îðãàí³çàö³¿/ïðîåêòó.

• Âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ âîëîíòåð³â º ÷àñòèíîþ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó îðãàí³çàö³¿.

• Ó÷àñòü âîëîíòåð³â – öå çàãàëüíèé îáîâ'ÿçîê âñ³õ.

• Âîëîíòåðè º ð³âíèìè ïàðòíåðàìè ç îäíàêîâèìè 
ïðàâàìè íà ó÷àñòü ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿/ïðîåêò³.

• Ó âîëîíòåð³â òàêîæ º ³äå¿.

• Âîëîíòåðè – öå äîñòóï äî âñ³õ âì³íü òà ðåñóðñ³â 
ñóñï³ëüñòâà.

Ìàí³ïóëÿòèâíî-
ïðàãìàòè÷íèé

Ïàðòíåðñüêèé

Ðîçð³çíÿéòå ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîë³ âîëîíòåð³â
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Ìîæëèâ³ ñêëàäîâ³ âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè:

·Ìåòà ³ çàâäàííÿ âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè

·Ïîë³òèêà îðãàí³çàö³¿ ñòîñîâíî âîëîíòåð³â

·Òðåí³íã äëÿ ïåðñîíàëó ïî ðîáîò³ ç âîëîíòåðàìè

·Îïèñ ðîá³ò

·Ñïîñîáè òà ³íñòðóìåíòè çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â

·Ôîðìà ñï³âáåñ³äè äëÿ ïîòåíö³éíèõ âîëîíòåð³â

·Ïåðåâ³ðêà ïîòåíö³éíèõ âîëîíòåð³â (êðèì³íàëüíå ìèíóëå, çäîðîâ'ÿ, ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³)

·Âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í äëÿ íîâèõ âîëîíòåð³â

·Óãîäà ç âîëîíòåðàìè

·Ôîðìàëüíà îð³ºíòàö³ÿ ³ òðåí³íã äëÿ âîëîíòåð³â

·Êåðóâàííÿ ðîáîòîþ âîëîíòåð³â

·Âèêîðèñòàííÿ âîëîíòåðàìè îáëàäíàííÿ îðãàí³çàö³¿

·Ñèñòåìà îáë³êó ÷àñó ðîáîòè âîëîíòåð³â

·Ôîðìè ³ ïðîöåäóðè îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â

·Ñèñòåìà çàîõî÷åííÿ

·Êîìïåíñàö³ÿ âèòðàò âîëîíòåð³â

·Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè

·Ñïîñîáè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè
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Öèêë âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ ³ óòðèìàííÿ âîëîíòåð³â â îðãàí³çàö³¿
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Ï³äãîòîâ÷èé åòàï (äî çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â) ìîæå ì³ñòèòè òàê³ åëåìåíòè:

·ñòâîðåííÿ ïðîãðàìè ï³äòðèìêè âîëîíòåð³â;

·âèçíà÷åííÿ ïðîãðàìíèõ ö³ëåé;

·âèçíà÷åííÿ çàâäàíü âîëîíòåð³â;

·ñòðàòåã³ÿ çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â â îðãàí³çàö³þ.

Ïðàâèëà ðîáîòè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ âîëîíòåð³â:

·êîæíà äóìêà ìàº ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ;

·ïðàâèëî â³ëüíî¿ óâàãè òà «â³ëüíî¿ íîãè»;

·âçàºìîïîâàãà;

·âèñëîâëþéòåñü ïî ÷åðç³ (ïðàâèëî ï³äíÿòî¿ ðóêè);

·áåðåæ³òü ÷àñ, äîòðèìóéòåñü ðåãëàìåíòó, íå çàï³çíþéòåñü òîùî;

·êðèòèêà ìàº áóòè êîíñòðóêòèâíîþ ³ ñïðÿìîâàíîþ íà ä³¿, à íå íà ëþäèíó;

·êðèòèêóºø – ïðîïîíóé, ïðîïîíóºø –  ðîáè;

·ï³äñòàâëÿé ïëå÷å, à íå ï³äí³æêó;

·ïðàâèëî «ôàíòó» ïðè íåâèêîíàíí³ ïðàâèë.
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Äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü âîëîíòåðàì

Ïðè âèêîðèñòàíí³ âîëîíòåðñüêî¿ ïðàö³ òàê ÷è ³íàêøå ïîòð³áíî äåëåãóâàòè îêðåì³ ïîâíîâàæåííÿ 
âîëîíòåðàì, ãðàìîòíî ðîçïîä³ëÿþ÷è çàâäàííÿ ì³æ îêðåìèìè âîëîíòåðàìè ÷è êîìàíäàìè âîëîíòåð³â. 
Êåð³âíèêó âîëîíòåð³â âàðòî ðîçóì³òè ïåðåâàãè ïðîöåñó äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü òà âðàõîâóâàòè ôàêòîðè, 
ÿê³ ìîæóòü ïåðåøêîäæàòè åôåêòèâíîìó äåëåãóâàííþ.

Êîðèñòü â³ä
äåëåãóâàííÿ

Ïåðåøêîäè
äåëåãóâàííþ

• 

• 

• 

• 

• 

Åôåêòèâíå äåëåãóâàííÿ çàîùàäæóº ãðîø³ òà 
÷àñ îðãàí³çàö³¿;

Ïðàâèëüíèé ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ãàðàíòóº 
âèêîíàííÿ ðîáîòè â³äïîâ³äíîþ îñîáîþ;

Ðîçïîä³ë íàäàº ïðàö³âíèêàì òà âîëîíòåðàì 
ìîæëèâ³ñòü âèðîáèòè äåÿê³ íàâè÷êè, 
âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ ³, â³äïîâ³äíî, 
ïðàãíåííÿ ïðàöþâàòè;

Ðîçïîä³ë çàîõî÷óº äî ðîáîòè â êîìàíä³;

Ðîçïîä³ë çàâäàíü º âèð³øàëüíèì äëÿ çàãàëüíî¿ 
åôåêòèâíîñò³.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Íåáàæàííÿ ïåðåäàâàòè/ä³ëèòèñÿ âëàäîþ;

Ïåðåêîíàííÿ, ùî äåëåãóâàííÿ çàáèðàº áàãàòî ÷àñó ³ 
íå âàðòå ³íâåñòóâàííÿ;

Íàäì³ðíå çàãîñòðåííÿ óâàãè íà êîæí³é äåòàë³, 
íåçäàòí³ñòü äóìàòè íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³;

Ïåðåêîíàííÿ, ùî äåëåãóâàííÿ º ïåðåêëàäåííÿì 
÷èº¿ñü ðîáîòè íà ³íøèõ;

Ùîá ðîáîòà áóëà çðîáëåíà ïðàâèëüíî ³ äî ê³íöÿ, 
ïîòð³áíî, ùîá õòîñü ðîáèâ ¿¿ ñàì;

Íåäîâ³ðà, ñóìí³âè, ùî ³íø³ äîâåäóòü ñïðàâó äî 
ê³íöÿ;

Ë³íü.
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Çàîõî÷åííÿ òà âèíàãîðîäæåííÿ âîëîíòåð³â

Ï³äãîòîâêà êîæíîãî íîâîãî âîëîíòåðà ïîòðåáóº áàãàòî ðåñóðñ³â, ÷àñó, åíåðã³¿. Âì³ííÿ óòðèìàòè âîëîíòåð³â 
ù³ëüíî ïîâ'ÿçàíå ³ç óì³ííÿì ìîòèâóâàòè âîëîíòåð³â. Ìîòèâîâàíèé âîëîíòåð – òîé, õòî áàæàº âèêîíóâàòè 
ðîáîòó, ùî ïîâèííà áóòè çðîáëåíà â äóñ³ òà ðàìêàõ îðãàí³çàö³¿. 

Îñü ï'ÿòü ãîëîâíèõ ïðè÷èí, ç ÿêèõ ëþäè ñòàþòü âîëîíòåðàìè: 
·    ñîö³àëüí³ êîíòàêòè; ·    îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê; 
·    íàáóòòÿ âì³íü òà íàâè÷îê; ·    âèêëèê òà äîñÿãíåííÿ; 
·    âíåñîê ó ñóñï³ëüñòâî.

Âèçíàííÿ ðîáîòè âîëîíòåðà ³ç âñòàíîâëåíîþ ñèñòåìîþ âèíàãîðîäæåííÿ º íåâ³ä'ºìíîþ ñêëàäîâîþ 
âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè. Îñê³ëüêè ãðîøîâà âèíàãîðîäà íå ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà ó ïðàêòèö³ ðîáîòè ç 
âîëîíòåðàìè, íåîáõ³äíî çíàõîäèòè ³íø³ ñïîñîáè, ÿê³ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³. 

Ôîðìàëüíå âèíàãîðîäæåííÿ 
·íàãîðîäè
·ñåðòèô³êàòè
·ïëàêàòè
·äîøêà ïîøàíè
·ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ
·â³äðÿäæåííÿ, ïî¿çäêè
·ìåäàë³
·çíà÷êè
·îô³ö³éí³ ïðèéîìè íà ÷åñòü äîñÿãíåíü âîëîíòåð³â
·ïîäÿêè ó ùîð³÷íèõ çâ³òàõ
·òîùî

Íåôîðìàëüíå âèíàãîðîäæåííÿ
·ùîäåííà ïîäÿêà, óâàãà
·ðåêîìåíäàö³¿ íà á³ëüø â³äïîâ³äàëüíó ðîáîòó
·çàïðîøåííÿ ó òåàòðè, ê³íî
·ñâÿòêóâàííÿ äí³â íàðîäæåííÿ âîëîíòåð³â
·çàïðîøåííÿ íà òðåí³íãè
·íåôîðìàëüí³ âå÷³ðêè, ï³êí³êè
·ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñü ðåñóðñàìè îðãàí³çàö³¿
·ï³äïèñêà íà ãàçåòó, æóðíàë
·òîùî
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Âðàõîâóéòå ìîòèâàö³éíó îð³ºíòàö³þ âîëîíòåðà:

Âîëîíòåðè,
ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà:

ðåçóëüòàò ÷ëåíñòâî â ãðóï³ âëàäó

•

• ñêëàäí³ø³ çàâäàííÿ

• íàãîðîäè çà îñîáëèâ³ 
äîñÿãíåííÿ

äîäàòêîâå íàâ÷àííÿ •

• ïðèâñåëþäíå âèçíàííÿ

• ñâÿòêóâàííÿ ãðóïîþ äí³â 
¿õ íàðîäæåííÿ

âå÷³ðêè • ï³äâèùåííÿ

• á³ëüø³ ìîæëèâîñò³

• ïðåäñòàâëåííÿ 
îðãàí³çàö³¿ íà çàõîäàõ

·Ðîá³òü öå ÷àñòî.
·Ðîá³òü öå ð³çíèìè ñïîñîáàìè.
·Áóäüòå â³äâåðòèìè. 
·Âèíàãîðîäæóéòå îñîáó, à íå ðîáîòó.
·Âèíàãîðîäà ïîâèííà áóòè ïðîïîðö³éíîþ 

äîñÿãíåííþ âîëîíòåðà.

Ïðàâèëà âèíàãîðîäæåííÿ âîëîíòåð³â

·Íàãîðîäæóéòå ïîä³áí³ äîñÿãíåííÿ ïîä³áíèìè 
ñïîñîáàìè.

·Âèíàãîðîäæóéòå âîëîíòåðà â³äðàçó ï³ñëÿ 
çðîáëåíî¿ íèì ðîáîòè.

·Âèíàãîðîäæóéòå, âèõîäÿ÷è ç ³íäèâ³äóàëüíèõ 
âïîäîáàíü âîëîíòåðà.
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Ïèòàííÿ-êðèòåð³¿ óñï³øíîñò³ ðîçðîáêè âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè:

1 Íàñê³ëüêè âèðàçíîþ º ïîòðåáà ó âèêîíàíí³ ðîá³ò? ×è âèã³äíî öå, ÷è âàæëèâî äëÿ îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ïðîãðàì, 
êë³ºíò³â?

2 ×è ìîæíà ïîÿñíèòè ïîòåíö³éíèì âîëîíòåðàì ïîòðåáó â íèõ?

3 ×è ìîæå ðîáîòà áóòè âèêîíàíà âîëîíòåðàìè? ×è ìîæå âîíà áóòè ðàö³îíàëüíî ðîçáèòà íà çàâäàííÿ, 
ÿê³ ìîæíà âèð³øóâàòè â íåïîâíèé ðîáî÷èé äåíü, ââå÷åð³ ³ ó âèõ³äí³? ×è äîñòóïí³ âîëîíòåðàì íåîáõ³äí³ 
äëÿ ðîá³ò íàâè÷êè, ÷è ìîæóòü âîíè áóòè ëåãêî íàâ÷åí³ öèì íàâè÷êàì?

4 ×è âèã³äíà âîëîíòåðñüêà ïðîãðàìà ç ô³íàíñîâî¿ òî÷êè çîðó? ×è çàö³êàâëåí³ ìè â êîðîòêîñòðîêîâîìó ÷è 
â äîâãîòðèâàëîìó âèêîðèñòàíí³ ïðàö³ âîëîíòåð³â?

5 ×è ìîæëèâà ï³äòðèìêà âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè ³íøèìè ïðîãðàìàìè îðãàí³çàö³¿? ×è º ëþäèíà, ãîòîâà 
áóòè êîîðäèíàòîðîì âîëîíòåðñüêî¿ ïðîãðàìè? ×è ðîçðîáëåí³ ïîë³òèêà òà ïðîöåäóðè ñòîñîâíî 
âîëîíòåð³â?

6 ×è õî÷å ïåðñîíàë, ùîá ïåâí³ ðîáîòè âèêîíóâàëèñÿ âîëîíòåðàìè? ×è âåñü ïåðñîíàë ðîçóì³º ñâîþ ðîëü 
ó â³äíîñèíàõ òà âèêîðèñòàíí³ ïðàö³ âîëîíòåð³â?

7 ×è çàõî÷óòü ëþäè âèêîíóâàòè ðîáîòó, ÿêó ìè çàïðîïîíóºìî? ×è ³ñíóþòü ñïîñîáè çàö³êàâèòè òà 
âèíàãîðîäèòè âîëîíòåð³â?

8 ×è çíàºìî ìè, ùî ðîáèòè ç âîëîíòåðàìè ï³ñëÿ ¿õ çàëó÷åííÿ â îðãàí³çàö³þ?

9 Íàðåøò³, ÷è ä³éñíî îðãàí³çàö³ÿ âïåâíåíà â íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ âîëîíòåð³â, ÷è õòîñü ëèøå 
õî÷å øâèäêî çíàéòè âèð³øåííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì?
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Äåñÿòü çàïîâ³äåé ðîáîòè ç âîëîíòåðàìè

1. Ïëàíóþ÷è ðåàë³çàö³þ ïðîåêò³â, ïåðåäóñ³ì äîö³ëüíî âèçíà÷èòè, äå ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè âîëîíòåðè, 
à ïîò³ì äîáèðàòè â³äïîâ³äíèõ ëþäåé.

2. Çàëó÷àþ÷è äî ðîáîòè âîëîíòåðà, íåîáõ³äíî âðàõóâàòè éîãî ³íòåðåñè, áàæàííÿ, ìîæëèâîñò³, â òîìó 
÷èñë³ é ìîæëèâîñò³ òèì÷àñîâîãî íàâàíòàæåííÿ, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³, îñâ³òó.

3. Íå ñë³ä ââàæàòè, ùî âîëîíòåðè ìîæóòü âèêîíóâàòè ò³ëüêè «÷îðíó» ðîáîòó, à âñþ êâàë³ô³êîâàíó ìàþòü 
çä³éñíþâàòè îïëà÷óâàí³ ôàõ³âö³, ÿê çäåá³ëüøîãî áóâàº â îðãàí³çàö³ÿõ, ñòâîðåíèõ ïðîôåñ³îíàëàìè â 
îêðåìèõ ãàëóçÿõ. Ïî-ïåðøå, ìîæíà çíàéòè âîëîíòåð³â-ïðîôåñ³îíàë³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ, ïî-äðóãå, ñë³ä 
ïàì'ÿòàòè, ùî âîëîíòåð³â ìîæíà ³ ïîòð³áíî íàâ÷àòè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ¿õ çàãàëüíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî 
ð³âíÿ.

4. Íå ñë³ä íàáèðàòè âîëîíòåð³â çàðàäè ê³ëüêîñò³, âàðòî êåðóâàòèñü ïîòðåáîþ. Àëå êîëè ëþäèíà ñàìà 
ïðèõîäèòü äî âàñ, áåç âàøîãî çàïðîøåííÿ (çäåá³ëüøîãî ó çàêëàäàõ äëÿ áåçïðèòóëüíèõ, ó òîâàðèñòâàõ 
çàõèñòó òâàðèí), ïîñòàâòåñü äî íå¿ òàê, ùîá íå â³äøòîâõíóòè, íàâ³òü ÿêùî íà äàíîìó åòàï³ â í³é íåìàº 
ïîòðåáè. Âîëîíòåð òèì ÷àñîì ìîæå ï³äãîòóâàòèñÿ äî ðîáîòè àáî âèêîíóâàòè îêðåì³ äîðó÷åííÿ. Êð³ì 
òîãî, çàâæäè çíàéäåòüñÿ âàð³àíò, çà ÿêèì, íàâ³òü â³äìîâèâøèñü â³ä ïîñëóã ëþäèíè, âè çáåðåæåòå ¿¿ íà 
ìàéáóòíº.

5. Ïîÿñíèòè íîâ³é ëþäèí³, çà ÿêèì ïðèíöèïîì ïðàöþº äàíà îðãàí³çàö³ÿ, ÷îãî âè ïðàãíåòå, õòî çà ùî 
â³äïîâ³äàº.

6. ×³òêî ôîðìóëþâàòè îáîâ'ÿçêè ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñàìîãî âîëîíòåðà, âèìîãè äî íüîãî. Ïðè÷îìó, ñë³ä 
ðîç'ÿñíèòè íå ëèøå õàðàêòåð ðîáîòè, àëå é òå, ÿê³ ôóíêö³¿ ïîòð³áíî áóäå âèêîíóâàòè, ÿêùî ëþäèíà äî 
öüîãî íå çàéìàëàñÿ òàêîþ ñïðàâîþ.

7. Âàðòî ñòàâèòèñÿ äî âîëîíòåðà, ÿê äî êîëåãè.
8. Ïîòð³áíî äÿêóâàòè, çàîõî÷óâàòè äî óñï³õ³â.
9. Ñë³ä çàáåçïå÷èòè âîëîíòåðó ìîæëèâ³ñòü ðîñòó â îðãàí³çàö³¿, íàáóòòÿ äîñâ³äó ð³çíîãî õàðàêòåðó.
10. Âðàõîâóâàòè äóìêó âîëîíòåðà ïðè âèð³øåíí³ ð³çíèõ ïèòàíü àáî ïðîáëåì â îðãàí³çàö³¿.

Äàí³ ïîðàäè ñêëàäåí³ íà îñíîâ³ äîñâ³äó ð³çíîìàí³òíèõ âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é. ßêùî ¿õ äîòðèìóâàòèñÿ, º 
íàä³ÿ, ùî íå çàãóáèòüñÿ óí³êàëüíèé ëþäñüêèé ïîòåíö³àë îðãàí³çàö³¿, à íàâïàêè, ç'ÿâèòüñÿ áàãàòî íîâèõ äðóç³â.



Ìîëîä³æíà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ “Êëóá ðîçâèòêó, îñâ³òè, òâîð÷îñò³ òà óäîñêîíàëåííÿ ñàìîâðÿäóâàííÿ “ÊÐÎÒÓÑ”
Ñâ³äîöòâî ïðî äåðæðåºñòðàö³þ: ñåð³ÿ À01 ¹200226 â³ä 26.03.2007 ð.

79012, ì.Ëüâ³â, âóë.Êîìàðèíöÿ, 2
http://www.krotus.org, e-mail: info@krotus.org

ÌÃÎ “ÊÐÎÒÓÑ”
óêëàäà÷³:

Áà÷èíñüêèé Ïàâëî Áîðèñîâè÷
Êàë³áåðäà ªãîð Ñåðã³éîâè÷

Âîëîíòåðñüêèé ìåíåäæìåíò

Ïîñ³áíèê äëÿ îðãàí³çàö³é,
ùî ïðàöþþòü, ÷è ïëàíóþòü ïðàöþâàòè ç âîëîíòåðàìè

Äèçàéí îáêëàäèíêè: Îëüãà Âîçíÿê

Ôîðìàò À5. Ïàï³ð îôñåòíèé.
Ãàðí³òóðà Arial. Òèðàæ 200 ïðèì.

Âèäàíî çà ï³äòðèìêè Ëüâ³âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè, â³ää³ë ãðîìàäñüêîãî ïàðòíåðñòâà
óïðàâë³ííÿ “Ñåêðåòàð³àò ðàäè”



Ðîáèòè â òàêèé ñïîñ³á ñâ³ò êðàùå!

Ïðèéíÿòè ð³øåííÿ äîëó÷èòèñü äî ËÌÂ

Ñïðîáóâàòè âîëîíòåðñòâî íà ïðàêòèö³

Ïðîéòè íàâ÷àííÿ ó êîë³ îäíîäóìö³â

Çãîëîñèòèñÿ íà ñàéò³ http://volonter.krotus.org

Ïðî÷èòàòè äàíèé áóêëåò ³ çàö³êàâèòèñü

Ëüâ³âñüêà ìåðåæà âîëîíòåð³â
ïðîåêò ðåàë³çóºòüñÿ ÌÃÎ “ÊÐÎÒÓÑ”
çà ï³äòðèìêè Ëüâ³âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè

Ïèòàííÿ òà ïðîïîçèö³¿ íàäñèëàéòå
íà àäðåñó: volonter@krotus.org

  Ëüâ³âñüêà
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