Знайомство з агенцією та її потребами в волонтерах
1. Методи відбору волонтерів. 
2. Підготовка волонтерів до роботи. 
3. Контроль за роботою волонтерів в організації.
4. Тест на 5 питань про особливості знайомства з агенцію та її потребами в волонтерах.
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