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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ФАКУЛЬТЕТ ЖУРНАЛІСТИКИ
Силабус навчальної дисципліни
___________________________________________________________________________

ІНФОРМАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
У ПОЛІТИЦІ
Викладач: к. філол. н., доц. Катерина Олексіївна Доценко
Кафедра: теорії комунікації, реклами та зв’язків із громадськістю, 2й корп. ЗНУ, ауд. 218
(2й поверх)

Email: e.dotsenko2017@gmail.com
Телефон: (061) 289-12-17 (кафедра), 289-41-11 (деканат)

Facebook Messenger: 
Viber, Telegram +380977703197
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Інформаційно-комунікаційна справа.. Бакалавр

	Статус дисципліни
	Цикл професійної підготовки спеціальності. Вибіркові навчальні дисципліни

	Кредити ECTS
	4
	Навч. рік
	2021-2022 2 семестр
	Рік навчання - 4
	Тижні
	14

	Кількість годин
	150
	Кількість змістових модулів

	6
	Лекційні заняття - 14 год.
Практичні заняття – 28 год.
Самостійна робота – 78 год.

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=9420

	Консультації: 

	щочетверга, 12.55-14.15, під час дистанційного навчання за домовленістю у вайбері, телеграмі 


ОПИС КУРСУ 
Орієнтуватися в світі піару у політиці і мати можливість працювати у складі інформаційних структур є однією з ключових компетенцій сучасного працівника галузі соціальних комунікацій, конкурентоспроможного на ринку праці. Метою викладання навчальної дисципліни «Інформаційна діяльність у політиці» є формування системи знань про особливості організації політичного PR. Вивчення курсу й передбачає формування практичних умінь та навичок щодо планування, підготовки, проведення та оцінки результатів політичних PR та здійснення перманентної цілеспрямованої політичної PR-діяльності.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

РН5. Узагальнювати, аналізувати і синтезувати інформацію в діяльності, пов’язаній із її пошуком, накопиченням, зберіганням та використанням.

РН11. Здійснювати пошук інформації в різних джерелах для розв’язання професійних завдань.

РН12. Застосовувати сучасні методики і технології автоматизованого опрацювання інформації, формування та використання електронних інформаційних ресурсів та сервісів.

РН13. Оцінювати результати діяльності та відстоювати прийняті рішення.

РН15. Використовувати різноманітні комунікативні технології для ефективного спілкування на професійному, науковому та соціальному рівнях на засадах толерантності, діалогу і співробітництва. 
РН20 Виявляти та використовувати комунікаційні стратегії у дискурсі стратегічних комунікацій та інтегрованих фахових комунікацій
• 
Доценко К.О. Інформаційна діяльність у політиці: методичні рекомендації до практичних занять для здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра спеціальності 061 «Журналістика» освітньо-професійної програми «Реклама та зв’язки з громадськістю». Запоріжжя :  ЗНУ, 2022. 88 с.
+ до кожного заняття рекомендуються додаткові джерела (див. Moodle).
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):

Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення наукової і професійної літератури в галузі соціальних комунікацій (статті, презентації, тези, книги).

· Короткі тести/контрольні роботи за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· Підготовка практичних завдань до кожного практичного заняття (детальний опис у методичних рекомендаціях та в практичних заняттях у СЕЗН Moodle)
Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):
Теоретичний підсумковий контроль – 1 контрольний тест на 20 балів (за семестр, проводиться онлайн на платформі Moodle).
Підсумкове практичне завдання (фінальний проєкт) – підготовка і презентація творчого проєкта в межах ІДЗ  (розробка власної пресслужби у мінігрупах).
Вимоги до фінального проєкту: обсяг - презентація на 12-15 слайдів, короткий опис, творче портфоліо у вигляді друкованих матеріалів, записів відеозвернень, плану проведення одного із заходів подієвої комунікації.  Пояснення щодо написання – див.  у методичних рекомендаціях 

Критерії оцінювання фінального проєкту:

1) завдання виконано у повному обсязі, без стилістичних, орфографічних і граматичних помилок, використана професійна лексика, словниковий запас різноманітний і релевантний, презентація відповідає змісту проєкту, логічно ілюструє його – 16-20 балів; 2) завдання виконано частково, з лексичними, орфографічними і граматичними помилками, презентація не відображає зміст проєкту в повному обсязі, частково ілюструє його – 10-15 балів; 3) завдання виконано з великою кількістю помилок, словниковий запас одноманітний, презентація або не відповідає змісту проєкту, або взагалі відсутня – 0-10 балів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 
	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 01
	2%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 01
	8%

	Змістовий модуль 2 
	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 02
	2%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 03
	8%

	Змістовий модуль 3 

	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 04
	2%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 04
	8%

	Змістовий модуль 4 

	Вид теоретичного завдання: тест
	тиждень 05
	2%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	тиждень 06
	8%

	Змістовий модуль 5
	Вид теоретичного завдання: тест
	Тиждень07
	2%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	Тиждень08
	8%

	Змістовий модуль 6
	Вид теоретичного завдання: тест 
	Тиждень 09 
	2%

	
	Вид практичного завдання: творчі завдання, викладені в робочій програмі, методичних рекомендаціях та планах практичних занять на СЕЗН Moodle
	Тиждень 10
	8%

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Підсумкове теоретичне завдання: тести (на Moodle)
	Сесійний тиждень
	20%

	Підсумкове практичне завдання: ІДЗ
	Сесійний тиждень 
	20%

	Разом 
	
	100%


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень

і вид заняття
	Тема змістового модулю
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1

	Тиждень 1

Лекція 1
	Основні характеристики, форми і методи роботи сучасної пресслужби 


	Тестування
	2

	
	
	
	

	
	
	Усне опитування за планами та виконання практичних завдань: Сутність понять «політика», «політичний». Об'єкти політики. Суб'єкти політики. Характеристика політичного процесу та політичної діяльності. Політичні інститути. Громадянське суспільство в Україні. Політична культура сучасної України. Служба зв'язків із громадськістю – невід'ємна частина інституту управління. Особливості діяльності інформаційної служби в політичній сфері. Застосування системи RACE в сфері політики. Історичні передумови політичного PR. Політичний PR від прото-PR до Нового часу. Східні та європейські вчення про політику.
Сучасний ринок політичної діяльності: роль інформаційно-комунікаційних технологій. Термінологія в політичному PR. Політичний PR в ХХ – ХХІ ст.: новітні інформаційні концепції. Політичний PR-ринок у пострадянських країнах: специфіка інформаційно-комунікаційних процесів. Основні методи та напрямки політичного менеджменту. Шахова термінологія в політичному PR.

Завдання

1. Проаналізуйте застосування системи RACE в сфері політики.

1. 2.Наведіть приклади використання шахових термінологій у політичному PR.
	8

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 2
Лекція 2 Семінар 1
	Структура пресслужби і посадові обов’язки її працівників

	Тестування
	2

	Тиждень 3
Лекція 3
	
	Усне опитування за планами та виконання практичних завдань: Витоки PR-консультування. Ранжування PR-консультантів.. Етика інформаційних консультантів. Основи політичного консалтингу. Дискурс у політичних консультаціях. Н. Макіавеллі «Государ», Д.Моріс «Новий государ».

Сутність понять «влада», «конституційний лад», «політична система», «орган державної влади». Класифікація політичних систем. Поняття політична система, закриті й відкриті політичні системи. Тоталітарні політичні системи, авторитарні і демократичні, комуністичні системи. Авторитарно-радикальні, традиційні політичні системи, популістські політичні системи. Авторитарно-консервативні політичні системи. Англо-американська політична система, європейсько-континентальна політична система. Пряма демократія, опосередкована демократія. Доіндустріальна й частково індустріальна політична система. Політичний PR у контексті політичних систем. Політичні права й свободи в Україні. Агрегація й артикуляція політичних інтересів груп населення, соціальних верств. Політичний маркетинг. Основні напрями та методика організації зв'язків із громадськістю в загальнонаціональних і регіональних органах державної влади. Взаємодія й розмежування повноважень прес-служби й служби зв'язків із громадськістю у політичній сфері. 

Особливості інформаційної діяльності в провідних політичних системах. PR для монархії. PR-заходи для комуністичної ідеології. PR при тоталітаризмі. Медіацентрована демократія. PR-демократія. Культ особи як продукт PR-технологій. Етапи прийняття політичного рішення. 
Завдання  

1. Проаналізуйте одну із запропонованих книжок в ракурсі питання інформаційної складової політичних консультацій (Н. Макіавеллі «Государ», Д.Моріс «Новий государ»).
2. Наведіть приклади і проаналізуйте інформаційну діяльність в межах однієї закритої й відкритої політичної системи.
Наведіть приклади інформаційної  діяльності в провідних політичних системах, відзначте особливості в тоталітарних і демократичних режимах.
	8

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 4
Лекція 4
	Організація роботи пресслужби: вербально-візуальні аспекти внутрішньої комунікації
	Тестування
	2

	Тиждень 4
Семінар 2

	
	
	

	
	
	Виконання практичних завдань ЗМ 3 «Організація роботи пресслужби: вербально-візуальні аспекти внутрішньої комунікації»

Творчі завдання 
1. Проаналізуйте прояви внутрішньокорпоративної культури одної з пресслужб і запропонуйте план з її покращення (2 бали).
2. Проаналізуйте відеоматеріали на сайті обраної Вашою групою пресслужби. Чи достатньо їх і якої вони якості? Щоб ви змінили чи додали? Підготуйте промову для представника Вашої пресслужби (речника чи прессекретаря) з певного інформаційного приводу (3 бали), за можливості зніміть невелике відео.
	8

	Змістовий модуль 4

	Тиждень 5
Лекція 5
Семінар 3
	Організація роботи пресслужби: зовнішня письмова текстова документна комунікація 
	Тестування
	2

	Тиждень 6
Лекція 6
	
	Усне опитування за планами та виконання практичних завдань: Визначення та сутність політичного медійного менеджменту. Політична кампанія. Зв’язки з громадськістю як ресурс політичного менеджменту. GR-зв’язки з Урядом. Політичний лобізм. Політична медійна кампанія: сутність, етапи проведення. Методологія визначення комунікативних методів політичного PR. Класифікація комунікаційних методів створення політичного іміджу в ЗМІ.

 Посадові й функціональні обов'язки прес-секретаря та речника. Основні види PR-текстів, використовуваних у роботі інформаційного відділу політичної пресслужби. Організація роботи інформаційного відділу політичної прес-служби в просторі мережі Інтернет. Технології «подієвої комунікації» в роботі прес-служби. Робота інформаційного відділу прес-служби з критичними матеріалами засобів масової інформації. 
Завдання:

1.Аналіз інформаційної складової політичної документації виборів Президента (2019) та дострокової передвиборчої кампанії до парламенту (2019) в Україні та поточної PR-документації прес-служб органів влади й управління. 

2. Аналіз інформаційної складової політичних програм партій, блоків та кандидатів у Президенти в контексті політичного піару. 

3. Аналіз політичних стратегій партій, блоків та кандидатів у Президенти у контексті політичного піару.
1. 4. Проаналізуйте ведення рекламної та ПР-комунікації на офіційних сайтах та в сторінках соцмереж топ-політиків світу (1укр і 1 закордонний представник)
	8

	Змістовий модуль 5

	Тиждень 7
Лекція 7
Семінар 4
	Організація роботи пресслужби: усна і візуальна комунікація
	Тестування
	2

	Тиждень 8
Лекція 8
	
	Усне опитування за планами та виконання практичних завдань: Психологія політичного PR. Створення інформаційних настанов у політичному PR. Пряма вербальна і невербальна маніпуляція в політичному PR. Медійні ефекти: прайминг та фрейминг (значення інформаційної складової)\. Засоби дискредитації конкурентів в політичному PR: діяльність інформаційного відділу. Боти і ботоферми. Теорія інфококонів й інформаційних бульбашок.
Діяльність інформаційного відділу пресслужби в сфері сучасного українського інфотейтменту. Інформаційне висвітлення діяльності партійних ЗМІ: роль та місце у формуванні ідеології. Суспільно-політичні ЗМІ в політичному PR. Діяльність інформаційного відділу під час роботи з підготовки передвиборчих програм, та інших документів (партійний устав, види програмних промов). Семіотика та сакральність політичних промов: діяльність інформаційного відділу з її створення і репрезентації. 
Діяльність інформаційного відділу під час роботи передвиборчого штабу: склад, функції. Організаційні функції штабних підрозділів. Оперативна інформаційна штабна робота. Агітаційна кампанія. Вибори та поствиборчий процес: діяльність інформаційного відділу. Перманентне проведення виборчих кампаній. Виборчий штаб: функції, склад. Методологічне забезпечення виборів.
Завдання: 

1. Проаналізуйте інформаційну складову сучасного українського інфотейнменту.
2. Проаналізуйте інформаційну складову агітаційної кампанії.
3. Проаналізуйте сторінки соцмереж і за схемою визначте фейкові сторінки відомих політиків. 

4. Проаналізуйте технологію інфококонів і інфобульбашок в сучасному суспільстві і спробуйте визначити ботів на сторінках соцмереж. Скоригуйте імідж політичного діяча, політичної партії, суспільно-політичної організації (список осіб - визначаємо на занятті з урахуванням симпатій-антипатій) засобами міфологічної комунікації.
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	Змістовий модуль 6

	Тиждень 9
Лекція 9
	 Робота зі ЗМІ:  поточна діяльність
	Тестування
	2

	Тиждень 10
Семінар 5
	
	Усне опитування за планами та виконання практичних завдань: Діяльність інформаційної служби під час здійснення виборчих кампаній. Види PR-подій ї їх реалізація через інформаційну діяльність. Режисура PR-подій. Особливості PR-подій. 

Функції, фактори й підходи до вивчення іміджу в інформаційній діяльності. Структура й засоби формування іміджу. Специфіка сприйняття іміджевих повідомлень у масовій свідомості. Іміджеві повідомлення у кризових ситуаціях: особливості сприйняття.
Типологія іміджу: репрезентація його засобами інформаційної діяльності. Елементи іміджу й фактори його формування. Імідж політичного діяча, політичної партії, суспільно-політичній організації. Загальне й особливе в іміджі політичної організації і її лідера. 
Тенденції та перспективи розвитку інформаційно-комунікативних методів побудови  політичного іміджу в засобах масової інформації. Інформаційно-комунікаційні процеси під час формування іміджу. Відбілювання іміджу. Політична комунікація в контексті дослідження комунікаційних методів. Медійні методи як чинник формування громадської думки. Інтернет-технології в політичному менеджменті. Політичні мережі. Створення журналістського пулу. 
Завдання:

1. Види PR-подій.
2. Проаналізуйте інформаційну складову іміджу одного з політичних діячів, політичної партії чи суспільно-політичній організації.
Проаналізуйте інформаційну складову Інтернет-технологій в політичному менеджменті.
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	Сесійний тиждень 
	Залік
	 ІДЗ. На залік завдання оформлюються в теку, окремо додається цифровий носій із презентацією найцікавіших моментів для репрезентації на заліку.

1. Проаналізуйте результати масштабного проекту «Сто Великих Українців», виокремте першу десятку лідерів. Дайте коротку характеристику цих осіб і прокоментуйте на сьогодні їхню перспективу щодо утвердження в політиці. Проведіть моніторинг і порівняйте результати подібних проєктів в Україні і світі. Обґрунтуйте наявність у першій десятці кращих людей України та світу відомих політиків і поясніть їх роль в епосі та суспільному житті певної нації.  Яку роль в цьому відіграє інформаційний контент, якою має бути інформаційна діяльність з метою репрезентації лідерів нації? (4 бали).
2. Проаналізуйте президентські вибори в Україні 2010, 2014 або 2019 рр. Доведіть результативність інформаційної складової політичних технологій під час створення іміджу Віктора Януковича Петра Порошенка та Володимира Зеленського, одного на вибір (4 бали).
3. Проаналізуйте результати передвиборчих перегонів у Президенти України та до Верховної Ради України, відзначаючи наявні маніпулятивні інформаційно-комунікативні технології (на основі зразків вивчення текстів політичних матеріалів). Відзначте лідерів та аутсайдерів (4 бали).
4. Чим можна пояснити «блискучі» прориви Сергія Тігіпка (2010) та Олега Ляшка (2014)? Які особливості інформаційного плану використали рилайтери? (4 бали).
Чому були недієвими зусилля інформаційників і політитехнологів зі створення позитивного іміджу партій «Україна – вперед» (2012) та «Громадянська позиція (Анатолій Гриценко)» (2014), та претендентів у президенти Ігоря Смешка та Петра Порошенка у 2019? Відзначити специфіку інформаційної війни каналів «Інтер» та «1+1», хто виграв цю війну? Яку роль у цих подіях відіграли іміджмейкери та спіндоктори, спічрайтери та копірайтери? (4 бали).
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РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на практичне засвоєння дисципліни. Очікується, що і викладач, і студенти в аудиторії постійно працюватимуть з практичними завданнями, потрібний вихід до мережі інтернет, заняття мають проводитися в спеціально обладнаній комп’ютерами і плазмою аудиторії. Елементи проєктної діяльності впроваджуються на кожному занятті. Заняття проводиться державною  мовою з використанням інших мов під час перегляду і аналізу сайтів пресслужб у світовому контексті
Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).
Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел.пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2021-2022 рр.
ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2021-2022 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).
ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.
ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
� 1 змістовий модуль = 15 годин (0,5 кредита EСTS). Детальна формула розрахунку – в рекомендаціях.


� Тут зазначається все, що важливо для курсу: наприклад, умови допуску до лабораторій, реактивів тощо. Викладач сам вирішує, що треба знати студенту для успішного проходження курсу!





