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ТЕМА 10. АНАЛІЗ ПРОПОНОВАНОЇ НА САЙТІ ІНФОРМАЦІЇ 
(КОНТЕНТ-АНАЛІЗ)

10.1. Безліч сторінок і безліч запитів

10.2. Пошук найбільш релевантних сторінок

10.3. Якщо контент-аналіз не дав результатів

10.1. Безліч сторінок і безліч запитів
На початковій стадії просування ми маємо дві множини, з якими потрібно працювати:

• семантичне ядро ​​– безліч пошукових запитів;

• безліч веб-сторінок, з яких складається сайт, що просувається.

Ці дві множини перетинаються в пошукових системах (які встановлюють відповідність між ними), і картина перетину може бути різною.

Нульова видимість. Ця ситуація характерна для нових сайтів, тобто більшість користувачів просто не зможуть знайти сайт за запитами, що розглядаються.

Повна видимість. Це ідеальна ситуація, якої прагне кожен веб-майстер.

Середня видимість. Це найпоширеніша, реальна ситуація.
Для розуміння поточного стану справ вам необхідно навчитися аналізувати картину перетину безлічі запитів семантичного ядра та безлічі сторінок сайту в пошукових системах.

10.2. Пошук найбільш релевантних сторінок

Перше посилання - це посилання на сторінку, найбільш відповідну сенсу пошукового запиту, друге посилання - трохи менш відповідну сторінку тощо.

На одному сайті може бути кілька релевантних запиту сторінок. Це типова ситуація, тому пошукова система намагається не перевантажувати результати пошуку посиланнями на той самий сайт.

У результатах пошуку при обмеженому запиті буде видано список посилань на сторінки вашого сайту, які пошукова система вважає релевантними запиту. Алгоритм ранжирування цього списку той самий, що й у «великому» пошуку. Звичайно, найбільш релевантна сторінка (далі - НРС) у результатах пошуку по сайту - це перша, найвища сторінка у списку результатів. 
Для будь-якого запиту та будь-якого сайту пошукова система виконує наступне:

- спочатку вибирає всі релевантні запиту сторінки сайту та визначає найкращу з них, найбільш релевантну;

- потім обрана пошуковою системою НРС з вашого сайту починає конкурувати з відібраними тим же способом НРС, що знаходяться на інших сайтах.

Внаслідок такої конкуренції і формується загальна пошукова видача. Щоб зрозуміти, як надійде пошукова система зі сторінками вашого сайту на першому етапі, слід провести контент-аналіз сайту по семантичному ядру.

Аналіз вмісту сайту з метою знаходження його найбільш релевантних сторінок називається контент-аналізом. 
За допомогою пошуку по сайту НРС знаходиться лише за один запит у пошукову систему.

Після того, як будуть знайдені найбільш релевантні сторінки по всьому семантичному ядру, можна заповнити таблицю результатів контент-аналізу (табл. 10.1).
Таблиця 10.1.

Результати контент-аналізу

	URL
	Online.ua
	MetaPing
	Google
	Частота
	Титул

	НРС 1
	Запит 1
	
	Запит 1
	10 000
	Титул НРС 1

	
	Запит 2
	
	
	1 400
	

	
	Запит 7
	Запит 7
	
	450
	

	

	НРС 2
	
	Запит 4
	Запит 4
	850
	Титул НРС 2

	
	
	Запит 5
	Запит 5
	700
	

	
	Запит 6
	
	
	550
	

	

	НРС 3
	
	
	Запит 7
	450
	Титул НРС 3

	
	Запит 8
	Запит 8
	Запит 8
	300
	


Тут запити згруповані навколо адрес знайдених в НРС. У наведеному вище прикладі добре видно, що НРС 1 відповідає запиту семантичного ядра 1 в «Online.ua» і Google, запиту 2 в «Online.ua», а також запиту 7 в «Online.ua» і «MetaPing», НРС 3 у всіх трьох пошукових системах відповідає запиту 8 і т.д.

Для більшої інформативності кожному запиту зіставлено його частоту. Для кожної адреси НРС наводиться титульна фраза, щоб можна було швидко оцінити, як виглядає посилання на цю сторінку в результатах пошуку. Таблиця контент-аналізу також порівнюється з повною таблицею видимості, і вона може виглядати, наприклад, так, як показано в табл. 10.2.
Таблиця 10.2

Результат контент-аналізу після порівняння з повною таблицеб видимості

	URL
	Online.ua
	MetaPing
	Google
	Частота
	Титул

	НРС 1
	Запит 1
	
	Запит 1
	10 000
	Титул НРС 1

	
	Запит 2
	
	
	1 400
	

	
	Запит 7
	Запит 7
	
	450
	

	

	НРС 2
	
	Запит 4
	Запит 4
	850
	Титул НРС 2

	
	
	Запит 5
	Запит 5
	700
	

	
	Запит 6
	
	
	550
	

	

	НРС 3
	
	
	Запит 7
	450
	Титул НРС 3

	
	Запит 8
	Запит 8
	Запит 8
	300
	


Тут світло-сірим фоном виділені запити, у відповідь на які посилання у відповідній пошуковій системі вже знаходиться в діапазоні Тор 10. Темно-сірим фоном виділені запити, у відповідь на які посилання у відповідній пошуковій системі знайдено в діапазоні Тор11-50.

Складена описаним чином таблиця контент-аналізу дає вичерпну інформацію про те, які сторінки, за якими запитами та в яких пошуковиках найлегше просувати. Так, у прикладі, аналізуючи табл. 10.2, можна зробити такі висновки:
- Сторінку НРС 1 краще не чіпати. Вона вже знаходиться в Тор1 «Online.ua» та Google за високочастотним цільовим запитом. Будь-які зміни тексту на сторінці або HTML-тегів можуть вплинути на позиції сайту. Тому, коли хороші позиції вже досягнуті, веб-майстру слід бути дуже обережним.

- Сторінка НРС 2 досить легко може бути просунута в Тор10 Google на запит 4. Тут необхідно застосувати прийоми просування, які дають гарний ефект саме в Google.

- Сторінка НРС 3 є найбільш вдалою для просування у всіх пошукових системах за запитом 8.

Сенс контент-аналізу в тому, щоб уникнути непотрібних зусиль з просування сторінок, які пошукові системи не вважають найбільш релевантними за запитами семантичного ядра. Це дозволить зосередитися на роботі над сторінками, які самі пошукові системи вибрали як «лідери» за необхідними веб-майстрами запитами.

10.3. Якщо контент-аналіз не дав результатів

Зустрічаються ситуації, коли пошук по сайту не дає взагалі жодних результатів, тобто Online.ua, MetaPing та Google не можуть знайти на сайті жодної сторінки, що відповідає запиту семантичного ядра. Це відбувається у таких випадках:
- неправильно складено семантичне ядро. 
- відмінності у лексиці. 
У таких випадках потрібно коригувати тексти сайту, додаючи синоніми, які зустрічаються у пошукових запитах.

ВИСНОВКИ

Від правильного вибору сторінок, до яких варто докладати зусиль з оптимізації, прямо залежить кількість часу та грошей, які ви витратите на пошукове просування. Визначення найбільш релевантної сторінки для кожного запиту дозволяє не конкурувати в результатах пошуку зі своїми власними сторінками. Коригуючи тексти сторінки, яку пошукова система вибрала як найбільш релевантну, ви йдете найкоротшим і найефективнішим шляхом.

Контент-аналіз є одним із основних методів, коли сайт потрібно просувати за великою кількістю запитів.
ТЕМА 11. ВНУТРІШНІ ФАКТОРИ, ВІД ЯКИХ ЗАЛЕЖИТЬ ПОЛОЖЕННЯ САЙТУ В РЕЗУЛЬТАТАХ ПОШУКУ
11.1. Уявлення про «природні веб-сторінки»

11.2. Внутрішні фактори ранжування

11.3. Поєднання факторів ранжування: «Формула релевантності»

11.1. Уявлення про «природні веб-сторінки»

Головний принцип пошукових систем такий: вони прагнуть знайти та показати вгорі списку результатів «природні веб-сторінки», що найбільш відповідають запиту.

Як кажуть розробники пошукових машин, їх цікавлять веб-сторінки, створені людьми та для людей (а не для пошукових роботів).

Якщо текст написаний гарною, гладкою мовою, іншими словами, текст – природний, він написаний людиною і для людини. 
Якщо текст написаний неправильно, читати його складно, слова вживається в ньому не доречно і не в міру –  це неприродний текст, люди не зможуть легко прочитати його та зрозуміти. Очевидно, ці тексти складено кимось спеціально для пошуковихо роботів.

На жаль, пошукова система не вміє розуміти тексти, як це робить людина, і вибір з двох, або двох сотень, або двох мільйонів текстів, в яких знайдено слово з пошукового запиту, здійснюється автоматично. Як пошукова машина може автоматично відрізнити природні тексти від неприродних?

На допомогу приходять лінгвістика та математика. Природний текст має якісні і кількісні характеристики, які майже змінюються від тексту до тексту. Це середня довжина речень, середня довжина слів, частоти вживання слів, розподіл розділових знаків і т. п. Багато з цих характеристик можна підрахувати автоматично і тим самим оцінити ступінь природності тексту. Найбільш стійкі частоти народження слів у тексті. Вони найкраще досліджені, і їх найважче підробити. Найбільш відомим лінгвістичним фактом про частоти слів у природних текстах є закон Ципфа: якщо розташувати слова в порядку їх частоти вживання в деякому досить великому текстовому масиві, то кількість входження слова буде обернено пропорційно його номеру. Закон Ципфа застосовують для аналізу текстів у різних галузях, у тому числі навіть у криптографії для аналізу зашифрованих повідомлень, коли потрібно зрозуміти, чи маємо ми справу хоч і з зашифрованим, але все-таки природним текстом.

Звичайно, частота вживання конкретного слова залежить від тематики аналізованих текстів. Але в одній тематиці ці частоти є досить стійкими і підкоряються закону Ципфа.

Знаючи цей закон та інші принципи поведінки слів у тексті, пошукова машина може виявити неприродну щільність та розташування деяких слів і на цій підставі зробити висновок про неприродний характер тексту. 
Безсумнівно, що алгоритми ранжирування реальних пошукових машин набагато складніші та враховують безліч факторів. Але всі ці фактори, що використовуються як значущі параметри для ранжування, взяті саме з уявлень про те, якими повинні бути нормальні, природні, мережеві документи, призначені для користувачів.

На жаль, неприродних документів, створених для того, щоб обдурити пошукові системи, в Інтернеті дуже багато. Питання, хто їх створює і з якою метою, ми докладно розберемо у темі про пошуковий спам.

11.2. Внутрішні фактори ранжування

Внутрішні фактори ранжирування – це параметри, які власник сайту або його веб-майстер має можливість легко змінити самостійно.

До внутрішніх факторів відноситься все, що знаходиться на сайті, - тексти, теги, малюнки, внутрішні посилання.

Загальна схема алгоритму ранжування пошукової машини така: на запит пошукова машина знаходить все входження слів запиту на веб-сторінку. Ці входження зважуються: для входження враховується їх компактність, важливість, форма і порядок тощо. Всім входженням призначається вага, а потім вага кожного з входжень на сторінці об'єднуються за загальною формулою, щоб отримати загальну вагу (позицію) сторінки в результатах пошуку.

Кожна пошукова система має власний набір факторів ранжирування та алгоритми їх обробки, причому як сам набір факторів, так і алгоритми ранжування (разом складові того, що називається формулою релевантності), постійно переглядаються та розвиваються розробниками пошукових систем для покращення результатів пошуку.

Фактори, які враховуються всіма пошуковими машинами:
· Цитата - повний повтор запиту

Точний збіг форми та порядку дотримання слів дасть значне збільшення релевантності вашої сторінки за цим запитом.
· Вага ключових слів запиту

Частота вживання ключового слова має триматися у природних рамках. Документ, у якому ключове слово – кожне друге, тобто має вагу 50%, буде свідомо визнано неприродним.
· Титул та ключові слова в ньому

Титулом (титульною фразою) веб-сторінки називається текст заголовка веб-сторінки, який може побачити у верхній смужці вікна свого браузера (зазвичай на синьому фоні). 
Тому титул – найбільш помітна деталь оформлення посилання на сайт у результатах пошуку, і саме титул користувачі читають насамперед, щоб вирішити, за яким посиланням у результатах пошуку перейти у пошуках необхідної інформації.

Для кожної сторінки сайту потрібен свій специфічний титул, що містить ключові слова пошукового запиту, якому повинна відповідати дана сторінка. При цьому вкрай бажано, щоб титул був коротким і добре читається.
· Близькість ключових слів на початок веб-сторінки

Пошукові системи враховують властивість природних текстів. Якщо слова запиту знаходяться в тексті сторінки ближче до початку, ця сторінка буде ранжуватися краще, ніж та, у якої слова запиту були знайдені ближче до кінця документа.

· Ключові слова у тегах заголовків

Природні тексти, зазвичай, мають заголовки першого рівня. А якщо текст великий та логічно складний, то й підзаголовки для параграфів та розділів.

Тексти заголовків дуже важливі для читання - при погляді на них читач повинен зрозуміти, про що йдеться в даному документі, і вирішити, чи варто читати його і з якого місця.

Оскільки заголовок створюється автором тексту для привернення уваги читача, його смислова вага в середньому вища, ніж вага простої речення в тексті. Пошукові системи враховують цю обставину, тому при ранжируванні результатів пошуку слова, виділені як заголовок, можуть мати більше значення, ніж простий текст. І якщо слова із запиту входять до якогось заголовка на сторінці, то вага такого входження буде оцінена пошуковою машиною вище, ніж вага входження слів запиту в простому тексті.

· Ключові слова у тегах виділення

Пошукова машина оперує відносними величинами і намагається знаходити та показувати природні тексти, тому частка виділеного тексту не повинна бути надто великою. 
· Ключові слова в атрибуті коментаря до графічного файлу

Текст з картинками сприймається читачами набагато краще, ніж суцільний текст. А якщо ілюстрації ще й підписані - ще краще.

Ілюстрації на веб-сторінках розміщують за допомогою графічних файлів із підписом. 

Тому пошукові системи враховують слова, знайдені в цьому полі, і сторінка, на якій є ілюстрації, підписані ключовими словами запиту, може бути оцінена пошуковою машиною вище, ніж сторінка лише з текстовою інформацією.

· Внутрішні посилання

Внутрішні посилання сайту враховуються пошуковими машинами під час ранжування. Шляхом розташування внутрішніх посилань (посилань на сторінки того ж сайту) можна покращити ранжування найбільш релевантних сторінок сайту в результатах пошуку. 
· Ключові слова в тексті посилань (посилальне ранжування)

Для ранжування має значення не тільки кількість і якість сторінок, які посилаються на сторінку, що просувається, важливо також, як саме вони посилаються.

Як відомо, посилання на веб-сторінках можуть виглядати як графічні зображення або текст.

Пошукові системи не вміють розпізнавати, про що «говорить» зображення, яке містить посилання, але значення тексту під посиланням визначається досить легко.

Суть ранжування посилань полягає в тому, що чим більше знайдено в Інтернеті посилань на сторінку Р, чим авторитетніші сторінки, на яких стоять посилання на сторінку Р, чим частіше в текстах цих посилань знаходиться слово W, тим вірогідніше, що за запитом W пошукова система відобразить посилання на сторінку Р угорі результатів пошуку.
11.3. Поєднання факторів ранжування: «Формула релевантності»
Повний набір факторів ранжирування, а також їх точні кількісні співвідношення - це справжній секрет пошукових систем. 
Пошуковики намагаються не давати рекомендацій і не розголошувати точні дані про використовувані ними алгоритми ранжирування, щоб не викликати негайної реакції у відповідь веб-майстрів, що просувають свої сайти. Будь-яка опублікована властивість природного тексту, що враховується пошуковими машинами, досить швидко втрачає свою силу через те, що її починають штучно застосовувати всі веб-майстри, і воно перестає бути природним.

Тому просування у пошукових системах не є точною наукою і не може нею бути – це набір методів, які дозволяють не розраховувати, а лише прогнозувати результат.

ВИСНОВКИ

Пошуки чарівної «формули релевантності», яка дозволила б точно розрахувати параметри сторінки для виведення її на задану позицію в результатах пошуку, - доля новачків. Рідко кому з фахівців на початку своєї кар'єри вдається уникнути алхімічної ідеї спробувати знайти «філософське каміння» - універсальне поєднання параметрів ранжирування, що гарантує результат просування сайту.

Фахівці з великим досвідом дотримуються наступного правила: за будь-якої редагування веб-сторінок сайту необхідно, щоб її результати - тексти, навігація, зображення - були природними і щоб користувачі легко могли сприймати пропоновану на сайті інформацію та орієнтуватися в структурі сайту. Такий підхід призводить до стійких позицій сайту у зоні видимості пошукових систем.

