Тема 9. Розподіл і маркетингова логістика
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Маркетингова логістика – це частина загальної логістичної системи, яка забезпечує найбільш ефективну організацію системи товароруху і виконуючи логістичні операції транспортування, складування, упакування та ін.
Маркетингова логістика ґрунтується на об’єднанні ідей маркетингу та логістики і спрямована на комплексне планування, управління та контроль фізичних потоків готових продуктів, починаючи з місць їх виникнення (у супроводі необхідних інформаційних, фінансових і сервісних потоків), і закінчуючи доведенням до споживачів, з метою оптимізації витратних та часових характеристик зазначених потоків і найбільш ефективного задоволення запитів споживачів.
Маркетингова логістика будується   на   таких   загальних   логістичних
принципах :
· координація всіх процесів товароруху, починаючи від кінцевих операцій товаровиробника та закінчуючи сервісом споживача;
· інтеграція всіх функцій управління процесами розподілу готової продукції та послуг, починаючи від визначення мети та закінчуючи контролем;
· адаптація комерційного, канального та фізичного розподілу до постійно змінних вимог ринку та потреб споживача;
· системність	як	управління	розподілом	в	його	цілісності	та взаємозалежності всіх елементів збутової діяльності;
· комплексність, тобто вирішення всієї сукупності проблем, пов’язаних із задоволенням платоспроможного попиту покупців;
· оптимальність	стосовно	як	елементів	системи,	так	і	режиму	її функціонування;
· раціональність як в організаційній структурі, так і в організації управління. Для вирішення кожного з наведених завдань і всіх їх у цілому, необхідно дотримуватись певних правил, що, на жаль, нерідко ігноруються в практиці
маркетингової логістики.
По-перше, результатів маркетингової логістики можна досягти шляхом використання можливостей, а не вирішення проблем.
По-друге, для одержання результатів маркетингової логістики ресурси слід направляти на використання можливостей підприємства і ринку, а не на вирішення проблем.
По-третє, високих результатів маркетингової логістики можна досягти

шляхом набуття дійсного лідерства на ринку, а не покладаючись на думку спеціалістів чи власну інтуїцію.
Пo- четверте, не слід спочивати на лаврах досягнутого успіху, все минає, у тому числі й провідне становище на ринку.
По- п’яте, маркетингова логістика, пущена на самоплив, практично завжди функціонує неправильно.
Легше сформулювати правила, ніж їх дотримуватися. Щоб виконувати їх, необхідні певні умови (відповідне зовнішнє середовище і внутрішня організація) і, що також важливо, знання методів маркетингової логістики, а головне, ефективне їх застосування.
Функції маркетингової логістики можна поєднати у три групи:
1) планування;
2) організації;
3) контролю та регулювання.
У свою чергу функції планування передбачають:
· розроблення перспективних та оперативних планів продажу;
· аналіз і оцінку кон’юнктури ринку;
· визначення споживацького попиту;
· формування	асортиментного	плану	виробництва	за	замовленнями покупців;
· вибір каналів та системи товароруху;
· планування рекламних кампаній і розробку заходів стимулювання;
· укладання кошторисів-витрат для цілей збуту та їх оптимізацію. Серед функцій організації необхідно виокремити:
· організацію складського і тарного господарства для готової продукції;
· організацію продажу і доставки продукції споживачам;
· організацію передпродажного і післяпродажного обслуговування;
· організацію маркетингових каналів і розподільчих мереж;
· організацію проведення рекламних кампаній та заходів стимулювання збуту;
· організацію підготовки торговельного персоналу та управління діяльністю торговельних представництв;
· організацію взаємодії всіх підрозділів підприємства для досягнення цілей збуту.
До сукупності функцій контролю та регулювання можна віднести:
· оцінку результатів діяльності;
· контроль за виконанням планів;
· оперативне регулювання збутовою діяльністю підприємства з урахуванням впливу зовнішніх та внутрішніх чинників;
· оцінку і стимулювання діяльності збутового апарату;
· статистичний, бухгалтерський та оперативний облік збуту.
Всі ці функції можна також укрупнити за такими блоками – функції обміну, пов’язані з придбанням-продажем матеріалів та готових товарів, необхідних для передавання власності; функції фізичного розподілу, основним змістом якихє доставка необхідних матеріалів і готових виробів у потрібний час та місце; підтримуючі або забезпечуючі функції передбачають стандартизацію, фінансування ринкових операцій, страхування ризиків, інформаційне та наукове забезпечення маркетингу.
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Під логістичною системою маркетингової логістики слід розуміти сукупність взаємопов’язаних маркетингових каналів, що створюють організаційно-економічну єдність господарських суб’єктів, об’єднаних у процесі товароруху.
За масштабом охоплення процесів товароруху правомірно відокремити макро- і мікрологістичні системи. Перші достатньо ефективні в межах промислово-фінансових груп чи холдингів, останні – для моделювання розподілу підприємства.
При побудові логістичних систем маркетингової логістики необхідно керуватися такими основними принципами:
1) узгодженість технологій виробництва і збуту продукції;
2) організаційне	забезпечення	системи	на	основі	спеціальних функціональних підрозділів;
3) інформаційне	забезпечення	системи,	наявність	технологічних	і програмних засобів обробки інформації;
4) кадрове	забезпечення	системи,	включаючи	висококваліфікованих маркетологів;
5) правове забезпечення системи і налагодження надійних господарських зв'язків між усіма її учасниками;
6) відсутність	протиріч	інтересів	учасників	системи	чи	досягнення	їх паритету на основі взаємних компромісів;
7) постійна націленість системи на вдосконалення.
Будь-яка логістична система маркетингової логістики функціонує як відкрита, гнучка, адаптивна система організації товароруху. На рівні підприємства вона містить сукупність підсистем (рис. 9.1).Логістична система
Соціально-психологічна підсистема
Нормативно-правова підсистема
Організаційно-економічна підсистема
Матеріально-технічна підсистема


Рис. 9.1 – Принципова схема логістичної системи маркетингової логістики

Матеріально-технічна підсистема – це складське і тарне господарство, транспортні та інформаційні комунікації, засоби пакування і підготовкипродукції до споживання, системи ремонту та обслуговування, а також інші матеріальні і технічні компоненти реалізації продукції. Організаційно- економічна підсистема ґрунтується на взаємодії планування, організації, контролю, оцінки, аналізу, регулювання діяльності з реалізації продукції. Соціально-психологічна підсистема об’єднує такі взаємопов’язані елементи, як кадри, стимули, спонукальні мотиви, інтереси учасників збутового процесу то- що. Нормативно-правова підсистема створює нормативну базу логістичної системи і має в основі закони, підзаконні акти, а також внутрішні нормативи підприємства, що регламентують порядок організації збутової діяльності.
Останнім часом у логістиці та маркетингу ряду західних країн застосовується система управління та планування розподілу продукції DRP (Distribution requirement planning - планування розподілу), що дає змогу нетільки враховувати

кон’юнктуру ринку, а й активно впливати на неї. Ця система забезпечує стійкі зв’язки між постачанням, виробництвом та збутом продукції, застосовуючи елементи MRP. При управлінні виробництвом на першому рівні здійснюється агреговане планування з використанням прогнозів та даних про замовлення, що фактично надійшли. На другому рівні формується графік виробництва, складається специфікований план із зазначенням конкретних дій, кількості комплектуючих та готової продукції. На третьому рівні за допомогою системи MRP здійснюється розрахунок потреби у матеріальних ресурсах та виробничих потужностях під графік виробництва.
Система DRP є базою для планування логістичних та маркетингових функцій, їх узгодження. Вона дає змогу прогнозувати з тим чи іншим ступенем ймовірності ринкову кон’юнктуру, оптимізувати логістичні витрати за рахунок скорочення транспортних витрат і витрат на товарорух, дозволяє планувати поставки та запаси на різних рівнях, ланцюга розподілу, сприяє здійсненню інформаційного забезпечення різних рівнів ланцюга розподілу з питань ринкової кон’юнктури. Важливою функцією системи DRP є планування транспортних перевезень. У ній оброблюються заявки на транспортне обслуговування, виправляються графіки перевезень. Довгострокові плани роботи складів є основою для розрахунку потреби у транспортних засобах, а коригування цієї потреби здійснюється з урахуванням оперативного становища. Основою бази даних системи DRP є інформація про продукцію, що надходить від виробника, а також інформація, що надходить від складів.
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