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1. Захист прав і свобод як найманих 
робітників, так і роботодавців

• Відповідно до ч. 1, 2 статті 43 Конституції України кожен має право на працю, що

включає можливість заробляти собі на життя працею, яку він вільно обирає або на яку

вільно погоджується. Держава створює умови для повного здійснення громадянами права

на працю, гарантує рівні можливості у виборі професії та роду трудової діяльності,

реалізовує програми професійно-технічного навчання, підготовки і перепідготовки кадрів

відповідно до суспільних потреб.

• Використання примусової праці забороняється. Кожен має право на належні, безпечні і

здорові умови праці, на заробітну плату, не нижчу від визначеної законом. Громадянам

гарантується захист від незаконного звільнення [1].

• Право на своєчасне одержання винагороди за працю захищається законом. Право

громадян на працю означає можливість кожного заробляти собі на життя працею, вільно

вибирати професію чи спеціальність відповідно до своїх здібностей і бажань, реалізовувати

свої бажання щодо зайняття працею за трудовим договором на підприємстві, в установі,

організації незалежно від форм власності або самостійно забезпечувати себе роботою.

Використання примусової праці законодавством забороняється. Тільки легально

працевлаштований працівник має право на належну пенсію та відповідні соціальні гарантії.



.• Укладення трудового договору та запис у трудовій книжці захищають вас у разі

порушення роботодавцем трудових прав, а саме: затримання виплати заробітної

плати, відмови оплатити за виконану роботу, не додержання інших зобов’язань.

• Неоформленого працівника роботодавець позбавляє права на основну та

додаткову відпустки, оплату лікарняного, дотримання встановленої законодавством

норми тривалості робочого часу, допомогу по безробіттю, гарантії на соціальне

страхування від нещасних випадків на виробництві тощо. При цьому офіційно не

працевлаштований працівник втрачає трудовий стаж. Відтак, такі громадяни

позбавлені соціального захисту при досягненні пенсійного віку.

• Незадекларована праця – оплачувана діяльність (робота) працівника, яка офіційно

не оформлена або не повністю оформлена відповідно до чинного законодавства.

• Використання незадекларованої праці – грубе порушення трудового

законодавства.

• Кодексом законів про працю України регламентуються взаємовідносини між

працівником і роботодавцем у правовому полі. Кожний найманий працівник

обов’язково повинен бути належним чином оформлений на роботу відповідно до

чинного законодавства [1].



Переваги офіційного працевлаштування
для працівників:

• 1. Право на заробітну плату не нижче законодавчо встановленого розміру мінімальної

заробітної плати (у тому числі доплати за роботу в несприятливих умовах праці, за роботу в 

нічний та надурочний час, інші виплати);

• 2. Право на одержання соціальних гарантій, передбачених законодавством для найманих

робітників, зокрема:

• – на всі види відпусток (щорічну, додаткові, творчі, соціальні);

• – на допомогу з тимчасової непрацездатності, включаючи догляд за хворою дитиною;

• – на достроковий вихід на пенсію (якщо робота пов’язана зі шкідливими умовами праці);

• – на соціальне страхування від нещасних випадків на виробництві й професійних

захворювань, на одержання страхових виплат у випадку травм або професійних

захворювань;

• 3. Право на належні, безпечні умови праці;

• 4. Право на отримання вихідної допомоги при припиненні трудового договору.

• Сьогодні на сучасних підприємствах роботодавці надають додаткові компенсації

працівникам: вартість проїзду співробітника на роботу, оплата обіду, відвідування різних

курсів, занять і т. д.



Переваги офіційного працевлаштування
для роботодавців:

1.Офіційно працевлаштовані працівники – це згуртований,

злагоджений колектив із постійних, надійних, творчих та

ініціативних людей, в якому всі працюючі спрямовуватимуть

зусилля на покращення кінцевого результату роботи і збільшення

прибутків;

2.Гарантія матеріальної відповідальності працівника, праця якого

передбачає обслуговування грошових, товарно-матеріальних

цінностей та інші;

3.Трудова дисципліна;

4.Можливість у судовому порядку відстоювати свої порушені права

та законні інтереси [1].



2. Забезпечення рівних прав і можливостей для 
всіх робітників.

• Зміст права на працю полягає у можливості кожної особи заробляти собі на життя

працею, яку вона вільно обирає або на яку вільно погоджується (стаття 43 Конституції

України). Це право забезпечується обов'язком держави створювати громадянам умови для

повного його здійснення, гарантувати рівні можливості у виборі професії та роду трудової

діяльності, реалізовувати програми професійно-технічного навчання, підготовки і

перепідготовки кадрів відповідно до суспільних потреб. Однак це конституційне право

громадянина не може пов'язуватись лише з певною формою трудового договору, який

укладається громадянином відповідно до його воле виявлення.Враховуючи викладене та

виходячи зі змісту частини третьої статті 21 Кодексу законів про працю України, трудові

контракти можуть укладатись у випадках, передбачених як законами, так і постановами

Верховної Ради України, указами Президента, декретами та постановами Кабінету

Міністрів України, прийнятими в межах їх повноважень. Нормативні акти Президента

України як глави держави (стаття 102 Конституції) і Кабінету Міністрів як вищого органу у

системі органів виконавчої влади (стаття 113 Конституції) обов'язкові до виконання на

території держави (статті 106 і 117 Конституції), вони встановлюють загальнообов'язкові

правила, мають універсальний характер і є складовою частиною законодавства України.



.

• Із змісту частини третьої статті 36 Конституції України випливає, що всі
професійні спілки, які утворені і діють згідно з їх статутами на підприємствах, в
установах, організаціях, мають гарантовані Конституцією України рівні права для
захисту трудових і соціально-економічних прав та інтересів своїх членів, в тому
числі й для надання згоди на розірвання трудового договору з працівником - членом
професійної спілки відповідно до Кодексу законів про працю України.
• Наведене свідчить, що згоду на розірвання трудового договору з ініціативи
власника або уповноваженого ним органу надає лише професійна спілка, що діє на
підприємстві, в установі, організації, членом якої є працівник і стосовно якого
вирішується питання про звільнення, незалежно від того, чи брала ця профспілка
участь в укладанні колективного договору, угоди.
• Свобода праці передбачає можливість особи займатися чи не займатися працею, а
якщо займатися, то вільно її обирати, забезпечення кожному без дискримінації
вступати у трудові відносини для реалізації своїх здібностей. За своєю природою
право на працю є невідчужуваним і по суті означає забезпечення саме рівних
можливостей кожному для його реалізації.
• Реалізація права громадянина на працю здійснюється шляхом укладення ним
трудового договору і виконання кола обов'язків за своєю спеціальністю,
кваліфікацією або посадою, яка передбачається структурою і штатним розписом
підприємства, установи чи організації.



.

• Вікове обмеження для кандидата на посаду керівника вищого
навчального закладу третього або четвертого рівня акредитації не
ґрунтується на спеціальних вимогах до праці на цій посаді, і
оспорювана норма є дискримінаційною щодо реалізації права на
працю, а тому суперечить положенням частин першої, другої статті
43, частин першої, другої статті 24 Конституції України. Право на
працю означає не гарантування державою працевлаштування кожній
особі, а забезпечення саме рівних можливостей для реалізації цього
права.
• Наведені положення унеможливлюють визнання законодавцем
корупційними діями здійснення суто наукової чи викладацької
діяльності, якщо вона є джерелом законного та раціонально
обґрунтовуваного за розміром доходу, ніяк не пов’язана з
корисливими діями (бездіяльністю) особи при безпосередньому
виконанні покладених на неї службових обов’язків [3].



3. Боротьба з проявами сучасного рабства,
використанням дитячої праці і будь-якими
формами торгівлі людьми

• Термін „торгівля людьми” передбачає різні види та форми експлуатації
людини, які наводяться як міжнародними нормативно-правовими
документами, так і законодавством України.
• Відповідно до Закону України „Про протидію торгівлі людьми” торгівля
людьми - здійснення незаконної угоди, об’єктом якої є людина, а так само
вербування, переміщення, переховування, передача або одержання людини,
вчинені з метою експлуатації, у тому числі сексуальної, з використанням
обману, шахрайства, шантажу, уразливого стану людини або із
застосуванням чи погрозою застосування насильства, з використанням
службового становища або матеріальної чи іншої залежності від іншої
особи, що відповідно до Кримінального кодексу України визнаються
злочином [4].
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• У 2013 році Генеральна Асамблея Організації Об’єднаних
• Націй проголосила 30 липня Всесвітнім днем протидії
• торгівлі людьми, зазначивши, що в цей день необхідно підвищувати рівень
поінформованості громадян стосовно глобальної проблеми торгівлі людьми і
привертати увагу до важкого становища жінок, чоловіків і дітей, які стали
жертвами цього злочину, а також заохочувати людей активно допомагати
постраждалим і протидіяти [6].
• В контексті повномасштабної війни, проблема
• торгівлі людьми набула особливої актуальності
• та стала одним із найтяжчих наслідків для українського суспільства, адже мільйони
людей, які були змушені евакуюватися на інші території, за кордоном, а особливо під
примусом на територію країни агресора, стали потенційними жертвами.

Безумовно, категоріями найбільш уразливими в таких ситуаціях є діти без
супроводу або діти, розлученні із сім'єю; жінки, зокрема які мають інвалідність; особи
похилого віку; особи, які вже колись раніше потрапляли у ситуацію торгівлі людьми.

Тому лише комплексний системний підхід, координація дій на всіх рівнях та швидке
реагування на потенційну загрозу чи фактичну ситуацію може створити ефективну
протидію злочинам, а отже забезпечити соціальний захист населення [7].
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4. Повага бізнесу до прав людини. 
Соціальна відповідальність бізнесу. 
Політика захисту прав робітників. 

• Соціальна відповідальність – це соціальне явище, що являє собою добровільне та свідоме
виконання, використання і дотримання суб’єктами суспільних відносин, приписів, соціальних норм, 
а у випадку їхнього порушення – застосування до порушника заходів впливу, передбачених цими
нормами.
• Соціальна відповідальність характеризується наявністю таких ознак:
• 1) це соціальне явище, наділене конкретно-історичним змістом;
• 2) це свідоме здійснення обов’язку (повинності) особи перед суспільством;
• 3) його виконання є велінням совісті суб’єкта;
• 4) невиконання обов’язку (повинності) передбачає той чи інший ступінь осуду такої особи
суспільством (суспільною групою, окремими членами суспільства);
• 5) містить ініціативний характер;
• 6) надає перевагу або суспільному суб’єкту, або ж індивідуальному суб’єкту, котрий, ймовірно,
трактується як представник суспільства чи соціальної групи;
• 7) надає перевагу компромісу між суспільними інтересами та цілями, з одного боку, та
індивідуальними, професійними, етичними і т.д. устремліннями, з іншого;
• 8) поведінка людей в контексті соціальної відповідальності визначається, здебільшого,
очікуваннями людей щодо соціальної позиції суб’єкта у формуванні соціально визначених
атрибутів конкретних соціальних груп [9].



РЕЙТИНГ КРАЇН СВІТУ З ІНДЕКСУ ДЕМОКРАТІЇ 2022.

https:/https://gtmarket.ru/ratings/world-happiness-report/

РЕЙТИНГ КРАЇНА ІНДЕКС
15 Канада 7.025

16 Сполучені Штати Америки 6.977

17 Великобританія 6.943

18 Чехія 6.920

19 Бельгія 6.805

20 Франція 6.687

21 Бахрейн 6.647

22 Словенія 6.630

23 Коста-Ріка 6.582

24 Об'єднані Арабські Емірати 6.576

25 Саудівська Аравія 6.523

26 Тайвань 6.512

27 Сінгапур 6.480

98 Україна 5.084

1 Фінляндія 7.821

2 Данія 7.636

3 Ісландія 7.557

4 Швейцарія 7.512

5 Нідерланди 7.415

6 Люксембург 7.404

7 Швеція 7.384

8 Норвегія 7.365

9 Ізраїль 7.364

10 Нова Зеландія 7.200

11 Австрія 7.163

12 Австралія 7.162

13 Ірландія 7.041

14 Німеччина 7.034

https://gtmarket.ru/countries/canada
https://gtmarket.ru/countries/united-kingdom
https://gtmarket.ru/countries/czech-republic
https://gtmarket.ru/countries/belgium
https://gtmarket.ru/countries/france
https://gtmarket.ru/countries/bahrain
https://gtmarket.ru/countries/slovenia
https://gtmarket.ru/countries/costa-rica
https://gtmarket.ru/countries/united-arab-emirates
https://gtmarket.ru/countries/saudi-arabia
https://gtmarket.ru/countries/taiwan
https://gtmarket.ru/countries/singapore
https://gtmarket.ru/countries/ukraine
https://gtmarket.ru/countries/finland
https://gtmarket.ru/countries/denmark
https://gtmarket.ru/countries/iceland
https://gtmarket.ru/countries/switzerland
https://gtmarket.ru/countries/netherlands
https://gtmarket.ru/countries/luxembourg
https://gtmarket.ru/countries/sweden
https://gtmarket.ru/countries/norway
https://gtmarket.ru/countries/israel
https://gtmarket.ru/countries/new-zealand
https://gtmarket.ru/countries/austria
https://gtmarket.ru/countries/australia
https://gtmarket.ru/countries/ireland
https://gtmarket.ru/countries/germany


5. Політика «Fair Play» у внутрішньому та 
зовнішньому середовищах компаній

• Фейр-плей [11, 12] або феєр-плей чи фер-плей [13, 14] (англ. Fair Play,
"чесна гра", також англ. Sportsmanship) —
збірка етичних та моральних законів, заснованих на благородстві,
справедливості і честі [15, 16].
Які позитивні зміни відбудуться при соціально
відповідальних діях у реалізації принципів
сталого розвитку в Україні?

Дбайливе ставлення до навколишнього
середовища, раціональне споживання і
використання природних ресурсів

65,8

Соціальна, економічна й екологічна рівновага та
розвиток

57,0

Зміцнення здоров'я населення, збільшення
тривалості життя і трудової активності

44,3

Активізація соціально відповідальної діяльності
держави, суспільства, бізнесу, особистості у
формуванні умов сталого розвитку

43,7

Становлення узгодженої системи цінностей та
духовнокультурний розвиток людського
суспільства

43,7

Які позитивні зміни відбудуться при
соціально відповідальних діях у реалізації
принципів сталого розвитку в Україні?

Використання у виробництві ресурсозберігаючих
технологій

40,5

Модернізація соціальних відносин, консолідація
зусиль суспільства та влади в забезпеченні
сталого розвитку

39,2

Формування і реалізація моделі споживання
згідно з принципами сталого розвитку

26,6

Високий рейтинг України щодо сталого розвитку
в міжнародних порівняннях

12, 0

Інше / Важко відповісти 3,2/ 1,9

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C


6. Стандартизація робочих місць і робочої поведінки. 
Відповідальна політика найму працівників в сфері в

сфері адаптації і створення умов для іммігрантів

• Система 5S – це унікальна методика оптимізації робочого місця,

основним завданням якої є скоротити витрати і втрати підприємства, що

є результатом неефективного розміщення обладнання і халатного

ставлення співробітників до дисципліни і порядку [17, 18].

• Запрацювали міждержавні стандарти з охорони праці, які важливі для

проведення роботодавцем атестації робочих місць за умовами

праці. Завдяки атестації робочих місць за умовами праці працівники

можуть користуватися пільгами та отримувати компенсації за роботу на

важких та у шкідливих умовах праці, достроково вийти на пенсію тощо.

• Своєю чергою для роботодавців не проведення атестації робочих місць

може призвести до адміністративної, а в окремих випадках і до

кримінальної відповідальності [19]



.

• Процес адаптації у іммігрантів завжди проходить по-різному.
• Це залежить від культурних, соціальних, економічних, психологічних
чинників і пов’язано з новими умовами життя. Особливо важливими є етапи
пристосування, які визначають фактори середовища, в якому живуть
іммігранти.
• Пристосування завжди є тривалим процесом, який відбувається у кілька
етапів. Він проходить поступово і викликає неоднозначну реакцію в людей,
адже формується на фоні стику культур, зміни ідентичності. Перебуваючи у
стані турбулентності, іммігрант відчуває зміну стереотипів свідомості й
поведінки, форм регуляції й організації, норм та цінностей.
• Найпоширенішим видом адаптації є соціальна, з якої випливають і
психологічна, і культурна. Вона передбачає створення таких моделей
поведінки, які відповідатимуть умовам нового середовища.
• Особливою функцією пристосування є можливість проявитись в активній і
пасивній формі. За першої мігранти намагаються вплинути на правила
поведінки, щоб змінити їх відповідно до своїх уявлень. Пасивна форма
виявляється в тому, що мігранти інертно сприймають нові норми того
середовища, в якому проживають [20].



.
• Пристосування завжди проходить в декілька етапів, що більше виявляє
психологічний бік питання. Вони покроково показують адаптацію мігрантів до
нового середовища. Усього є 5 стадій, що ілюструють цей процес:
• 1. «Медовий місяць» : Перший етап так називається через те, що мігранти
дивляться на нове життя через рожеві окуляри. Вони сприймають новий і
невідомий для себе світ через ентузіазм і великі сподівання.
• 2. «Відхід від ейфорії:» : Люди відчувають свою чужість серед іноземців і
спілкуються, підтримують зв’язки лише із земляками.
• 3. «Розчарування новим середовищем» : Цей етап є основним, адже під
час нього іммігранти не завжди можуть примиритись з іншими реаліями і
часто повертаються назад додому. Звикання до нової дійсності. Пристосування
людей до культурного й соціального середовища, за якого виникає відчуття
впевненості й оптимізму.
• 4. «Повна акультурація» : Мігранти цілком приймають нові умови життя,
інтегруються у суспільство іншої держави, засвоюють нові культурні традиції.
Саме в такий спосіб відбувається психологічна адаптація, за якої люди
поступово звикають до чужих суспільних норм та правил.



.
• Яким би не був переїзд в іншу країну, все одно варто шукати конструктивні методи для адаптації. 

Для цього варто позитивно налаштуватись на зміни і пробувати нові шляхи:

• вивчати мову, щоб ознайомитись зі звичаями нової країни;

• дізнаватися про її культуру і традиції, щоб значно поліпшити комунікацію з місцевими

жителями;

• запам’ятовувати незнайомі слова, освоювати цікаві географічні місця;

• знаходити шляхи спілкування із сім’єю та друзями через різні види зв’язку, щоб не почуватись

самотніми;

• підтримувати стосунки на відстані з рідними людьми;

• визначити для себе цілі, які мотивуватимуть робити щось більше;

• знайти нову роботу та можливості для волонтерства чи стажування;

• спробувати кожен день робити маленькі кроки для того, щоб не загрузнути в депресивному

стані;

• бути відкритим до світу і не оцінювати все через свої знання та досвід, а досліджувати очима

дитини; долучатись до різних клубів за інтересами, розважальних заходів;

• шукати нові знайомства; більше спілкуватись з місцевими жителями, адже соціальні зв’язки

допомагають краще освоїти культурні традиції, норми поведінки;

• мати із собою річ, наприклад книжку, листівку, фотографію, яка стане спогадом про рідний дім,

малу батьківщину; заспокоюватиме у несприятливі моменти життя [20].



7. 
• Україна посідає 8 місце у світі за кількістю міжнародних

• мігрантів українського походження, лише ЗА 10 місяців 2021 року країну

залишили понад 600 тисяч українців. У першій половині десятих рокiв Україна

щороку втрачала близько півмільйона людей. Після 2014-го щорічна кількість

неповернених помітно знизилася, але рахунок все одно йшов на сотні тисяч.

Єдиний рік із позитивним сальдо — коронавірусний 2020-й, коли українців, що

повернулися додому, було на 80 тис. більше, ніж тих, хто виїхав.

• Загалом з 2011 по 2020 рр. до країни не повернулися 2,6 млн громадян України

[21].

• За даними ООН, загальна частка мігрантів від усіх жителів планети становить

близько 3,5%, переважна більшість яких родом з Індії, Мексики та Китаю. Крім

того, основна частка мігрантів живе лише в десяти країнах: США, Німеччині,

Саудівській Аравії, Росії, Великій Британії, ОАЕ, Франції, Канаді, Австралії та

Італії [22].

• За 6 місяців війни 2022 р. Україну залишили 6,4 млн. біженців [23].



.



.  7. Проведення відкритих і закритих аудитів внутрішніми та 

незалежними аудиторами щодо доброчесного дотримання засад 
толерантності бізнесом

• Застосування систематичного і дисциплінованого підходу до планування, виконання, нагляду,

огляду й документування діяльності відрізняє діяльність відділу внутрішнього аудиту від інших

видів моніторингу і контролю, які можуть виконуватися в межах суб’єкта господарювання.

• Питання, які стосуються філософії та стилю роботи управлінського персоналу (у тому числі

підхід до прийняття бізнес-ризиків та управління ними; ставлення та дії стосовно фінансового

звітування; ставлення до обробки інформації, облікової діяльності та персоналу бухгалтерії).

• Питання, які стосуються організаційної структури, що є основою, в рамках якої плануються,

виконуються, контролюються та перевіряються дії, направлені на досягнення поставлених цілей

підприємства.

• Питання, які стосуються повноважень і відповідальності, а саме, у який спосіб надаються

повноваження та відповідальність за операційну діяльність і як встановлюються ієрархічні

відносини щодо звітування та надання дозволів.

• Питання, які стосуються кадрової політики (найм, профорієнтація, професійна підготовка,

оцінка, консультування, просування по службі, компенсації та винагороди і виправлення проблем,

що виникають на робочих місцях) [24].



.



Вимірювання рівня задоволеності робітниками умов 
праці та внутрішньої атмосфери в колективі.

• Досліджуючи працю, потрібно звернути увагу на її зміст та характер. Слід розрізняти соціальний та

функціональний зміст праці. Соціальним є доцільність діяльності працівника, мотивація, ставлення до праці

на суспільному (як до професії, виду діяльності) та індивідуальному (як до конкретно виконуваної роботи)

рівні. Функціональний зміст праці виявляється у конкретних ролях, функціях, які виконує працівник.

Характер праці дає змогу уявити зв’язок між індивідуальною та суспільною працею, способи взаємодії

працівників із засобами праці, включення індивідуальної праці в суспільну, взаємозв’язок між окремими

видами праці, тип взаємовідносин учасників процесу праці. На основі цих положень формується ставлення

до праці. Вивчаючи ставлення до праці, необхідно обов’язково звернути увагу на рівні ставлення до праці,

що формуються у працівників. Так, на першому рівні у ролі визначальних діють чинники, найбільш загальні

для сукупності працівників, тобто ставлення до праці зумовлено всієї сукупністю громадських відносин,

переважно, соціально-економічною природою суспільства, системою поділу праці. Що стосується другого

рівня – ставлення до професії, тут поруч із загальними соціальними чинниками ставлення до праці багато в

чому визначається сукупністю об’єктивних можливостей розвитку особистості в даному виді трудової

діяльності, тобто залежить від функціонального змісту праці за даною професією, і навіть від індивідуальних

особливостей працівника, його здібностей, професійних орієнтацій тощо. Ставлення до роботи у конкретних

виробничих умовах (третій рівень ставлення до праці) є виразом індивідуальної модифікації загальних

соціально-економічних і виробничих умов у межах особливостей конкретної дільниці роботи підприємства і

умов праці, організації виробничого процесу, форм та розмірів оплати й багатьох інших змінних, властивих

конкретній ділянці роботи [25].



.
• Визначено, що задоволеність працею як показник ставлення до праці дає
можливість розглядати працю як одну з головних потреб сучасної людини, під
впливом якої формуються і ціннісні орієнтації, і мотиви. У свою чергу це
забезпечує високі індивідуальні і колективні результати трудової діяльності.
Задоволеність працею можна розглядати на двох рівнях:
• 1 рівень – афективне задоволення працею;
• 2 рівень – когнітивне задоволення працею. Афективне задоволення від
роботи – це емоційне відчуття з приводу роботи в цілому. А когнітивне –
розглядається як пізнавальна задоволеність працею – наскільки задоволені
співробітники, їх відчуття щодо деяких аспектів праці, таких як: заробітна
плата, інші матеріальні та нематеріальні вигоди.
• Задоволеність працею формується під впливом низки факторів, серед яких
найбільшу роль відіграють такі: 1) оплата праці;
• 2) власне праця; 3) особистісний інтерес до роботи як такої;
• 4) можливості просування по службі; 5) стиль керівництва, лідерство;
• 6) колеги, товариські відносини в колективі; 7) умови роботи [26].



.
• Застосовувані в даний час способи вимірювання задоволеності працею можна розділити на чотири групи: 1. Найпоширеніший метод
– пряме запитання респонденту про його задоволеність працею. Як правило, це вербальна альтернативна шкала. Будується вона за
наступним принципом: береться якесь поняття, що відображає в певній мірі задоволеність, і за ступенем інтенсивності його виразності
«розтягується» на кілька альтернатив, число яких в основному досягає п’яти-шести. Лексично конструкція цих питань базується на
вживанні наступних ключових слів: задоволений, подобається, влаштовує, незадоволений. Застосовуються також графічні конструкції
питань з цифровим описом градацій. 2. Індекси. Конструкція індексу перебуває у певному зв’язку з дослідницькими уявленнями про
задоволеність працею і структурою задоволеності. У разі використання індексу в нашій країні застосовується індекс задоволеності
працею, розроблений авторами монографії «Людина та її робота», який будується з особистого співвідношення відповідей на один
прямий і два непрямих питання: «В якій мірі в цілому Ви задоволені роботою»; «Хотіли б Ви перейти на іншу роботу?»; «Припустимо,що
з якихось причин Ви тимчасово не працюєте, повернулися б Ви на своє колишнє місце роботи?». Одним з визнаних в західній літературі
є Корнельський диспрективний трудовий індекс (JDI), що складається з п’яти ознак (оплата праці, кар’єра, психологічний клімат,
відносини з керівництвом, сама робота), кожен з яких визначається через ряд питань. Респонденту пропонується відзначити на шкалі, в
якій є сім точок між двома твердженнями по типу «поганий – хороший» або «сильний – слабкий», свою думку по заданих факторах
задоволеності. 3. В окрему групу можна виділити метод семантичного диференціала. У вітчизняних дослідженнях він використовувався
нешироко і в основному застосовувався за кордоном. Метод семантичного диференціала є комбінацією методу контрольованих
асоціацій і процедур щодо шкал; при цьому вимірювані об’єкти (поняття, зображення, персонажі тощо) оцінюються за рядом біполярних
градуальних (трьох, п’яти, семибальних) шкал, полюси яких, як правило, задаються вербально. Разом з вербальними розроблені
невербальні семантичні диференціали, де як полюси шкал використовуються графічні опозиції, живописні картини, фотопортрети. 4.
Крім опитувальних методик існують спроби будувати шкали задоволеності працею на основі об’єктивної, спостережуваної поведінки,
наприклад, використовуючи в якості основи для цієї шкали інтенсивність звільнень за власним бажанням. Вивчивши та проаналізувавши
методи дослідження, на нашу думку, найбільш ефективним є здійснення соціологічного дослідження, що базується на проведенні
анкетного опитування працівників. До індикаторів, які визначають задоволеність працею на підприємстві, за результатами анкетування
можна віднести: відносини з колегами по роботі, високий рівень техніки безпеки, високий рівень заробітної плати, сприятливі санітарно-
гігієнічні умови праці, сучасне обладнання, можливість кар’єрного росту, існування зворотного зв’язку з адміністрацією підприємства,
можливість навчання та підвищення кваліфікації, наукова організація праці, різноманітність роботи, можливість творчого та
інноваційного підходу до виконання роботи, мотивація праці, організація дозвілля працівників підприємства та спонукання їх до
активного відпочинку з колективом [27].



9. Забезпечення бізнесом умов для постійного навчання і 
кар’єрного зростання кожного працівника. 

• Принцип відповідальності має двояке трактування: з одного боку – це відповідальність менеджерів за якість
управління розвитком персоналу, його комплексність, безперервність, з іншого – відповідальність найманих
працівників за покладені на них функції та обов’язки в межах посадової інструкції, трудового договору та інших
нормативно-правових документів внутріорганізаційного характеру, які реалізуються в контексті норм чинного
законодавства.

• Принцип справедливості відповідає за можливість кожного працівника мати однакові можливості для розвитку з
урахуванням особистісних, інтелектуальних, професійних, психоемоційних характеристик, бути винагородженим
відповідно до результатів праці. Даний принцип діє відповідно до системи соціального захисту в контексті соціального
партнерства як паритетне вираження інтересів працівника, представника інтересів групи працівників – профспілки та
підприємства.

• Принцип інноваційності передбачає необхідність використання новітніх технологій при управлінні розвитком
персоналу, забезпечує конкурентоспроможність як персоналу, так і підприємства на основі застосування, в основному,
ноу-хау управлінських заходів. Дотримання даного принципу здійснюється в контексті знанієорієнтованого управління
в системі економіки знань, що передбачає всебічне використання інтелектуально-креативного потенціалу персоналу із
застосуванням сучасних інформаційних систем.

• Принцип двовекторності як один з базових принципів сталого розвитку суспільства можна використовувати
відповідно до дії мікроекономічних систем з позиції поєднання жорсткого регулювання управління розвитком
персоналу на основі застосування правил, процедур, програм, проектів, з іншого – надати можливість певним
процесам здійснюватися самостійно, без здійснення будь-яких управлінських впливів [28].



.
• Протягом усього життя людина прагне до особистісного зростання. Не менш

важливе значення має також професійне зростання яке реалізується в її діловій

кар‘єрі. Тому важливим завданням кожного керівника є правильна організація

власної кар‘єри та кар‘єри своїх співробітників, а також формування

злагодженої команди яка буде ефективно працювати для досягнення

встановлених цілей.

• Планування та контроль ділової кар‘єри полягає в том, що з моменту

прийняття на роботу в організацію та до можливого звільнення працівника

необхідно організувати планомірне горизонтальне та вертикальне

переміщення робітника по системі посад та робочих місць.

• Працівник повинен знати не лише свої короткострокові та довгострокові

перспективи, а й те, яких результатів він повинен досягти, щоб розраховувати

на підвищення [29].



.
• В основі професійного навчання і розвитку персоналу в цілому, лежать наступні

принципи: - всебічний розвиток особистості за сферами людської діяльності; -

цільова інтенсивна підготовка на базі широкого набору навчальних модулів; -

використання методів інтенсивного навчання; - залучення висококваліфікованих

вчених, викладачів і керівників, орієнтація навчання на особистість викладача; -

гнучкий сторонній зв'язок зі слухачами; - комплексна оцінка потенціалу слухачів; -

індивідуально-груповий метод навчання; - автоматизація навчального процесу з

використанням технічних засобів – комп‘ютерів, навчального телебачення,

аудіовізуальних технічних засобів, запрограмованого навчання.

• Концепція професійного розвитку базується на створенні системи організаційних

знань, які розвиваються завдяки знанням кожного працівника і включають цілий

спектр принципів, навичок, правил, методів, що забезпечують ділову активність

організації і її кадровий потенціал. Структура організаційних знань включає

практичні, теоретичні, стратегічні, комерційні, виробничі знання. Вони складають

інтелект організації, заснований на інформаційних технологіях, технологіях рішень

і швидкості сприйняття нововведень [30].



10. Заслуховування бізнесом ідей і пропозицій робітників щодо 
покрашення робочих процесів та умов праці

• Успішний досвід підприємств з впровадження сучасної технології управління персоналом
безпосередньо на робочих місцях – 5S. Ця зарубіжна технологія передбачає п’ять простих
принципів (етапів) раціональної організації робочого простору (місця), дотримуючись яких можна
отримати максимальну вигоду з ресурсу, що маємо. Впровадження даної технології на підприємстві
перевершило усі очікування, адже кожен робітник став генерувати ідеї для покращення робочого
місця та оточуючого середовища. З початку року отримано понад 7 тис. раціоналізаторських ідей, з
яких значна частина передбачає отримання економічного ефекту. Тут також слід відмітити чітку
позицію керівника бізнесу, який виконує обіцянки щодо належної винагороди новаторів, а сьогодні
– це практично увесь багатотисячний колектив підприємства [31].
• Цілі підбору на кожному підприємстві різні, але, як правило, вони складаються в наборі резерву
кадрів підприємства на всі робочі місця, з врахуванням майбутніх кадрових або організаційних
змін, спливу термінів контрактів, виходів на пенсію, звільнень, змін характеру діяльності
підприємства. У різних випадках це може бути як гостра нестача кадрів, так і набір резерву на всі
випадки життя. Навколишнє середовище постійно змінюється, з’являється щось нове, сучасне, а
минуле відходить в тінь і стає не актуальним. Менеджер з персоналу повинен ретельно
відстежувати різні нововведення в сфері підбору персоналу, щоб вчасно виправляти помилки або
коригувати стратегію підбору і бути в курсі подій на ринку праці, аби своєчасно зреагувати і вжити
відповідні заходи. Він може також бути і новатором ідей, пропонувати щось нове, незвичайне,
нетрадиційне, тим самим відкриваючи нові методи й принципи підбору персоналу, які будуть
ефективніше і якісніше колишніх [32]



.
•Щасливі та вмотивовані співробітники — це перший крок

до підвищення продуктивності праці та росту прибутку

вашої компанії. І це не просто красиві слова або гасло.

Візьмемо рейтинг 100 кращих роботодавців по версії

американського Fortune. За 2021 рік їхні прибутки зросли в

середньому на 22%. А, наприклад, в 2014 р. 100 кращих

роботодавців наймали нових співробітників за ставкою, що

була в п'ять разів вище, ніж в середньому по

країні. співробітники повинні відчувати, що їхній внесок до

спільної справи та ідеї оцінюються. У протилежному

випадку умовний «безкоштовний цукор» сприйматиметься

робітником як цинізм та неповага [33].



Участь працівників у розвитку колективу [33]
п/п Роль Характеристика 

1. Координатор Має найбільші організаторські здібності; як правило, стає керівником колективу незалежно від

досвіду і знань, його головний обов'язок – вміти працювати з тими, хто такими знаннями і

досвідом володіє, і направляти їх активність на досягнення цілей

2. Генератор ідей Має гарні здібності і талант. Розробляє варіанти рішення будьяких проблем, що стоять перед 

колективом, але в силу своєї неактивності, незібраності і т.п. не здатний їх реалізувати

3. Контролер Творчо мислити не в змозі, але в силу глибоких знань, досвіду, ерудиції може належним чином 

оцінити будь-яку ідею, виявити її сильні і слабкі сторони, підштовхнути інших до роботи з її

подальшого удосконалення

4. Шліфувальник Має широкий погляд на проблему і тому при необхідності вміє узгодити її рішення з іншими

задачами колективу

5. Ентузіаст Самий активний член колективу; захоплює своїм прикладом навколишніх на дії з реалізації

встановленої мети 

6. Шукач вигод Посередник у внутрішніх і зовнішніх відносинах, що додають певну внутрішню єдність діям

членів колективу

7. Виконавпець Сумлінно реалізує чужі ідеї, але потребує при цьому постійного керівництва і стимулювання

Помічник Особисто ні до чого не прагне, задовольняється другими ролями, але готовий завжди допомогти

іншим у роботі та у житті
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