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ПЕРЕДМОВА
У сучасній світовій економіці важливе місце посідає сфера послуг, у тому числі й міжнародний туризм, що переживає період свого бурхливого розвитку. Третина світової торгівлі послугами припадає саме на нього. Світова туристична індустрія забезпечує понад 10 % світового валового національного продукту. Туризм постійно та активно впливає на ряд важливих галузей національних економік, таких як транспорт, будівництво та архітектура, зв’язок, готельний і ресторанний бізнес, сільське господарство, страховий бізнес, виробництво товарів народних промислів тощо. Значним і помітним є його вплив і на економіку нашої держави. 

Внаслідок постійного зростання суспільного інтересу до міжнародного туристичного бізнесу підвищується і значення докладного вивчення аспектів розвитку туризму в зовнішньоекономічній діяльності.

Курс “ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ В ТУРИЗМІ” дає можливість вивчити економічний механізм діяльності підприємств туризму, інвестиційну політику та стратегію розвитку туристичних фірм, основні методи формування ціни продажу туру, механізм регулювання цін на туристичні послуги, методи планування діяльності туристичної фірми, фінансову політику туристичних фірм, та ін. Програма курсу передбачає також вивчення механізму формування ринкових цін на послуги туризму та особливості калькулювання цін з використанням ПЕОМ.

Метою вивчення курсу “ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ В ТУРИЗМІ” є сприяти майбутнім фахівцям здобути теоретичні знання та набути практичні навички у галузі міжнародного туризму як складової сучасної зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД).

Основними завданнями дисципліни “ЗЕД в туризмі” є такі:

· дати студентам глибоке уявлення про історичні аспекти розвитку туризму на планеті, основні чинники розвитку і методи вивчення цього виду господарської діяльності;

· пояснити принципи законодавчого забезпечення і багаторівневого регулювання, організацію та управління туристичним бізнесом у світовому і національному масштабі;

· дати студентам наукове розуміння особливостей формування та спрямування міжнародних туристичних потоків, а також їх значення для розвитку національної економіки;

· показати реальні перспективи розвитку туризму в світі та в Україні;

· навчити студентів використовувати здобуті знання у своїй практичній діяльності, що пов’язана з туристичним бізнесом.

Предметом вивчення дисципліни є основні засади організації туристичної діяльності та світового ринку туристичних послуг, міжнародні угоди в галузі туризму та міжнародні й регіональні туристичні організації.

Об’єктом дисципліни є вивчення досвіду вітчизняних і міжнародних підприємств по наданню туристичних і супутніх послуг населенню та іншим фірмам, діяльність національних і міжнародних організацій, що здійснюють регулювання міжнародного туризму.

За підсумками вивчення курсу «ЗЕД в туризмі» студенти повинні
знати: 
· закономірності та напрямки розвитку міжнародного туризму;

· особливості формування світових туристичних потоків та їх розподіл за регіонами Землі;

· реальний ринок туристичних послуг і перспективи його розвитку в світі та в Україні;

· особливості створення міжнародних туристичних підприємств та їх роль в організації міжнародного туризму;

· принципи, механізми та інструменти міжнародного і національного регулювання туристичного бізнесу;

уміти:

· користуватися спеціальною та науково-методичною літературою;

· аналізувати фінансові результати діяльності туристичних підприємств та їх вплив на туристичний ринок окремого регіону та світу загалом;

· проаналізувати розподіл і рух туристичних потоків у межах України та у світі;

· розрахувати потреби населення країни чи регіону в туристичних послугах;

· оцінювати вплив туристичної галузі на економіку регіону та країни.

Порядок проведення заняття:

Заняття покликане навчити студента самостійно думати, формувати своє ставлення до предмету вивчення, аналізувати складні наукові положення та узагальнювати факти. 

Мета заняття ( поєднання теорії та практики, поглиблена переробка теоретичного матеріалу шляхом регулярної та планомірної роботи протягом вивчення курсу.

Види занять ( установче, дослідницького типу, проблемно-пошукове, дискусійне, практикум, ділова гра, контрольне.

Структура заняття:

а) початок заняття: визначення цілей, задач заняття, взаємозв’язок із вивченими курсами або попередніми темами, чітке формулювання форми проведення семінарського заняття; 

б) організація та управління ходом заняття: проблемна постановка питань, робота над основними проблемами дискусії, які висвітлюють тенденції розвитку, поточне положення України, її світогосподарського оточення, розв’язок задач, тестів, об’єктивна оцінка кожного виступу студента, висновки. 

в) Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення заняття: підсумок за темою, наголос на неможливості однозначної оцінки теорій, проблем, які розглядаються, орієнтація студента на подальшу самостійну роботу над проблемними питаннями курсу.

Критерії оцінки: знання матеріалу; понятійний апарат; оціночне судження із аргументацією.

Рекомендована література за курсом поєднує основну та додаткову літературу, містить сучасні підручники та монографії українських та іноземних авторів. 

ТЕМА 1. МІЖНАРОДНИЙ ТУРИЗМ ЯК ОБ’ЄКТ ДОСЛІДЖЕННЯ
Основні терміни і поняття

Подорож; відвідувач; туризм; турист; екскурсант; міжнародний туризм; туристична індустрія; туристичний товар; внутрішній туризм; національний туризм; туризм в межах країни; культурно-пізнавальний туризм; оздоровчо-рекреаційний туризм; культурно-діловий; релігійний туризм; етнічний туризм; спортивний туризм; пригодницький туризм; організований туризм; неорганізований туризм; індивідуальний туризм; сімейний туризм; груповий туризм; комерційний туризм; соціальний туризм; продукція туризму.

План

1. Сутність міжнародного туризму. 

2. Методи вивчення туризму. Функції туризму та його класифікація.

3. Соціально-економічна роль туризму. 

4. Значення міжнародного туризму.

5. Основні чинники розвитку ЗЕД в туризмі.

6. Туристична індустрія. 

7. Історія розвитку міжнародного туризму.

8. Теоретичні аспекти розвитку туризму.

Теми доповідей

1. Особливості та проблеми розвитку культурно-пізнавального туризму в Україні і світі.
2. Круїзний туризм.

3. Можливості розвитку пригодницького туризму в Україні.

4. Актуальність та проблеми екологічного туризму.

5. Сучасні особливості розвитку зеленого туризму у світі.

Проблемні питання до теми

1. Дайте визначення понять «туризм» і «турист».

2. Які функції туризму вам відомі?

3. Які фактори впливають на розвиток туризму?

4. Розвиток туризму залежить від низки чинників назвіть їх.

5. Назвіть ознаки, завдяки яким можна об’єднати туристів і екскурсантів у категорію відвідувачів.

6. Якими особливостями характеризується міжнародний туризм?

7. Перелічіть форми міжнародного туризму.

8. Назвіть особливості внутрішнього туризму.

9. Подайте класифікації туризму.

10. Дайте класифікацію туризму за метою подорожі.

11. Які основні етапи розвитку туризму?

12. Назвіть перші туристичні організації світу.

13. Що найбільше спонукало стародавніх людей до подорожей?

14. Як впливає релігія на здійснення подорожей?

15. Охарактеризуйте початковий етап розвитку туризму.

16. Хто і коли здійснив першу комерційну туристичну поїздку?

17. Охарактеризуйте період становлення туризму як галузі.

18. Як розвивалася туристична індустрія після Другої світової війни? 

19. Охарактеризуйте соціально-економічну роль туризму.

20. Як туризм впливає на зайнятість населення?

21. Назвіть несприятливі соціальні наслідки розвитку туризму.

22. Назвіть позитивні наслідки розвитку туризму.

23. Як соціодемографічні зміни впливають на розвиток міжнародного туризму?

24. Охарактеризуйте залежність між станом пасажирського транспорту і туризмом.

25. Назвіть основні тенденції розвитку сучасного туризму.

Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Однією з особливостей розвитку сучасного туризму є нерівномірний розподіл міжнародних туристичних потоків у різних регіонах і країнах.
2. Останніми роками спостерігаються зміни на користь масового туризму що є наслідком збільшення вільного часу та зниження цін на авіаперевезення.
3. У тенденціях розвитку масового туризму можна зазначити таке: індивідуальний туризм (туристи, які подорожують самостійно з туристичними цілями) зростає швидше, ніж масовий туризм.

4. Для успішної роботи в туристичному бізнесі необхідно навчитися досягати емоціонального контакту з клієнтами. В індустрії гостинності є потреба в недоброзичливих працівниках.

5. Менш розвинені країни чи країни з невеликими матеріальними ресурсами вимушені імпортувати товари, необхідні для туристів, оплачуючи їх іноземною валютою.

Множинний вибір

1. У якому інтервалі перебуває показник частки ділового туризму в загальносвітовому туристському потоці:

а) 5 – 10%; 

б) 20 – 25%; 
в) 35 – 40%;

г) 50 – 55%.

2. Частка туризму з метою відпочинку в загальному світовому туристському потоці становить (виберіть вірний варіант):

а) менш 20%; 

б) близько 60%; 

в) більше 80%;

г) менш 10%.

3. Одним з основних напрямків розвитку туризму у світі в період до 2020 р. є:

а) діловий туризм; 

б) космічний туризм; 

в) екологічний туризм;

г) релігійний туризм.

4. У якому інтервалі перебуває показник частки екологічного туризму в загальному туристському потоці (виберіть вірний варіант):

а) 30 – 40%; 

б) 2 – 5%; 

в) 50 – 60%;

г) 20 – 25%.

5. Головним туристським макрорегіоном світу в цей час є:

а) Південно-Східна Азія; 

б) Європа; 

в) Америка;

г) Близький Схід.

6. На початку XXІ в. найбільш високі темпи росту міжнародних туристських прибуттів спостерігаються (вибрати вірний варіант):

а) у Європейському регіоні; 

б) в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні; 

в) в Американському регіоні;

г) у Близькосхідному регіоні.

7. Які виділяються ознаки, що дозволяють об’єднати туристів і екскурсантів у категорію відвідувачів і одночасно відрізнити від інших подорожуючих осіб: 

а) переміщення за межі звичайного середовища; 

б) тривалість перебування в місці призначення;

в) мета поїздки;

г) всі відповіді є вірними.

8. Чинники, які не впливають на розвиток міжнародного туризму:

а) економічні;

б) політичні;

в) культурні;

г) немає правильної відповіді.

9. У структуру туріндустрії не включають:

а) туроператорів;

б) туристичний товар;

в) міжнародний туризм;

г) продукцію туризму.

10. Яку особливість має продукція туризму:
а) послуги можна перевірити заздалегідь, тому і клієнт, і продавець можуть бути впевнені в тому, що рекомендований чи обраний тип відпочинку відповідатиме задуманому;

б) успіх подорожі багато в чому залежить від обслуговуючого персоналу, який забезпечує різного роду сервіс і в підсумку створює повний продукт індустрії туризму;

в) багато з послуг – елементів цієї продукції є такими, що не псуються, – їх можна зберегти для подальшого використання;

г) продукція туризму є еластичною у межах нетривалого періоду часу.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 1)

Таблиця 1 – Визначення та поняття
	Визначення
	Поняття

	1.Внутрішній туризм
	А. туризм, пов’язаний із фізичними навантаженнями, а іноді і з небезпекою для життя;

	2. Національний туризм
	Б. туризм, який охоплює поїздки подорожуючих осіб з туристськими цілями за межі країни постійного проживання

	3. Міжнародний туризм
	В. туризм, який включає внутрішній і виїзний туризм і співвідноситься з категорією валового національного продукту

	4. Пригодницький туризм
	Г. поїздки з метою участі в спортивних заходах: та підтримки улюблених команд. 

	5. Спортивний туризм 
	Д. туризм, який являє собою сукупність міграційних потоків людей у межах країни постійного місця проживання з туристичними цілями


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. … – особа, що подорожує й здійснює перебування в місцях, що перебувають за межами його звичайного середовища, на строк не більше 12 місяців з будь-якою метою, крім заняття діяльністю, оплачуваної із джерел у відвідуваному місці
2. Міжнародний туризм вивчає …

3. Статистичні методи дозволяють …
4. … – це система виробничих, транспортних, торговельних, сервісних підприємств і засобів розміщення, призначена для задоволення попиту на туристські товари та послуги.
5. Продукція туризму – це сукупність …, що створюються для задоволення потреб туриста, які виникають у період його туристичної поїздки.
ТЕМА 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
План

1. Сутність, структура та інструменти державного регулювання туризму. 

2. Механізми підтримки розвитку міжнародного туризму. 

3. Правове регулювання розвитку міжнародної туристичної діяльності в різних країнах.

4. Сертифікація і стандартизація. 

5. Ліцензування як форма державного регулювання туризму. 

6. Податкове регулювання міжнародної туристичної діяльності. 

7. Правова основа туристичного бізнесу в різних країнах. 

Основні терміни і поняття

Міжнародне регулювання; міжнародні організації; міжнародні декларації; міжнародні конвенції; сертифікація; стандартизація; ліцензування; ліцензія; Всесвітня туристична організація; Всесвітня рада з подорожей і туризму; Міжнародна асоціація світового туризму; Міжнародний туристичний союз; Міжнародний туристичний альянс; Всесвітня асоціація з питань дозвілля і відпочинку; Європейська комісія з туризму; Європейська туристична група.

Теми доповідей

1. ВТО як основний провідник ідей сучасного міжнародного туризму.
2. Профспілкові й молодіжні організації.

3. Туристичні організації України.
4. Податкове регулювання туристичної діяльності в Україні.

5. Механізми підтримки розвитку міжнародного туризму в Україні.
Проблемні питання до теми

1. У чому полягає сутність і якими є структура й інструменти державного регулювання міжнародної туристичної діяльності?

2. Опишіть основні механізми підтримки розвитку міжнародного туризму.

3. Назвіть основні особливості правового регулювання міжнародної туристичної діяльності в різних країнах.

4. Перелічіть завдання, які стоять перед сертифікацією в туризмі.

5. Навіщо потрібна стандартизація в міжнародному туризмі?

6. Що таке «ліцензування туристичної діяльності» й у чому полягають особливості ліцензування туристичної діяльності в різних країнах?

7. Які особливості податкового регулювання міжнародної туристичної діяльності в різних країнах.

8. Охарактеризуйте особливості інвестиційної політики держави відносно міжнародного туризму.

9. Як держава бере участь у вирішенні питань підготовки кадрів для сфери туризму?

10. Чому держава повинна проводити особливу екологічну політику відносно міжнародного туризму?

11. Які питання, що стосуються сфери діяльності туристичних фірм, вирішуються на рівні загального законодавства, що є предметом туристичних нормативних актів?

12. Чим відрізняються договори комісії й агентські договори, які використовуються у туристичній практиці?

13. Як питання діяльності туристичних фірм вирішуються в Іспанії?

14. Яким чином французьке туристичне законодавство захищає права споживача в туризмі?

15. Назвіть причини, що спонукають підприємства туристичної індустрії об’єднуватися в професійні асоціації й союзи.

16. Яку мету переслідують провідні професійні асоціації сфери туризму?

17. Що таке міжнародне регулювання туристичної діяльності?

18. Які існують міжнародні організації?

19. За якими групами класифікуються міжнародні туристичні організації?
20. Дайте характеристику міжнародним туристичним заходам.

21. Що таке інструменти регулювання міжнародної туристичної діяльності? Назвіть головні з них.

22. В чому полягає особливість «Кодексу туриста»?

Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Держава виконує функцію регламентування туристичної діяльності шляхом розробки законодавства, покликаного забезпечити умови для чесної конкуренції на ринку туристичних послуг і захист прав споживача, а також визначення податкових меж функціонування туристичної галузі.

2. Туризм поєднує декілька галузей, які з точки зору державного управління належать до різних міністерств.

3. Туристичну галузь не можна внести до стратегічних галузей економіки.

4. Просуванням на міжнародних ринках туристичного напрямку країни, розробкою національної туристичної політики, спрямованої на розширення й відновлення туристичної пропозиції, займається приватний сектор.

5. Законодавством різних країн передбачені два види сертифікації: обов’язкова та добровільна.

Множинний вибір
1. Основними важелями державного втручання в туристичній сфері є:
а) розробка законодавчої бази, яка регламентує основні питання розвитку туристичної сфери; 

б) сприяння неоднаковому розвитку окремих регіонів; 

в) досягнення більш швидких темпів розвитку туристичної галузі та уповільнення розвитку суміжних галузей;

г) регулювання туристичних потоків шляхом скорочення попиту й пропозиції у сфері туристичних послуг.

2. Потреба державного регулювання туризму обґрунтована:

а) впливом туристичної галузі на загальний стан економіки країни; 

б) тісним взаємозв’язком туризму й необхідністю охорони навколишнього середовища, культурної й природної спадщини; 

в) значним виховним впливом туризму на формування почуття патріотизму й сприяння гармонійному розвитку людини;

г) всі відповіді є вірними.

3. Виходячи зі світової практики, туристичне законодавство не регламентує такі аспекти діяльності:

а) роботу об’єктів туристичної індустрії, передусім засобів розміщення; 

б) непрофесійну діяльність у туризмі, умови, за яких стає можливим аматорське заняття туристичною діяльністю; 

в) права та обов’язки учасників туристичної діяльності, заходи щодо захисту прав споживача в туризмі;

г) допомогу туризму з боку держави.

4. У більшості європейських країн сертифікації в туризмі підлягають:

а) лише туристичні послуги; 

б) лише послуги готелів; 

в) або туристичні послуги, або послуги готелів;

г) і туристичні послуги, і послуги готелів.

5. Описують основні положення систем менеджменту якості, які є об’єктом застосування цих стандартів, і визначають відповідні терміни:

а) стандарти ICO 9000; 

б) стандарти ICO 9001; 

в) стандарти ICO 9004;

г) стандарти ICO 9011.

6. Стандарти ICO 9011:

а) описують основні положення систем менеджменту якості, які є об’єктом застосування цих стандартів, і визначають відповідні терміни; 

б) містять вимоги до систем менеджменту якості для тих випадків, коли організації необхідно продемонструвати свою здатність надавати продукцію, яка відповідає вимогам споживачів і чинним обов’язковим вимогам, і спрямовані на підвищення ступеня задоволення запитів споживачів; 

в) містять рекомендації щодо результативності й ефективності системи менеджменту якості, метою якого є поліпшення діяльності організації й ступеня задоволеності запитів споживачів й інших зацікавлених сторін;

г) містять методичні вказівки з аудиту (перевірки) системи менеджменту якості й охорони навколишнього середовища.

7. Звичайно підлягає ліцензуванню, але не стає об’єктом сертифікації: 

а) діяльність готелів; 

б) діяльність туристичних фірм;

в) діяльність ресторанів;

г) немає правильної відповіді.

8. Всесвітня туристична організація була заснована у рамках ООН у:

а) 1925 р.;

б) 1975 р.;

в) 1919 р.;

г) 1966 р.

9. Метою міжнародного туристичного альянсу є:

а) розвиток всіх видів міжнародного туризму, у першу чергу автотуризму;

б) прискорення й розширення сприяння розвитку туризму, взаєморозумінню, здоров’ю й процвітанню людей в усьому світі;
в) координація туристських інтересів країн – членів ВТО;
г) допомога людям в одержанні доступу до освіти й культури відвідуваних країн під час подорожей.

10. Членами якої міжнародної туристичної організації є національні автомобільні асоціації й туристські клуби, що поєднують індивідуальних членів або національні федерації, що складаються з асоціацій туристів:

а) Всесвітня рада з подорожами і туризму;

б) Міжнародна асоціація світового туризму;

в) Міжнародний туристичний альянс;

г) Всесвітня асоціація з питань дозвілля і відпочинку.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 2)
Таблиця 2 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1.Сертифікація
	А. діяльність, спрямована на досягнення та встановлення прогресивних норм і вимог шляхом створення нормативно-технічної документації на виробництво та застосування різних видів продукції, а також надання послуг.;

	2. Ліцензування
	Б. документ, яким, відповідно до законодавства, встановлюються обов’язкові вимоги до якості послуг

	3. Стандартизація
	В. це дозвіл (документ визначеної форми), виданий державними органами фізичним і юридичним особам на певний вид діяльності

	4. Ліцензія
	Г. це найбільш оперативна форма державного регулювання завдяки спрощеному процесу одержання дозволу. 

	5. Стандарт 
	Д. процедура, яка підтверджує відповідність туристичної послуги, нормам і правилам, встановленим державою.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. За підсумками сертифікації видається …, який слугує письмовим підтвердженням того факту, що послуга, яка сертифікується, … встановленим вимогам.
2. Стандартизація – один із способів державного регулювання туристичної діяльності, метою якого є …
3. Розробляючи стандарти й контролюючи відповідність підприємств туристичної сфери встановленим нормативам, держава здійснює регулювання туристичної діяльності, гарантуючи … на об’єктах туристичної інфраструктури.
4. … – це об’єднання державних і національних організацій неурядового характеру, створених для досягнення загальних цілей у певній сфері людської діяльності
5. Місія, мета і завдання міжнародних туристичних організацій визначені в …
ТЕМА 3. СУТНІСТЬ ТА ЕКОНОМІЧНІ ЗАСАДИ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ В КОНТЕКСТІ СУЧАСНОЇ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ
План

1. Глобалізація та її причини. 

2. Ознаки процесу глобалізації сучасного світового господарства 
3. Періодизація глобалізації.
4. Вплив процесів економічної глобалізації на зміни у ЗЕД в туризмі.

5. Чинники розвитку глобалізації туризму як галузі світової економіки та її характерні ознаки.

6. Інтернет-технологїї в туристичному менеджменті.

7. Транснаціональні корпорації на ринку міжнародного туризму. ТНК в готельному господарстві. 

8. Вплив туристичних ТНК на національну економіку

9. Інформаційні технології в міжнародному туризму. 

10. Виникнення та еволюція комп’ютерних систем бронювання. 

Основні терміни і поняття

Інформаційні технології; Інтернет; глобальна дистриб’ютерна система; глобальна комп’ютерна система бронювання; електронна комерція; бронювання в режимі «он-лайн»; транснаціоналізація; транснаціональна компанія; готельний ланцюг; франшиза; контракт на керування; консорціум; трансферне ціноутворення; глобалізація; регіоналізація; глобальний союз; стратегічний альянс; еклектична теорія.

Теми доповідей

1. Вплив глобалізації на туристичну індустрію України.

2. Історія створення Інтернету.
3. Сучасні стратегічні альянси авіаперевізників.
4. Глобальні дистриб’юторські системи турпослуг «Amadeus» та «Galileo».

5. Інтернет технології в туристичному менеджменті України.

Проблемні питання до теми

1. В чому полягає сутність глобалізації та її відмінність від явищ транс націоналізації та регіоналізації?

2. Коли у світовій економіці почали проявлятися процеси глобалізації на вашу думку? Які вам відомі підходи до періодизації цього процесу?
3. Що спровокувало розвиток глобалізації у світі та в чому проявляються її основні ознаки?

4. Який вплив роблять процеси глобалізації на індустрію туризму? 

5. Які шляхи й способи використають ТНК для розширення своєї закордонної присутності?

6. Назвіть загальні й особливі риси в транснациональний діяльності авіакомпаній і готелів, з одного боку, і класичних товаровиробників, з іншої.

7. Перелічіть основні стратегії готельних ТНК. У чому складаються сильні й слабкі сторони кожної з них?

8. Чим пояснюється широке поширення системи франчайзингу в міжнародному готельному бізнесі?

9. Які причини успіху й кризи американської моделі організації й керування готельним бізнесом? У чому складається відмінність американської моделі від європейської й азіатської?

10. Назвіть всесвітньо відомі торговельні марки на ринку готельних послуг.

11. Який вплив роблять туристські ТНК на економіку приймаючої країни й країни базування?

12. Поясніть механізм трансферного ціноутворення, що використовують ТНК у туризмі.

13. Якою мірою діяльність ТНК обумовлює зміни в туристських потоках?

14. Розкрийте значення інформаційних технологій для розвитку туризму.

15. Як інформатика впливає на управління туристичними фірмами?

16. Перелічіть напрями застосування Інтернет технологій у туристичному бізнесі.

17. Як розвивається ринок бронювання турів у режимі он-лайн?

18. Які можливості для розвитку туризму відкриває застосування Інтернет-технологій?

19. Яку роль відіграють портали Інтернету в технологіях маркетингу та реалізації турпродукту?

20. Проведіть порівняльний аналіз різних технологій бронювання готельних номерів.

Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Причиною формування глобалізаційних процесів є лише процес інтернаціоналізації, який приводить до поглиблення співробітництва між країнами та посилення їх взаємозалежності.
2. Основними ознаками процесу глобалізації є взаємозалежність національних економік та їхнє взаємопроникнення, формування міжнародних виробничих комплексів поза національними кордонами та фінансова глобалізація.
3. Глобалізація може приводити до відродження старих або утворенню нових цивілізаційних центрів.
4. Суть глобальних союзів складається в об’єднанні людських, фінансових і науково-технічних ресурсів різними фірмами для досягнення певних цілей найбільш ефективним шляхом  – за допомогою співробітництва.
5. Стратегічним альянсам властиві зміни майнових відносин.
Множинний вибір

1. Туристична індустрія впливає на розвиток тих районів Землі, які вилучені від великих промислових центрів і мають незначні господарські ресурси, у такий спосіб:

а) стримує їх економічний, політичний і соціальний розвиток;

б) сприяє їхньому перетворенню в індустріальні центри;

в) сприяє розвитку галузей, орієнтованих на виробництво туристичних послуг;

г) стримує розвитку галузей, орієнтованих на виробництво туристичних послуг.

2. Ріст міжнародного туризму має певні негативні наслідки, тому що:

а) порушує традиції й звичаї місцевого населення;

б) збільшує валютні надходження в бюджет країни;

в) збільшує місцеві доходи;
г) збільшує розрив у розвитку різних категорій країн.
3. Інтеграційні процеси в Європі...

а) порушують сформовані туристичні зв’язки;

б) сприяють розвитку міжнародних туристичних обмінів;

в) сприяють розвитку внутрішнього туризму в кожній із країн-учасниць;
г) зменшують конкуренцію між турфірмами Європи.
4. Для кожної країни найбільш вигідний розвиток:

а) внутрішнього туризму;

б) виїзного туризму;

в) в’їзного туризму;
г) всі відповіді є вірними.

5. Для сучасної міжнародної індустрії туризму характерний процес:

а) глобалізації;

б) інтернаціоналізації;

в) популяризації;

г) корпоратизації.

6. Транснаціоналізація – це:

а) процеси інтеграції на національному рівні;

б) посилення глобальної взаємозалежності та утворення регіональних економічних угруповань;

в) процес міжнародного об’єднання економічних потенціалів комерційних структур як за допомогою придбання власності, так і неакціонерним шляхом, з метою підвищення ефективності та прибутковості, поліпшення конкурентних умов підприємницької діяльності;

г) посилення системної цілісності світового господарства на основі ринкової парадигми та поглиблення планетарних інтеграційних процесів.

7. Яка теорія при розгляді ТНК акцентує увагу на трьох ключових категоріях – перевагах власності, перевагах інтерналізації та перевагах розміщення?

а) теорія інтерналізації; 

б) еклектична теорія;

в) теорія монополістичної переваги;

г) теорія імперфекцій.

8. Беручи участь в авіа альянсі, авіакомпанія отримує суттєвий виграш, який виявляється:

а) у формуванні мережі постачання споживачів, що стабілізує попит на послуги;

б) у зниженні фіксованих та операційних витрат;

в) створенні нових видів доходів;

г) всі відповіді є вірними. 

9. Найбільшою кількістю готельних номерів розташовує наступний регіон:

а) Західна Європа; 

б) Америка; 

в) Азіатсько-Тихоокеанський регіон;

г) Близький Схід.

10. Найбільш високими темпами росту кількості готельних місць відрізняється наступний регіон:

а) Західна Європа; 

б) Азіатсько-Тихоокеанський регіон; 

в) Америка;

г) Африка.
Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 3)
Таблиця 3 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1.Глобалізація
	А. процес об’єднання зусиль держав якого-небудь регіону в рішенні їх соціально-економічних, військово-політичних, духовних, національних і інших проблем.

	2.Франшиза
	Б. компанія (корпорація), що володіє виробничими підрозділами в декількох країнах.

	3. Регіоналізація
	В. договір між продавцем і покупцем, який дозволяє покупцеві продавати товар (послугу) продавця (прокат торговельної марки)

	4. Глобальний союз
	Г. процес посилення взаємозв’язку національних економік країн світу

	5. Транснаціональна компанія 
	Д. об’єднання людських, фінансових і науково-технічних ресурсів різними фірмами для досягнення певних цілей найбільш ефективним шляхом, розподіляючи витрати й ризики, пов’язані з реалізацією загальних програм.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. Міжнародне об’єднання авіаперевізників … було створено в 1997 р. з ініціативи «Люфтганза».

2. ТНК здійснюють зовнішню експансію головним чином шляхом розміщення …

3. Материнська компанія засновує акціонерні фірми за кордоном або здобуває контрольні пакети акцій уже існуючих закордонних фірм, для повного фактичного контролю за його діяльністю достатньо …

4. … засновані на згоді сторін і не торкають відносини власності, тому вони одержали більше широке поширення.
5. Поняття … означає, що фірма здійснює зовнішні для неї операції усередині своєї структури.

ТЕМА 4. СТАТИСТИКА МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
План

1. Історія розвитку статистики міжнародного туризму. 

2. Концепція статистики міжнародного туризму. 

3. Основні статистичні одиниці туризму.

4. Статистика туристських потоків. 

5. Статистика туристських доходів і витрат. 

6. Статистичне дослідження міжнародного туризму.

7. Методи статистичного обліку в міжнародному туризмі. 

8. Основні напрямки удосконалення статистики міжнародного туризму.

Основні терміни і поняття

Подорожанин; міжнародний відвідувач; міжнародний туристи; одноденний відвідувач; звичне середовище; звичне місце проживання; туристський потік; туристське прибуття; ночівля; туристичні витрати; туристичні доходи; облік; банківський метод обліку; вибірка; опитування; щоденниковий метод спостереження.

Теми доповідей

1. Статистика туризму в Україні.
2. Статистика туризму в країнах СНД.
3. Статистика туризму в Європі.

4. Застосування методу екстраполяції засобом математичної функції для прогнозування міжнародних туристичних прибуттів.
5. Основні напрямки удосконалення статистики міжнародного туризму.
Проблемні питання до теми

1. Якими є завдання статистичного обліку в міжнародному туризмі на національному та міжнародному рівнях?
2. Чи Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 1)ається число туристських прибуттів з кількістю відвідувань в окремо взятій країні за рік? 

3. Чому країни ведуть облік обсягу туристичних потоків по прибуттях, а не по відвідувачах?

4. Що таке «статистика попиту» в міжнародному туризмі?

5. Назвіть основні одиниці статистичного обліку міжнародного туризму, дайте їх визначення, вкажіть відмінності.

6. Які категорії включають в класифікацію попиту в статистиці міжнародного туризму?

7. Які показники використовують в статистиці доходів і витрат у міжнародному туризмі?

8. Як організовується збір, систематизація і публікація статистичних даних міжнародного туризму на національному та міжнародному рівнях?

9. Які методи статистичного обліку міжнародного туризму Ви знаєте?

10. У чому полягають переваги та недоліки основних методів збору інформації про міжнародний туризм?

11. Які форми організації статистичного спостереження вам відомі?

12. Як розрахувати тривалість перебування всіх відвідувачів у країні й загальну суму валютних надходжень від міжнародного туризму?

13. Чим можна пояснити більші розходження в тривалості перебування міжнародних туристів по країнах світу?

14. Як ви думаєте, чи однакові туристські витрати несуть країни Північної й Південної Європи? 
15. Назвіть кілька причин, по яких одна частина Старого Світу витрачає на міжнародний туризм більше, ніж інша.

16. Перелічіть основні напрямки вдосконалювання статистики міжнародного туризму.
Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Молодята, що відправляються у весільну подорож за кордон, класифікуються як туристи.
2. За прогнозами Всесвітньої туристської організації, до 2020 р. лідером по в’їзду міжнародних туристів стане Росія.

3. За прогнозами Всесвітньої туристської організації, до 2010 р. кількість міжнародних прибуттів досягне 1 млрд.

4. Лідером по надходженнях від Міжнародного туризму є Японія.

5. У цей час туризм забезпечує близько 40% світового ВВП.

Множинний вибір

1. Виберіть варіант, у якому всі країни є лідерами по кількості  туристів, що виїжджають із країни: 
а) Туреччина, Росія, Франція; 

б) Німеччина, США, Великобританія; 

в) Канада, Німеччина, Індія; 
г) Японія, Іспанія, Данія.

2. За прогнозами ВТО, світові доходи від туризму до 2020 р. складуть (вибрати вірний рядок):

а) близько 10 трлн доларів; 

б) близько 2 трлн доларів; 

в) близько 10 млн. доларів;

г) близько 1 млн. доларів.

3. За прогнозами ВТО, в 2020 р. перше місце по кількості міжнародних туристських прибуттів буде займати:

а) Росія; 

б) Японія; 

в) Італія;

г) Китай.
4. В основу рекомендацій зі статистики міжнародного туризму покладені такі критерії:

а) статистичні визначення і класифікації повинні мати практичне застосування в усіх країнах;

б) вони повинні відрізнятися простотою і чіткістю;

в) вони повинні максимально відповідати чинним міжнародним стандартам і класифікаціям в інших сферах, наприклад, у демографії, транспорті, платіжному балансі;
г) всі відповіді є вірними.

5. Міжнародним туристом може бути:

а) члени екіпажів іноземних транспортних засобів, які ночують у засобах розміщення країни, що приймає;

б) одноденні відвідувачі, які відвідують будь-яку країну без зупинки в ній на ночівлю;

в) пасажири круїзів, які прибувають у будь-яку країну на круїзному судні і ночують на борту суден, навіть якщо судно перебуває в порту кілька днів;

г) члени екіпажів іноземних транспортних засобів, які не ночують у країні призначення.

6. Ночівлею вважається:

а) одна ніч, проведена одним туристом у певній країні (місці призначення);

б) одна доба, проведена одним туристом у певній країні (місці призначення);

в) один день, проведений одним туристом у певній країні (місці призначення);

г) одна ніч і два дні, проведені одним туристом у певній країні (місці призначення).

7. В основу концепції туристичних витрат покладено принцип запропонований ВТО:

а) обліку підлягають всі витрати туристів і екскурсантів, їх може здійснювати сам відвідувач або від його імені будь-яка інша фізична чи юридична особа;

б) витрати відвідувача визначаються вартістю товарів і послуг, які він отримує для задоволення своїх потреб;

в) обсяг туристичних витрат рекомендується встановлювати за плановими витратами на товари і послуги з урахуванням знижок і надбавок, чайових та інших витрат незалежно від форми їхньої оплати;

г) немає правильної відповіді.

8. Витрати під час поїздки не охоплюють: 

а) купівлю товарів широкого вжитку за нижчими цінами за межами звичного середовища; 

б) купівлю безмитних товарів, незалежно від їхньої вартості та характеру використання, крім комерційних закупівель і придбання нерухомості, при цьому у в’їзному туризмі включаються тільки ті покупки, які іноземний відвідувач робить у відвідуваній країні;
в) передоплату послуг, які будуть надаватися і споживатися під час поїздки;
г) купівлю невеликих товарів тривалого користування і поточного споживання незалежно від часу та місця їхнього використання.

9. Спеціалісти Міжнародного центру досліджень з економіки туризму виокремлюють фактори, які впливають на обсяг і структура витрат туристів під час відпустки:

а) країна походження туриста;

б) район і місце відпочинку;

в) тривалість та час відпочинку;

г) всі відповіді є вірними.

10. У мате ріалах UNWTO надходження від міжнародного туризму і туристичні витрати відображаються в: 

а) американських доларах;

б) євро;

в) юанях;

г) фунтах стерлінгів.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 4)
Таблиця 4 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1.Подорожанин
	А. будь-яка особа, яка подорожує за межами країни свого місця проживання, незалежно від мети подорожі та засобів транспорту, що використовуються, навіть якщо ця подорож здійснюється пішки.

	2.Міжнародний відвідувач
	Б. відвідувач, який здійснює щонайменше одну ночівлю в засобах розміщення у відвідуваній країні

	3. Міжнародний туристи
	В. будь-яка особа, яка подорожує між двома і більше країнами чи між двома і більше місцевостями в межах країни свого звичного місця проживання

	4. Екскурсант
	Г. будь-яка особа, яка подорожує в країну, що не е країною її звичного місця проживання, і перебуває поза межами свого звичного середовища протягом терміну, що не перевищує 12 місяців, головною метою поїздки при цьому не є заняття оплачуваною діяльністю з джерел у відвідуваній країні.

	5. Міжнародний подорожанин 
	Д. особа, яка не ночує в засобах розміщення у відвідуваній країні.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. …  – це форма взаємодії між місцем призначення, де є пропозиція (наприклад, туристична привабливість чи атрактивність), і місцем відправлення, де існує попит чи дефіцит подібних послуг і товарів.

2. Міжнародні подорожани, які не враховуються в статистиці міжнародного туризму …

3. Найвища туристська активність спостерігається в …

4. … – це загальна сума споживчих витрат відвідувача чи уповноваженої ним будь-якої іншої особи при підготовці й під час поїздки, а також під час перебування в пункті призначення.

5. … включають передоплату послуг, які будуть надаватися і споживатися під час майбутньої поїздки: комплексні тури, розміщення, перевезення, а також придбання туристської страховки. 

ТЕМА 5. ОСНОВИ ЕКОНОМІКИ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
Основні терміни і поняття

Мультиплікатор; прямий дохід; непрямий дохід; стимулятивний дохід; інвестиції; прямі інвестиції; портфельні інвестиції; туристичний експорт; туристичний імпорт; туристичний продукт; тур; круїз; незалежний тур; пекідж тур; інклюзів тур; прямі витрати; непрямі витрати; невидимі витрати; видимі витрати; додаткові витрати; альтернативні витрати; економічна туріндустрія; національний бюджет; міжнародна торгівля; платіжний баланс.

План

1. Принципи та проблеми, обмежувальні фактори розвитку економіки міжнародного туризму.

2. Економічний сенс витрат в туризмі.

3. Туристичний продукт в міжнародному туризмі. 

4. Види турпродукту. 

5. Туристичний продукт як джерело доходу. 

6. Вимір економічного впливу туризму.
7. Туристичні експорт та імпорт. 

8. Вплив туризму на національний бюджет, міжнародну торгівлю та платіжний баланс.

9. Інвестиції в туризм. Коефіцієнт доходу від туризму.

Теми доповідей

1. Міжнародний туризм й зайнятість.

2. Вплив міжнародного туризму на екологію.

3. Роль міжнародного туризму в економіці України.

4. Проблеми розвитку міжнародного туризму в контексті світової економічної кризи.
Проблемні питання до теми

1. Що таке «економіка туріндустрії»?

2. Назвіть основні принципи економіки туризму.

3. Перелічіть основні проблеми економіки туризму та їх вплив на глобальне поширення і розвиток.

4. Які фактори туризму є обмежувальними?

5. Назвіть відчутні та невловимі туристичні продукти.

6. Що таке «альтернативні витрати»?

7. Наведіть класифікацію туристичних витрат.

8. Охарактеризуйте туристичні експорт та імпорт.

9. Поясніть як міжнародний туризм впливає на національний бюджет.

10. Яку роль міжнародний туризм відіграє у міжнародній торгівлі?

11. Охарактеризуйте як відображаються операції з торгівлі послугами у сфері міжнародного туризму на платіжному балансі країни. Розкрийте це питання на прикладі України.

12. Що таке «прямі» та «непрямі туристичні витрати»?

13. Що таке «туристичні витрати з урахуванням мети подорожі»?

14. Що таке «туристичні витрати з урахуванням місця і часу»?

15. Як здійснюються інвестиції в туризм?

16. Як Ви поясните залежність «туристичний продукт – дохід»?

17. Яким чином проявляється сезонність у туристичному бізнесі?

18. Назвіть принципи розрахунку мультиплікатора.

Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Економіка туризму відповідає на такі основні запитання: що, як і для кого виробляти.

2. Більшість країн, що розвиваються, мають позитивне сальдо платіжного балансу по статті «Міжнародний туризм».

3. Туристський мультиплікатор  – це коефіцієнт непрямого впливу туризму на економіку й соціальну сферу даної галузі на регіональному або федеральному рівні.

4. Туром називається комплекс послуг з розміщення, перевезенню, харчуванню туристів, екскурсійних послуг, а також послуг гідів-перекладачів і інших послуг, об’єднаних на базі головної мети подорожі й надаваних по певному маршруті й у певний строк.

5. При негативному туристському сальдо мультиплікативний ефект у туризмі дорівнює нулю.

Множинний вибір

1. Сальдо платіжного балансу по статті «Подорожі» в Україні у 2010 році приблизно становило: 

а) +46 млн. дол.; 

б) -46 млн. дол.; 

в) -46 тис. дол.;
г) +46 тис. дол..

2. Відповідно до рекомендацій Міжнародного валютного в актив платіжного балансу відносять:
а) витрати на купівлю туристичних товарів та послуг;

б) транспортні витрати на перевезення немісцевого характеру;

в) інвестиції іноземного капіталу в туристську індустрію;

г) витрати по довгострокових іноземних кредитах: відсотки, відшкодування капіталу.

3. Відповідно до рекомендацій Міжнародного валютного в пасив платіжного балансу відносять:

а) надходження від продажу туристських товарів і послуг;

б) витрати на імпорт товарів, необхідних для міжнародного туристського споживання, у тому числі на прямий імпорт і на непрямий імпорт;

в) інвестиції іноземного капіталу в туристську індустрію;

г) транспортні витрати іноземних відвідувачів.

4. Валовий туристичний продукт це:
а) сумарний обсяг товарів і послуг, вироблених туріндустрією за визначений період часу (переважно за рік) в межах певної країни резидентами цієї країни;

б) сумарний обсяг товарів і послуг, вироблених туріндустрією за визначений період часу (переважно за рік) резидентами цієї країни;

в) сума всіх витрат на виробництво туристичних товарів і послуг за визначений період;
г) сума всіх доходів від реалізації туристичних товарів і послуг за визначений період.

5. Валовий туристичний продукт як сума всіх витрат не включає в себе:
а) витрати на туристичне споживання;

б) приватні туристичні інвестиції;

в) державні туристичні витрати;

г) експорт туристичних послуг.

6. Валовий туристичний продукт як сума всіх доходів включає в себе:

а) заробітну плату;

б) прибуток;

в) відсотки від надання кредитів та інших позик;
г) всі відповіді є вірними.

7. Формула туристичного доходу має вигляд:

а) Турпродукт  – Непрямі податки + Державні субсидії;

б) Турпродукт  – Державні субсидії + Непрямі податки;

в) Турпродукт – Прямі податки + Державні субсидії;
г) Турпродукт – Державні субсидії + Прямі податки.

8. Мультиплікатор продажів:

а) вимірює обсяг додаткового виробництва в економіці за рахунок збільшення витрат туристів;

б) вимірює додаткові доходи (заробітна плата, орендна плата, відсотки від позичок і прибутку), що утворяться в економіці в результаті збільшення витрат туристів;

в) вимірює додаткові обороти бізнесу в результаті збільшення витрат туристів;

г) характеризує кількість робочих місць, створених за рахунок додаткових витрат туристів.

9. Мультиплікатор доходів:

а) вимірює обсяг додаткового виробництва в економіці за рахунок збільшення витрат туристів;

б) вимірює додаткові доходи (заробітна плата, орендна плата, відсотки від позичок і прибутку), що утворяться в економіці в результаті збільшення витрат туристів;

в) вимірює додаткові обороти бізнесу в результаті збільшення витрат туристів;

г) характеризує кількість робочих місць, створених за рахунок додаткових витрат туристів.

10. Мультиплікатор виробництва:
а) вимірює обсяг додаткового виробництва в економіці за рахунок збільшення витрат туристів;

б) вимірює додаткові доходи (заробітна плата, орендна плата, відсотки від позичок і прибутку), що утворяться в економіці в результаті збільшення витрат туристів;

в) вимірює додаткові обороти бізнесу в результаті збільшення витрат туристів;

г) характеризує кількість робочих місць, створених за рахунок додаткових витрат туристів.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 5)
Таблиця 5 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1.Прямі витрати
	А. які здійснюються до чи під час транспортування туриста, пов’язані з придбанням запасів продуктів, одягу тощо, і не можуть розглядатися як продукти, вироблені безпосередньо підприємствами туризму;

	2.Непрямі витрати
	Б. витрати випуску благ, зумовлені вартістю найкращої втраченої можливості застосування ресурсів виробництва, які забезпечують максимальний прибуток;

	3. Альтернативні витрати
	В. витрати які здійснюються під час транспортування туриста і до його повернення на місце постійного проживання;

	4. Невидимі витрати
	Г. на задоволення туристичних потреб і бажань у процесі транспортування, наприклад, витрати з доставки багажу від автобуса до місця реєстрації;

	5. Видимі витрати 
	Д. які здійснюються при придбанні туристичних товарів і послуг, вироблених чи наданих виключно туристичними підприємствами;

	6. Додаткові витрати
	Е. які здійснюються в місці постійного проживання туриста до його транспортування, тобто витрати на придбання товарів, які будуть використовуватися під час подорожі.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. …  – фізичні та розумові зусилля, спрямовані на виробництво туристичних продуктів і надання послуг.

2. Тур може бути внутрішнім, здійснюватися у межах національних державних кордонів, чи … – в одній чи декількох закордонних країнах
3. Приїзд іноземних громадян у країну є … туризмом, що викликає приплив (ввезення) коштів у цю країну (регіон)
4. … – засоби виробництва, які використовуються у виробничому процесі для створення інших продуктів, що задовольняють туристичні потреби і бажання.

5. …  – мандрівник через турагента чи самостійно вирішує з транспортною організацією всі питання свого переміщення до місця призначення, а також за допомогою турагента чи самостійно замовляє номер у готелі завчасно чи, в разі потреби, під час поїздки. 

ТЕМА 6. РИНОК МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
Основні терміни і поняття

Ринок; туристичний ринок; кон’юнктура ринку; SWOT-аналіз; STEP-фактори; природне середовище; сегмент; сегментування туристичного ринку; психоцентрики; аллоцентрики; цільова аудиторія; кластерний аналіз.

План

1. Особливості ринку міжнародного туризму. 

2. Туризм як найбільш динамічно розвинутий сектор економіки.

3. Світовий і регіональний ринок міжнародного туризму.

4. Сегментація туристичного ринку. 

5. Сучасний стан і перспективи розвитку міжнародного туристичного ринку.

6. Міжнародне співробітництво в галузі туризму.

Теми доповідей

1. Аналіз стану туристичного ринку Європи.
2. Проблеми та перспективи розвитку туристичного ринку Азійсько-Тихоокеанського регіону.
3. Сучасний стан туристичного ринку Америки.
4. Порівняльна характеристика туристичних ринків Південної Азії та Близького Сходу.

5. Туристичний ринок Африки.

Проблемні питання до теми

1. Дайте визначення «туристичного ринку» та розкрийте його особливості у порівнянні зі звичайними ринками.
2. Наведіть класифікацію туристичних ринків.

3. Які показники використовують для аналізу ринку?
4. Навіщо проводять дослідження ринку?

5. Що таке кон’юнктура ринку, чим вона характеризується? Які об’єкти кон’юнктури ринку вам відомі?

6. В чому особливість проведення SWOT-аналізу?
7. Чому туризм вважається найбільш динамічним сектором економіки?

8. Охарактеризуйте світовий ринок міжнародного туризму. З яких елементів він складається?
9. Виявіть основні тенденції його розвитку у найближчі 10 років.

10. Які проблеми можуть спіткати розвиток міжнародного туризму в майбутньому?

11. Що таке сегментування ринку, які особливості цього маркетингового прийому існують в туризмі?

12. Визначте яким вимогам повинен відповідати ринковий сегмент.

13. Які критерії та ознаки використовують для виокремлення ринкового сегменту?

14. Дослідіть особливості зміни типів туристів відповідно до становлення міжнародного туризму у світі (проведіть історичний аналіз).

15. Який підхід до сегментування туристичного ринку ви би обрали на практиці, чому? Які особливості існують на туристичному ринку?
16. Які методи використовують для сегментації ринку? 
17. Поясніть сутність та особливості кластерного аналізу.

18. Які фактори сприяють бурхливому розвитку туризму, а які навпаки стримують його?
19. Проаналізуйте прогнози ВТО та визначте які існують тенденції розвитку міжнародного туризму.

20. Як держави співпрацюють в галузі туризму?

Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Від звичайних товарних ринків туристичний ринок відрізняється тим, що на ньому послуга просувається від продавців до покупців.
2. Місткість ринку виїзного туризму визначається кількістю прибуттів в країну, в’їзного – кількістю виїздів.
3. Чим більше споживачі відрізняються між собою, тим складніше створити такий товар (послугу), що задовольняв би абсолютно всіх, і марною стає реклама, розрахована на всіх покупців одразу.
4. Існує обернена залежність між величиною населеного пункту й обсягом попиту на заміський відпочинок.
5. Міжнародні туристські організації підрозділяють на наступні основні групи: світові загального характеру; світові галузевого характеру; регіональні загального характеру; регіональні галузевого характеру; спеціалізовані; особливі.
Множинний вибір

1. Предметом обміну на туристичному ринку є: 

а) туристичні послуги; 

б) турагенти; 

в) туроператори;

г) послуги.

2. За співвідношенням між попитом і пропозицією туристичні ринки бувають:
а) світовий, регіональний, ринок окремої країни, регіону всередині країни, міста;

б) монополістичний, олігополістичний і ринок вільної конкуренції;

в) ринок продавця, ринок покупця;

г) ринки, що генерують туристичні потоки, і ринки, які приймають туристів.

3. За ступенем концентрації виробництва і збуту ринки бувають:

а) світовий, регіональний, ринок окремої країни, регіону всередині країни, міста;

б) монополістичний, олігополістичний і ринок вільної конкуренції;

в) ринок продавця, ринок покупця;

г) ринки, що генерують туристичні потоки, і ринки, які приймають туристів.

4. Якого типу регіонів не існує в туристичній сфері:
а) географічні;

б) адміністративні;

в) природно-кліматичні;

г) політичні.

5. Об’єктами кон’юнктурного аналізу ринку є:

а) учасники ринку;

б) обсяг, структура і динаміка виробництва та споживання окремих туристичних послуг;

в) рівень резервів та динаміка цін;

6. г) всі відповіді є вірними.
7. Яким вимогам повинен відповідати ринковий сегмент:

а) всі сегменти мають бути схожими але відображати різні потреби людей; 

б) усередині кожної групи споживачі повинні мати певну подібність;

в) сегмент не повинен бути великим, його розмір ніяк не впливає на обсяги продажів;

г) сегмент має бути рухливим і постійно змінюватися.
8. У туризмології розмежування туристського ринку не відбувається по ознаці:

а) географічна; 

б) демографічна; 

в) соціально-природнича;

г) поведінкова.
9. До соціально-економічних характеристик потенційних відносять:

а) рівень доходів та соціальний статус, 

б) рівень доходів та місце проживання;

в) вік та рід занять;

г) країну походження та рівень освіти.

10. Бурхливому розвитку міжнародного туризму починаючи з 1950-х років сприяли:
а) скорочення суспільного багатства та доходів на душу населення;

б) підтримка державних органів;

в) Холодна війна;

г) тероризм.

11. На основі прогнозів ВТО й Комісії ЄС виділяють такі тенденції розвитку туристської індустрії:
а) скоротиться частка міжрегіональних поїздок на далекі відстані;
б) знизиться вплив на туризм зовнішніх факторів;

в) скоротиться використання повітряного транспорту;

г) активніше інших будуть подорожувати дві вікові групи: люди похилого віку й молодь.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 6)
Таблиця 6 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1.Ринок
	А. ситуація на ринку, за якої величина пропозиції товару продавцями, які присутні на ринку, перевищує величину попиту на певний товар;

	2.Туристичний ринок
	Б. такий тип побудови ринку, на якому продукцію пропонує один продавець;

	3. Ринок продавця
	В. сукупність економічних відносин, які виникають в процесі виробництва, розподілу, обміну й споживання товарів і послуг;

	4. Ринок покупця
	Г. структура ринку, при якій в одній галузі домінує невелика кількість конкуруючих фірм, при цьому хоча б одна або дві з них, виробляють значну долю продукції даної галузі, а поява нових продавців ускладнена чи неможлива;

	5. Монополістичний ринок
	Д. сукупність організаційно-економічних відносин з приводу організації та купівлі-продажу туристичних послуг;

	6. Олігополістичний ринок
	Е. такий тип побудови ринку, на якому діє велика кількість і покупців і продавців;

	7. Ринок вільної конкуренції
	Є. ситуація на ринку, за якої величина попиту на товар зі сторони покупців, що є на ринку, перевищує величину пропозиції даного товару.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. … – сукупність організаційно-економічних відносин з приводу організації та купівлі-продажу туристичних послуг

2. … – це сукупність покупців, які володіють потенційною можливістю укласти угоду з продавцем туристичних послуг.

3. Серед найважливіших показників місткості ринку міжнародного туризму є...
4. Крім показника кількості прибуттів, місткість ринку в’їзного міжнародного туризму визначається …
5. При сегментуванні туристського ринку по демографічній ознаці ВТО рекомендує виділяти … вікових груп

ТЕМА 7. ТУРИСТСЬКІ ПОТРЕБИ ТА ТУРИСТИЧНИЙ ПОПИТ
Основні терміни і поняття

Потреби; мотиви; туристичні потреби; ієрархія потреб; попит; туристський попит; еластичний туристський попит; нееластичний туристський попит; туристський попит одиничної еластичності; еластичність туристського попиту за ціною; еластичність туристського попиту по доходу; еластичність туристського попиту за часом; сезонність; кількісний та якісний підхід до прогнозування туристичного попиту; каузальні моделі; не каузальні моделі; метод Дельфі.

План

1. Туристсько-рекреаційні потреби та їх вплив на формування туристичних потоків. 

2. Обсяг і структура рекреаційних потреб. 

3. Інші види туристських потреб сучасної людини. 

4. Залежність обсягів і різноманітності туристських потреб від економічного та інформаційного розвитку суспільства. 

5. Сучасні підходи до вивчення туристських потреб населення.

6. Сутність туристичного попиту. 

7. Основні риси туристичного попиту. 

8. Формування туристичного попиту. 

9. Еластичність туристичного попиту. 

Теми доповідей

1. Фактор мотивації в туризмі.
2. Сучасні підходи до вивчення туристських потреб населення.

3. Формування туристичного попиту в Україні.

4. Споживчий вибір в туризмі.

Проблемні питання до теми

1. Що таке потреба та мотив, в чому різниця між цими поняттями?

2. Які існують класифікації потреб та їх ієрархія?

3. Чому виникають потреби у туристичних послугах?

4. Поясніть залежність обсягів і різноманітності туристських потреб від економічного та інформаційного розвитку суспільства. 
5. Які вам відомі підходи до вивчення туристських потреб населення?
6. Поясніть взаємозалежність між потребами та попитом.
7. Які фактори визначають вибір споживачем туристської дестинації?

8. Що таке туристичний попит? Які основні риси він має?
9. Наведіть приклади, що підтверджують динамізм туристського попиту.

10. Що створює більші труднощі для маркетолога – недооцінка попиту чи його переоцінка, якими можуть бути наслідки у разі переоцінки чи недооцінки попиту на туристичні послуги?

11. Поясніть особливості формування туристичного попиту.

12. Що таке еластичність? Які види еластичності використовують для аналізу туристського попиту?

13. Чи впливає стан транспортної системи країни на еластичність туристського попиту?
14. Уявіть, що країна Х девальвувала свою валюту на 10%, а її внутрішні ціни виросли на 6%. Як, по-вашому, ця ситуація відіб’ється на в’їзному потоці туристів?

15. Які міри ви можете запропонувати, щоб згладити сезонні коливання туристського попиту?

16. Назвіть сучасні тенденції туристського попиту й фактори, що визначають їх.

17. Порівняйте кількісні та якісні підходи до прогнозування туристичного попиту.

18. Які ви знаєте моделі прогнозування туристичного попиту.

19. Які ви знаєте методи вивчення туристичного попиту?
Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Всі потреби без винятку є цікавими для економістів.

2. Споживання туристичного продукту не обмежується доходами та цінами на туристичні послуги.

3. У відправній країні туристський попит формується залежно від рівня доходів населення й тривалості вільного часу, насамперед компактного, не розосередженого протягом року.
4. Модель поведінки ділових туристів істотно відрізняється від тієї, що характерно для осіб, що подорожують із метою відпочинку й розваг.

5. У неокласичній теорії споживчого вибору ключовим поняттям є «корисність».
Множинний вибір

1. Яких потреб не має в ієрархії потреб А. Маслоу:

а) фізіологічні потреби; 

б) потреби в безпеці; 

в) виробничі потреби;

г) потреби в повазі.

2. Фізіологічні потреби включають:

а) харчування, сон і рух; 

б) пізнання, спілкування і оздоровлення;

в) рух і пізнання;

г) харчування, сон і оздоровлення.

3. Духовно-інтелектуальні потреби включають:

а) харчування, сон і рух; 

б) пізнання, спілкування і оздоровлення;

в) рух і пізнання;

г) харчування, сон і оздоровлення.

4. Загальноекономічні фактори, що впливають на потреби людей включають:

а) рівень матеріального добробуту, належність до соціальної групи, регіон проживання споживача туристичних послуг;

б) співвідношення робочого і вільного часу у трудового населення, рід занять, освіта;

в) рівень матеріального добробуту, склад сім’ї та майновий стан споживача туристичних послуг;

г) рівень матеріального добробуту споживача туристичних послуг і співвідношення робочого і вільного часу у трудового населення.
5. Який вид зв’язку між ціною на додаткову послугу й попитом на цю послугу є характерним для закону попиту:

а) прямий;

б) зворотний;

в) немає зв’язку;

г) може бути як прямий, так і зворотній.

6. Якщо товари змінюють один одного (є товарами-субститутами), то зростання ціни на перший викличе:

а) падіння попиту на другий;

б) підвищення попиту на другий;

в) не призведе до зміни попиту на другий товар;

г) зростання ціни на інший товар.

7. За яких умов характер попиту на додаткові послуги готелю є еластичним?

а) темп зростання попиту відповідає темпу зниження цін;
б) при зростанні ціни обсяг попиту знижується на необмежену величину;
в) темп зростання попиту перевищує темп зростання ціни;
г) при зростанні ціни обсяг попиту збільшується на необмежену величину.

8. За яких умов характер попиту на послуги готелю є нееластичним?

а) попит зростає меншими темпами, ніж знижується ціна.

б) темп зниження попиту менший, ніж темп зростання ціни.

в) при зниженні ціни обсяг попиту зовсім не змінюється;
г) при зростанні ціни обсяг попиту збільшується на необмежену величину.
9. Якщо будь-яка кількість послуг реалізується за однаковою ціною, то попит на цю послугу є:

а) досконало еластичним;

б) нееластичним;

в) одиничноеластичним;
г) еластичним.

10. Якщо ціна на послугу нееластичного попиту зросла з 0,5 до 0,8 грн., то обсяг доходу готелю:

а) скоротиться;

б) зросте;

в) залишиться незмінним;
г) спочатку скоротиться, потім зросте.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 7)
Таблиця 7 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1.Попит
	А. це кількість будь-якого продукту або послуги, яку споживачі хочуть і можуть купити за певною ціною у певний період часу;

	2.Туристський попит
	Б. відбиває відносну зміну попиту на туристичний продукт внаслідок зміни доходу споживача;

	3. Закон попиту 
	В. визначає, яка процентна зміна обсягу попиту відбудеться за однопроцентним збільшенням (зменшенням) ціни на туристичну послугу за інших рівних умов;

	4. Еластичність туристського попиту за ціною
	Г. це загальна кількість людей, які подорожують або бажають подорожувати, користуються туристським устаткуванням і послугами за межами традиційного місця проживання;

	5. Еластичність туристського попиту по доходу
	Д. зниження ціни веде до зростання величини попиту при незмінності всіх інших параметрів (якості й т.д.), і, навпаки, за інших рівних умов підвищення ціни веде до відповідного зменшення величини попиту.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. … має характерні ознаки: динамізм, гетерогенність і комплексність, еластичність, сезонність й ін.
2. Туристський попит залежить від ...

3. … показує міру реакції однієї змінної на зміну іншої.
4. Чим гостріше конкуренція на ринку, а отже, ширше взаємозамінність пропонованих товарів, тим … еластичність попиту за ціною.
5. … національної валюти країн-постачальників туристів збільшує попит на виїзний туризм.
ТЕМА 8. ГЕОГРАФІЯ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
Основні терміни і поняття

Ландшафт; клімат; водні ресурси; мінеральні води; термальні води; рельєф; урбанізація; природно-рекреаційні ресурси; естетичні ресурси; просторова структура туризму; внутрірегіональний туристський обмін; міжрегіональні туристські потоки; інсентив-туризм; конгресно-виставочний туризм; релігійний туризм; паломництво; лікарсько-оздоровчий туризм.

План

1. Географічні фактори розвитку міжнародного туризму.

2. Країни, що постачають міжнародних туристів. 

3. Країни, що приймають міжнародних туристів.

4. Географія міжнародних туристичних потоків світу. 

5. Географія міжнародного відпочинкового, лікувально-оздоровчого, ділового, наукового та релігійного туризму.

6. Характеристика основних туристичних потоків за туристичними макрорегіонами і субрегіонами світу.

7. Особливості та сучасні географічні тенденції розповсюдження міжнародних туристичних потоків. 

8. Найперспективніші туристичні країни світу.

Теми доповідей

1. Географія міжнародного відпочинкового.

2. Географія міжнародного лікувально-оздоровчого.

3. Географія міжнародного ділового.

4. Географія міжнародного наукового.

5. Географія міжнародного релігійного туризму.
Проблемні питання до теми

1. Які географічні фактори розвитку туризму Ви знаєте?

2. Що входить до фізико-географічних факторів?

3. У чому полягає специфіка економіко-географічних факторів? 

4. Що таке «туристський потік»?

5. Що таке «первинні та вторинні фактори», як вони впливають на туристські потоки?

6. Назвіть фактори, що впливають на напрямок туристських потоків.
7. Яка географія основних видів туризму?

8. Перелічіть особливості географії туризму з метою відпочинку і розваг.

9. Назвіть основні регіони купально-пляжного відпочинку.

10. Яка географія ділового туризму?

11. У чому полягає специфіка конгресово-виставкового туризму?

12.  Що таке «інсентив-туризм»?

13. У чому виявляються особливості географії релігійного туризму? Назвіть основні релігійні центри світу.

14. Що визначає особливості географи лікувально-оздоровчого туризму?

15. Які особливості географії спортивного туризму?

16. Які особливості географії туризму спеціальних спортивних заходів?

17. У чому виявляються особливості географії наукового туризму з релігієзнавчими цілями?

18. Назвіть причини, за якими у більшості туристських макрорегіонів світу внутрірегіональний туристський обмін переважає над міжрегіональним. Як міняється їхнє співвідношення?

19. Яка країна світу лідирує по кількості туристських прибуттів?

20. Яка нація є найбільш подорожуючою у світі?

21. В чому полягає особливість просторового розподілу туристських потоків з метою відпочинку й розваг?

22. Які ви знаєте спеціалізовані туристські виставки й біржі?

23. Чим можна пояснити ріст попиту західних туристів на курортне лікування в країнах Центральної й Східної Європи? 
Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Природно-рекреаційні ресурси – ресурси, які забезпечують відпочинок і відновлення здоров’я та працездатності людини.

2. Курортні райони Великої Британії, таких країн Балтії, як Естонія (Пярну), Латвія (Юрмала), балтійські курорти Німеччини не мають успіху у туристів через нестійку погоду.
3. Погодно-кліматичні умови різних регіонів змінюються залежно від пори року, сезону, але це не впливає на міжнародний туризм.
4. Загальноекономічний рівень країни (регіону, району), які приймають гостей, а також тих країн (регіонів, районів), що є основними постачальниками туристів, оцінюється на підставі доходів населення.
5. Типологічними ознаками національного туристичного ринку прийняті комплексно-пропорційний розвиток індустрії туризму, її орієнтованість на участь в міжнародних туристичних зв’язках і характер цих зв’язків, вплив глобалізаційних процесів і інтегрованість в світогосподарську систему. 
Множинний вибір

1. Типологія національних туристичних ринків ґрунтується на таких принципових положеннях: 

а) ринок туристичних послуг є похідною від соціально-економічного розвитку країни; 

б) інтенсивність діяльності на ринку туристичних послуг залежить від ступеня розвиненості ринкових структур; 

в) інтегрованість національного туристичного ринку в світовий туристичний простір залежить від ступеня розвитку туризму в певній країні;

г) всі відповіді є вірними.

2. До країн постачальників туристів відносять: 

а) Росія;         

б) Франція;   

в) США; 

г) Іспанія.

3. Інсентив-тур являє собою: 

а) заохочувальну поїздку за рахунок фірми для своїх співробітників; 

б) подорож з метою лікування; 

в) подорож з метою відвідування ряду країн за один тиждень;
г) надане позачергове відрядження.

4. Фізико-географічні фактори, які впливають на міжнародний туризм:
а) ландшафт, клімат, рельєф, доходи населення;

б) рослинний і тваринний світ, водні ресурси, ступінь розвитку внутрішнього туризму ступінь урбанізації;

в) наявність транспортної і соціальної інфраструктури, забезпеченість туристичної галузі трудовими ресурсами та рівень обслуговування;
г) ландшафт, клімат, рельєф, рослинний і тваринний світ, водні ресурси,

5. Економіко-географічні фактори, які впливають на міжнародний туризм:

а) ландшафт, клімат, рельєф, доходи населення;

б) рослинний і тваринний світ, водні ресурси, ступінь розвитку внутрішнього туризму ступінь урбанізації;

в) наявність транспортної і соціальної інфраструктури, забезпеченість туристичної галузі трудовими ресурсами та рівень обслуговування;

г) ландшафт, клімат, рельєф, рослинний і тваринний світ, водні ресурси,

6. Факторами, які характеризують придатність географічного положення країни чи району (регіону) для розвитку туризму, є:

а) положення країни чи району (регіону) відносно основних постачальників туристів;

б) знаходження країни, району (регіону) на важливих транзитних шляхах;

в) віддаленість чи близькість до «гарячих точок» планети;

г) всі відповіді є вірними.

7. До високоінтенсивних національних туристичних ринків відносять:
а) країни середнього рівня економічного розвитку з переважанням міжнародного туризму експортного спрямування, які переважно приймають туристів;
б) країни високого рівня економічного розвитку з переважанням міжнародного туризму імпортного спрямування, що є постачальниками туристів;
в) нові індустріальні країни, орієнтовані на розвиток іноземного туризму; 
г) країни перехідного типу економіки з розвиненою ринковою структурою, де переважає міжнародний туризм експортного спрямування і які переважно приймають туристів.

8. До акумулюючих національних туристичних ринків відносять:

а) країни, що розвиваються з середніми можливостями економічного розвитку, орієнтованими на посилення участі в міжнародному туризмі за рахунок нарощування експорту послуг;
б) країни перехідного типу, що формують ринкові структури і де переважає міжнародний туризм імпортного спрямування, які переважно постачають туристів;

в) країни централізовано керованої економіки з елементами ринкової, які орієнтовані на активізацію участі в міжнародному туризмі за рахунок нарощування експорту туристичних послуг;

г) країни високого рівня економічного розвитку з переважанням міжнародного туризму експортного спрямування, що переважно приймають туристів.

9. Найбільш відвідувана туристична країна Європи і світу є:

а) Росія;         

б) Франція;   

в) США; 

г) Іспанія.

10. Найбільший ринок туризму з метою відпочинку і розваг сформувався в:

а) Європі;

б) Америці;

в) Азії;

г) Австралії.

Складіть пари з міст та пам’яток (див. табл. 8)
Таблиця 8 – Міста та визначні пам’ятки

	Місто
	Визначна пам’ятка

	1. Берлін 
	А. Цвінгер;

	2. Париж 
	Б. Колізей;

	3. Афіни 
	В. Версаль;

	4. Рим 
	Г. Бранденбурзькі ворота;

	5. Солт-лейк-Сіті 
	Д. Акрополь;

	6. Дрезден 
	Е. Великий Храм Мормонів;

	7. Мадрид 
	Є. Риксмузеум;

	8. Флоренція 
	Ж.Музей Прадо;

	9. Амстердам 
	З. Галерея Уффіці.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. … є найбільш динамічним сегментом ринку ділових подорожей.

2. … – комплекс природних факторів, які позитивно впливають на духовний стан людей
3. Основною типологічною одиницею є …, оскільки держава є суверенним утворенням
4. … – наближеність чи віддаленість відносно туристичних ринків та інших основних туристичних регіонів світу, а також сусідство з іншими країнами регіону з позиції транспортних можливостей чи конкурентних переваг.
5. … регіон за кількістю прибуттів посідає друге місце у світі після Європи.

ТЕМА 9. ПРОПОЗИЦІЯ СВІТОВОГО ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ
Основні терміни і поняття

Продукт; туристичний продукт; життєвий цикл туристичного продукту; фактор виробництва; земля; праця; капітал; підприємницькі здібності; туристська пропозиція; постійні витрати; змінні витрати; виробнича функція; короткостроковий період; довгостроковий період; закон убутної прибутковості; економія від масштабу виробництва; точка рівноваги.

План

1. Туристський продукт. 

2. Життєвий цикл туристичного продукту.

3. Фактори виробництва туристичного продукту. 

4. Обмеженість ресурсів.

5. Сутність туристичної пропозиції.

6. Особливості туристичної пропозиції за секторами туристичної індустрії.

7. Рівновага на міжнародному туристичному ринку. 

8. Дослідження короткострокового та довгострокового періоду.

Теми доповідей

1. Раціоналізація управлінських структур у туристичному бізнесі – шлях до підвищення конкурентоспроможності турфірм. 

2. Вплив фактору сезонності на пропозицію у міжнародному туризмі.
3. Піки та спади міжнародного туризму.

4. Сучасні шляхи просування турпродукту на міжнародному ринку.
5. Проблеми ціноутворення в міжнародному туризмі.
Проблемні питання до теми

1. Поясніть, у чому складається розходження в сприйнятті туристського продукту споживачами й виробниками.

2. Назвіть відмітні риси туристського продукту.

3. Дайте визначення життєвому циклу туристського продукту. Перелічіть стадії розвитку туристського продукту й дайте їм коротку характеристику.

4. Чим визначається поводження фірми на туристському ринку?

5. Розділіть витрати володіння й експлуатації парку атракціонів на постійні й змінні.

6. Що таке фактор виробництва і як ці фактори використовують у туристичній діяльності?

7. Розкрийте проблему обмеженості ресурсів в аспекті міжнародного туризму.

8. Чи є різниця між застосовуваними туристською компанією факторами виробництва й понесеними витратами?

9. У чому складається розходження структури виробничих витрат підприємств гостинності і транспортних компаній, з одного боку, і турагентств і національних туристських адміністрацій, з іншого?

10. Обговоріть плюси й мінуси стратегії цінової дискримінації на прикладі роботи авіакомпанії, що встановлює різні тарифи на квитки для різних категорій авіапасажирів.

11. Які ви знаєте методи визначення завантаження готелю?

12. Хто несе тягар туристських податків  – відвідувачі або постачальники туристичних послуг?

13. Поясніть, як регулювання курсу обміну валюти може вплинути на рівновагу на туристському ринку.

14. Назвіть фактори, що обумовлюють розходження в характері туристської пропозиції в короткостроковому і довгостроковому періодах.

15. Які причини нестійкості туристської економічної системи в довгостроковому тимчасовому інтервалі? 

Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Будь-яке туристське підприємство, будь те готель чи тематичний парк, виявляється перед вибором, що, як і в якому обсязі виробляти.
2. Комплексний туристський продукт являє собою «набір, або пакет, відчутних і невловимих компонентів, склад яких визначається діяльністю людей у туристському центрі.

3. Наявність в індустрії туризму великої кількості різнорідних фірм, що переслідують свої комерційні цілі, сприяє виконанню координуючої ролі туристськими адміністраціями.
4. Концепція життєвого циклу туристського продукту досить корисна у поточній маркетинговій роботі, але вона не може служити керівництвом при прийнятті стратегічних рішень.
5. Економічних ресурсів завжди недостатньо для повного й усестороннього задоволення всіх наявних потреб людей, зокрема у відпочинку й розвагах, які по своїй при роді нескінченні.
Множинний вибір

1. До особливо ефективних сучасних способів просування туристичного продукту на світовому ринку слід віднести:

а) прямий пошук зарубіжних партнерів;

б) міжнародні туристичні виставки;

в) залучення посередників – фахівців із пошуку міжнародних комерційних контактів;

г) правильної відповіді немає.

2. Сучасний ринок міжнародних туристичних послуг насичений:

а) значною кількістю дрібних, середніх і великих туристичних фірм;

б) великим вибором різноманітних туристичних пропозицій;

в) відповіді “а” та “б” правильні;

г) правильних відповідей немає.

3. Ціна пропозиції на ринку чистої конкуренції – це:

а) мінімальна ціна, за якою послуга може бути запропонована на ринку;

б) максимальна ціна, за якою послуга може бути запропонована на ринку;

в) середня ціна, яка склалася на ринку;
г) рівноважна ціна, яка склалася під впливом попиту і пропозиції.

4. Об’єктивною основою максимальної ціни послуги є:

а) повна собівартістю її виробництва й реалізації;

б) ціни на аналогічні послуги конкурентів;

в) платоспроможний попит покупців;
г) рівноважна ціна, яка склалася під впливом попиту і пропозиції.

5. Мінімальна ціна на послугу розміщення у готелі визначається:

а) експлуатаційною собівартістю послуги;

б) повною собівартістю виробництва й реалізації послуги;

в) цінами на аналогічні послуги конкурентів;

г) платоспроможним попитом покупців.

6. Визначте фактори, які впливають на зростання ринкових цін на послуги гостинності для вітчизняних туристів:

а) перевищення обсягу пропозиції над обсягом попиту;

б) зниження рівня забезпечення грошових доходів населення товарною масою;

в) стабільність рівня доходів населення;
г) перевищення обсягу попиту над обсягом пропозиції.

7. Визначте методи державного регулювання цін на послуги для іноземних туристів, які не порушують взаємозв’язок основних елементів ринку туристичних послуг:

а) встановлення середнього рівня цін на основні послуги для іноземних туристів;

б) встановлення норм відпуску на послуги міжнародного супутникового зв’язку в хвилинах;

в) встановлення податкових пільг на окремі види послуг;
г) встановлення фіксованих цін.

8. Якщо продукт А використовується у виробництві продукту Б, а продукт Б є доповнюючим щодо продукту В, то можна очікувати, що зменшення ціни А призведе до:

а) зростання пропозиції продукту Б і зростання попиту на продукт В;

б) скорочення пропозиції Б і зростання попиту на В;

в) скорочення пропозиції Б і скорочення попиту на В;
г) зростання пропозиції продукту Б і скорочення попиту на продукт В.

9. Якщо ринкова ціна є нижчою від рівноважної, то це є наслідком того, що:

а) має місце надлишок товарів на ринку;

б) виникає дефіцит товарів на ринку;

в) формується ринок покупців;
г) немає правильної відповіді.

10. З метою опанування певної частки ринку за показником якості послуг готельний ресторан встановлює:

а) низький рівень цін;

б) високий рівень цін;

в) середній рівень цін;
г) не змінює ціни.

Складіть пари з визначень та понять (див. табл. 9)
Таблиця 9 – Визначення та поняття

	Визначення
	Поняття

	1. Фактор виробництва
	А. це особливий вид людського капіталу, який передбачає використання ініціативи, винахідливості та ризику в організації виробництва та являє собою діяльність по координації та комбінуванні всіх інших факторів виробництва з метою створення благ та послуг;

	2. Праця
	Б. це все те, що необхідно для організації виробництва благ;

	3. Земля
	В. це всі засоби виробництва, вироблені людиною;

	4. Капітал
	Г. це здатність людини до продуктивної осмисленої діяльності в основі якої є фізичні та розумові здібності людини;

	5. Підприємницькі здібності
	Д. це все те, що людина бере з природи і за допомогою своєї праці перетворює на продукт задоволення власних потреб.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. … – все, що може задовольнити бажання або нестаток і пропонується на ринку з метою залучення уваги, придбання, використання або споживання.
2. Туристському продукту властиві чотири характеристики, які відрізняють послугу від товару: …
3. Існують основні категорії виробничих ресурсів, або факторів виробництва: …
4. … як виробничий фактор включає не тільки тверду поверхню планети, використовувану в сфері туризму для будівництва будинків і споруджень, але також ліси, водні ресурси, клімат.
5. Кожний власник підприємства діє з метою …
Тема 10. Туристичний потенціал України, його використання в історичному аспекті та в майбутньому

Основні терміни і поняття

Природно-ресурсний потенціал; потенціал; інфраструктура; туристична інфраструктура.

План

1. Природні ресурси України – основний чинник її туристичної привабливості. 

2. Кліматичні, географічні, геополітичні та економічні переваги України щодо прийняття іноземних туристів.

3. Стан розвитку туристичної та супутньої інфраструктури як вагомий важіль впливу на інтенсивність в’їзного туристичного потоку.

4. Національна та регіональні програми розвитку туризму в Україні. 

5. Перспективи розвитку туристичної та суміжних галузей у зв’язку з чемпіонатом Європи з футболу 2012 року.

Теми доповідей

1. Розвиток національної економіки – визначальний чинник конкурентоспроможності туристичної галузі країни на світовому ринку.

2. Географічні чинники туристичної привабливості України.

3. Кліматичний ресурс України – потужний чинник залучення іноземних туристів.

4. Вплив розвитку супутньої інфраструктури на розвиток туризму.

5. Транс’європейські транспортні коридори і розвиток туризму в Україні.

Проблемні питання до теми

1.  Охарактеризуйте географічне положення України. 

2. Як воно впливає на розвиток туризму?

3. Які вам відомі кліматичні чинники розвитку вітчизняного туризму?
4. Охарактеризуйте чинники впливу на показники конкурентоспроможності національної туристичної галузі.

5. Чи може Південь України розвивати міжнародний туризм? Відповідь обґрунтуйте.
6. З якими проблемами стинається Південь у просуванні туристичного продукту на міжнародний ринок?
7. Охарактеризуйте туристичний потенціал українських Карпат.

8. Які проблеми та перспективи має цей регіон?

9. Охарактеризуйте лікувально-оздоровчий потенціал України. 

10. Визначте як ціновий чинник впливає на розвиток внутрішнього та іноземного туризму в Україні. 

11. Які перспективи українського туризму на 2012 рік?
12. Як може вплинути Євро-2012 на розвиток міжнародного туризму в Запорізькому регіоні?

13. Що необхідно зробити для максимізації позитивного впливу від проведення футбольного чемпіонату?

14. Який має вплив Всесвітньо економічний форум на ранжування національних економік за рівнем їх конкурентоспроможності і як це впливає на розвиток туризму?
15. Чи будуть реалізовані сучасні національні та регіональні програми з розвитку туризму?
Тести для перевірки знань

Одиничний вибір (правильно – помилково)

1. Природні ресурси, на відміну від природних умов, беруть безпосередню участь у матеріальному виробництві й невиробничій діяльності.
2. Для раціонального використання природних ресурсів необхідно впроваджувати ресурсозберігаючі технології.
3. Україна вже належить до світових лідерів за кількістю відвідань туристами, через особливості її географічного розташування та рельєфу, сприятливий клімат, багатство природно-ресурсного, історико-культурного та туристично-рекреаційного потенціалу.

4. Головним чинником, що зумовив зростання обсягів в’їзного туризму в Україні є відсутність сертифікації, ліцензування, та стандартизації у туристичній та суміжних сферах діяльності.

5. Головним чинником, що зумовив зростання обсягів в’їзного туризму в Україні є активізація міжнародної рекламно-інформаційної діяльності з метою просування національного туристичного продукту на світовий ринок.
Множинний вибір

1. В Україні існує державна програма розвитку туризму, розрахована до:

а) 2012 р.;

б) 2010 р.;

в) 2020 р.;

г) 2015 р.

2. Привабливість національного туристичного продукту визначається наявністю в країні:

а) сприятливих погодно-кліматичних умов для відпочинку іноземних туристів;

б) помірними цінами на туристичні та супутні послуги;

в) високим рівнем розвитку туристичної інфраструктури;

г) усі відповіді правильні.

3. Відповідно до цін на рекреаційно-оздоровчі послуги кримських оздоровниць:

а) українці віддають перевагу турецьким і єгипетським курортам;

б) переважно їдуть на відпочинок у Болгарію, Румунію, Туреччину;

в) віддають перевагу зеленому туризму;

г) охоче заповнюють кримські готелі та оздоровниці.

4. Лікувально-оздоровчий потенціал України складається з такого:

а) численних санаторіїв і курортних поліклінік;

б) будинків відпочинку, туристичних баз, профілакторіїв тощо;

в) відповіді “а” та “б” правильні;

г) усіх закладів стаціонарного лікування.
5. Уміле використання чемпіонату Європи з футболу 2012 року дасть змогу:

а) збудувати нові сучасні та якісно відновити існуючі готелі, придатні до прийому великої кількості іноземних футбольних вболівальників;

б) побудувати нові або реконструювати старі стадіони у всіх містах, де проходитимуть матчі чемпіонату;

в) реконструювати існуючі або збудувати нові автомобільні шляхи, аеропорти, вокзали;

г) усі відповіді правильні.

6. За економічною класифікацією розрізняють:
а) ресурси матеріального виробництва;

б) ресурси невиробничої сфери;

в) правильні відповіді а та б;

г) невичерпні та вичерпні

7. За чисельністю населення Україна посідає таке місце в Європі:
а) третє;
б) п’яте;
в) сьоме;
г) восьме.

8. До історико-культурної спадщини України належать:
а) Трипільська культура;
б) Парфенон;
в) Кремль;

г) руїни Трої.

9. В Україні існує:

а) 5 національних природних парків, 15 державних заповідників;

б) 15 національних природних парків, 15 державних заповідників; 

в) 15 національних природних парків, 5 державних заповідників;
г) 5 національних природних парків, 5 державних заповідників.

10. Спричинили неадекватний розвиток іноземного туризму в Україні такі чинники:
а) недостатній рівень розвиненості безпосередньо мережі та об’єктів туристичної інфраструктури, їх невідповідність світовим стандартам;

б) відсутність скоординованої системи дій з просування туристичного продукту України на світовий ринок;

в) технологічна відсталість галузі, низький рівень обслуговування, зумовлений відповідним загальним рівнем кваліфікації працівників галузі;

г) всі відповіді є вірними.

Складіть пари із зон та напрямів спеціалізації туризму (див. табл. 10)
Таблиця 10 – Зони та напрями спеціалізації туризму
	Зона
	Напрями спеціалізації туризму

	1. Одеса
	А. відпочинок, туристичні екскурсії, фестивалі, літній спорт, морські прогулянки, перебування в горах;

	2. Євпаторія – Саки 
	Б. відпочинок, туристичні екскурсії, дельтапланеризм, спеціальні археологічні і мистецтвознавчі інтереси;

	3. Велика Ялта
	В. бальнеолікування, дитячий і сімейний відпочинок, туристичні екскурсії, морські прогулянки;

	4. Велика Алушта – Велика Феодосія
	Г. бальнеолікування, дитячий та сімейний відпочинок, реабілітація інвалідів;

	5. Бердянська
	Д. бальнеолікування, відпочинок, туристичні екскурсії, фестивалі, конгреси, семінари, бізнес-туризм, морські прогулянки.


Доповніть відповідним визначенням нижче приведенні речення
1. … розглядається як сукупність усіх природних можливостей, засобів, запасів, джерел, що використовуються (або можуть використовуватись) при даному рівні розвитку продуктивних сил для досягнення певної мети.
2. Головними зовнішніми чинниками, що стримували розвиток туризму в Україні, зокрема й іноземного, стали ...
3. Потенційний турист під час вибору тієї чи іншої країни для поїздки бере до уваги такі фактори, як ...
4. За оцінками експертів, основними мотивами для туристичних мандрівок в Україну є ...

5. Важливою складовою конкурентоспроможності України є наявність різноманітних … ресурсів, сприятливих для розвитку санаторно-курортної справи.
ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК

Активний туризм – приїзд іноземних туристів, які, оплачуючи товари і послуги, забезпечують надходження валюти в бюджет країни, що приймає, й активізують її платіжний баланс.

Альтернативні витрати – витрати випуску благ, зумовлені вартістю найкращої втраченої можливості застосування ресурсів виробництва, які забезпечують максимальний прибуток.
Валовий туристичний продукт – сумарний обсяг товарів і послуг, вироблених туріндустрією за визначений період часу (переважно за рік).

Видимі витрати здійснюються при придбанні туристичних товарів і послуг, вироблених чи наданих виключно туристичними підприємствами. 

Внутрішній туризм – міграційні потоки людей у межах країни постійного проживання з туристськими цілями. 

Водні ресурси – це води Світового океану (океани, моря), ріки, озера, льодовики.

Глобалізація – процес посилення взаємозв’язку національних економік країн світу, що знаходить своє вираження в утворенні світового ринку товарів і послуг, фінансів; становленні глобального інформаційного простору, перетворенні знання в основний елемент суспільного багатства, виході бізнесу за національні кордони через формування ТНК, впровадженні і домінуванні в повсякденній практиці міжнародних відносин і внутрішньополітичного життя народів принципово нових і універсальних ліберально-демократичних цінностей тощо.

Глобальний союз – об’єднання людських, фінансових і науково-технічних ресурсів різними фірмами для досягнення певних цілей найбільш ефективним шляхом  – за допомогою співробітництва.

Додаткові витрати на задоволення туристичних потреб і бажань у процесі транспортування; вони не здійснюються, якщо нема транспортування туриста.

Дохід – це виторг підприємств від продажу туристам товарів і надання послуг. 

Дохід регіону – це переважно сплачені з цього виторгу податки, які залишаються в розпорядженні регіону.

Еластичність показує міру реакції однієї змінної на зміну іншої.

Еластичність попиту за ціною визначає, яка процентна зміна обсягу попиту відбудеться за однопроцентним збільшенням (зменшенням) ціни за інших рівних умов.

Еластичність попиту по доходу розраховується як відношення процентної зміни обсягу попиту до процентної зміни сукупного доходу споживача (за інших рівних умов).

Ємність туристського ринку – це здатність реалізувати певний обсяг туристського продукту при існуючих цінах і пропозиції. 

Земля (право власності на землю) використовується у виробничому процесі, на ній розташовують, наприклад, готель чи кемпінг, ресторан для харчування туристів.

Інвестиції в туризм – це розміщення капіталу інвесторів у туристичному бізнесі з метою одержання прибутку.

Індустрія туризму – це міжгалузевий господарський комплекс, який спеціалізується на створенні турпродукту, здатного задовольняти специфічні потреби населення в проведенні дозвілля в подорожі шляхом виробництва та реалізації товарів і послуг туристичного призначення.

Капітал – засоби виробництва, які використовуються у виробничому процесі для створення інших продуктів, що задовольняють туристичні потреби і бажання.

Кількість прибуттів (вибуттів) – кількість зареєстрованих туристів, що прибули в ту чи іншу країну (чи вибули з неї) за визначений період часу, переважно календарний рік, є основним показником, що характеризує туристичний рух. Прибуття (вибуття) враховуються в абсолютному вираженні у формі кількості поїздок за той чи інший відрізок часу.

Клімат – багаторічний режим погоди у визначеній місцевості, який характеризується закономірною послідовністю метеорологічних процесів.

Контракт на керування укладається між власником готелю й компанією, що спеціалізується в готельному менеджменті, – оператором. У ситуації, коли власник не має досвіду або бажання здійснювати менеджерські функції, але прагне одержать дохід від вкладених коштів, він передає своє підприємство в професійне керування.

Круїз – подорож водою: морем, річкою, озером, яка часто поєднується з відвідуванням різних країн.

Ландшафт – природний географічний комплекс, який визначається як: сукупність взаємозалежних і взаємопов’язаних предметів і явищ природи, які історично утворюють фізико-географічий комплекс чи низку комплексів; природний комплекс, у якому всі основні компоненти (рельєф, клімат, води, ґрунти, рослинний і тваринний світ) перебувають у складній взаємодії, утворюючи за умовами розвитку єдину систему.

Ліцензія – це дозвіл (документ визначеної форми), виданий державними органами фізичним і юридичним особам на певний вид діяльності. 

Ліцензування – це найбільш оперативна форма державного регулювання завдяки спрощеному (порівняно з сертифікацією чи стандартизацією) процесу одержання дозволу.

Міжнародне регулювання – це міжнародна система впливу і комплекс заходів, націлених на ефективне управління певним видом міжнародної діяльності (підтримка стабільності, її зміна, впорядкування) відповідно до визначених міжнародних принципів, норм і стандартів. 

Міжнародні декларації – це офіційні заяви міжнародних організацій учасників чи міжнародних конференцій, що проголошують основні принципи політики або програмні положення діяльності організацій у якій-небудь конкретній сфері міжнародних відносин, наприклад у сфері туризму. 

Міжнародні конвенції – це один з видів договорів. Вони установлюють взаємні права й обов’язки держав у певній галузі людської діяльності. Багато конвенцій розробляють і приймають спеціалізовані міжнародні організації. Наприклад, міжнародні конвенції ООН з морського права кодифікують норми права.

Міжнародні організації – це об’єднання державних і національних організацій неурядового характеру, створених для досягнення загальних цілей у певній сфері людської діяльності (у сферах політики, економіки, соціального і культурного життя, туризму та ін.).

Міжнародний відвідувач – будь-яка особа, яка подорожує в країну, що не є країною її звичного місця проживання, і перебуває поза межами свого звичного середовища протягом терміну, що не перевищує 12 місяців, головною метою поїздки при цьому не є заняття оплачуваною діяльністю з джерел у відвідуваній країні.

Міжнародний подорожанин – будь-яка особа, яка подорожує за межами країни свого місця проживання, незалежно від мети подорожі та засобів транспорту, що використовуються, навіть якщо ця подорож здійснюється пішки.
Міжнародний туризм охоплює поїздки подорожуючих осіб з туристськими цілями за межі країни постійного проживання. 

Міжнародний турист – відвідувач, який здійснює щонайменше одну ночівлю в засобах розміщення у відвідуваній країні. До цієї категорії туристів належать іноземці, громадяни країни, які проживають за кордоном, а також члени екіпажів іноземних транспортних засобів, які ночують у засобах розміщення країни, що приймає.

Мінеральні води – це підземні (рідше поверхневі) води, які характеризуються підвищеним умістом біологічно активних мінеральних компонентів і володіють специфічними фізико-хімічними властивостями. На земну поверхню вони виходять як мінеральні джерела. Залежно від хімічного складу і фізичних властивостей мінеральні води використовують як лікувальний засіб.

Мотиви туризму – спонукальні причини, які визначаються біологічними і соціальними потребами і примушують людей задовольняти їх, купуючи туристичний продукт.

Мультиплікатор туризму – це відношення змін одного із ключових економічних показників, наприклад, виробництва (зайнятості, доходу) до зміни витрат туристів.

Національний туризм – включає внутрішній і виїзний туризм і співвідноситься з категорією національного виробництва (валового національного продукту).

Невидимі витрати здійснюються до чи під час транспортування туриста, пов’язані з придбанням запасів продуктів, одягу тощо, і не можуть розглядатися як продукти, вироблені безпосередньо підприємствами туризму. 

Незалежний тур – мандрівник через турагента чи самостійно вирішує з транспортною організацією всі питання свого переміщення до місця призначення, а також за допомогою турагента чи самостійно замовляє номер у готелі завчасно чи, в разі потреби, під час поїздки. 

Непрямий дохід як результат пожвавлення ділової активності, тобто комерційної діяльності, з метою одержання прибутку. 

Непрямі витрати здійснюються в місці постійного проживання туриста до його транспортування, тобто витрати на придбання товарів, які будуть використовуватися під час подорожі, на одержання паспорта та ін.

Ночівля – одна доба, проведена одним туристом у певній країні (місці призначення).

Одноденний відвідувач – особа, яка не ночує в засобах розміщення у відвідуваній країні.

Пакетний тур (пекідж-тур, чи інклюзив-туру) передбачає узгодження всіх питань, які стосуються транспорту, розміщення, харчування, розваг тощо, відповідно до побажань клієнта, туроператором, туристу залишається лише подбати про своєчасне прибуття в пункт початку подорожі.

Пасивний туризм – виїзд туристів, який виражається відпливом національної грошової одиниці з країни їхнього постійного місця проживання. Потоки міжнародних платежів за такими туристичними операціями позначаються на пасиві платіжного балансу країни – «експортера» туристів.

Подорожанин – будь-яка особа, яка подорожує між двома і більше країнами чи між двома і більше місцевостями в межах країни свого звичного місця проживання.

Потреби – це внутрішні спонукальні мотиви діяльності людини, або це стан незадоволеності, який людина прагне змінити, або задоволеності, який бажає продовжити.

Праця – фізичні та розумові зусилля, спрямовані на виробництво туристичних продуктів і надання послуг.

Природне середовище – це туристичні ресурси і стан екології.
Прямі витрати здійснюються під час транспортування туриста і до його повернення на місце постійного проживання;

Прямий дохід, одержуваний від засобів, витрачених туристами на оплату готелів, харчування, транспорту, занять спортом тощо у країні чи її районі. 

Регіоналізація – процес об’єднання зусиль держав якого-небудь регіону в рішенні їх соціально-економічних, військово-політичних, духовних, національних і інших проблем.
Рельєф – це сукупність нерівностей земної поверхні – рівнини, плоскогір’я, гірські системи, низовини тощо. 

Рівновага – збалансованість конкурентних сил – попиту та пропозиції.

Ринок – система зв’язків світового господарства, в якій відбувається процес перетворення туристсько-екскурсійних послуг у гроші і навпаки  – перетворення грошей в туристсько-екскурсійні послуги.

Сегментація ринку – це розподіл ринку на частини (сегменти), які характеризуються спільністю вимог споживачів.

Сертифікація – процедура, яка підтверджує відповідність об’єкта сертифікації, туристичної послуги, нормам і правилам, встановленим державою для таких послуг.

Стандартизація – діяльність, спрямована на досягнення та встановлення прогресивних норм і вимог шляхом створення нормативно-технічної документації на виробництво та застосування різних видів продукції, а також надання послуг.

Стимулятивний дохід утворюється з заробітної плати персоналу, зайнятого в туріндустрії, і засобів, одержуваних тими, хто має прибуток від туризму. 

Стратегічний альянс – заснований на згоді сторін і не торкається відносин власності, націлений на досягнення довгострокових конкурентних переваг для компаній-учасниць альянсу в рамках глобальної стратегії їхньої діяльності.

Ступінь урбанізації – рівень зосередження промисловості й населення у великих містах.

Термальні води – підземні води з температурою вище + 20 °С. Свою назву вони отримали від розташованого на о. Сицилія селища Терми. Саме там уперше такі води почали застосовувати для лікування.

Транснаціоналізація – процес міжнародного об’єднання економічних потенціалів комерційних структур як за допомогою придбання власності, так і неакціонерним шляхом, з метою підвищення ефективності та прибутковості, поліпшення конкурентних умов підприємницької діяльності.

Транснаціональна компанія – компанія, що має філії у двох і більше країнах незалежно від юридичної форми або сфери господарювання й здійснює координацію їхньої діяльності. 

Тур – первинна одиниця туристського продукту, реалізована клієнтові як єдине ціле, продукт праці туроператора на певний маршрут і в конкретний термін.

Туризм – тимчасове переміщення людей з місця свого постійного проживання в іншу країну або місцевість, що знаходиться в межах своєї країни, у вільний час з метою одержання задоволення і відпочинку, а також в оздоровчих, гостьових, пізнавальних або професійних цілях, але без заняття оплачуваною роботою у місці, що відвідується.

Туризм в межах країни – охоплює внутрішній і в’їзний туризм і відповідає сукупному внутрішньому туристському споживанню, тобто сумарним витратам внутрішніх і іноземних туристів.

Турист – це відвідувач, тобто особа, що подорожує й здійснює перебування в місцях, що знаходяться за межами його звичайного середовища, на строк не більше 12 місяців з будь-якою метою, крім заняття діяльністю, оплачуваною із джерел у відвідуваному місці.

Туристична індустрія – це сукупність засобів розміщення, транспортних засобів, об’єктів громадського харчування, розважального, пізнавального, ділового, оздоровчого, спортивного й іншого призначення, туроператорів і турагентств, екскурсійних бюро, послуг гідів-перекладачів.

Туристичні витрати – це загальна сума споживчих витрат відвідувача чи уповноваженої ним будь-якої іншої особи при підготовці й під час поїздки, а також під час перебування в пункті призначення.

Туристичний експорт – це вивезення з країни туристських вражень, яке супроводжується одночасним ввезенням туристом грошей у цю країну. 

Туристичний імпорт – це ввезення в країну туристських вражень, яке супроводжується одночасним вивезенням туристом грошей з цієї країни.

Туристичний ринок – це сфера задоволення потреб населення в послугах, пов’язаних із відпочинком та змістовним проведенням дозвілля в подорожі.

Туристичний товар – це продукт праці, вироблений для продажу і призначений для використання переважно туристами: карти, намети, спальні мішки, рюкзаки, інше туристичне та спортивне спорядження, а також туристична сувенірна продукція.

Туристський кругообіг – це система економічних відносин, у рамках якої відбувається процес перетворення послуг у гроші і навпаки.

Туристський пакет – основний (обов’язковий) комплекс послуг, наданих у подорожі по індивідуальному або груповому плану, що має серійний характер, пропонується в широкий продаж. Туристський пакет включає чотири обов’язкових елементи: туристський центр, транспорт, послуги розміщення, трансфер.

Туристський попит є бажання й одночасно здатність покупців здобувати туристські блага.

Туристський потік – де форма взаємодії між місцем призначення, де є пропозиція, і місцем відправлення, де існує попит чи дефіцит подібних послуг і товарів.

Туристські потреби («бажання до зміни місць», потяг до мандрівок, пізнання нового) – співпадають з рекреаційними потребами і включають необхідність у психофізіологічному і духовному розвитку сил індивіда.

Туристський продукт – сукупність речовинних (предмети споживання), нематеріальних (послуги) споживчих вартостей, необхідних для повного задоволення потреб туристів, що виникають під час їхньої подорожі.

Туристська пропозиція – це ідеальна готовність і реальна можливість товаровиробника виробити та поставити на ринок певну кількість туристського товару.

Франшиза – прокат торговельної марки.

STEP-фактори – зовнішні фактори, що характеризують макрооточення ринку (STEP – абревіатура з англійських слів sociology, technology, economics and politics): науково-технічний прогрес, політичне середовище, демографія, культурне і природне середовище.

SWOT-аналіз передбачає знання кон’юнктури і прогноз розвитку ринку, що дає змогу оцінити можливості й негативні впливи і на підставі цього виявити переваги і недоліки в діяльності організації.
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